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EDITORIAL

La comunicacion interpersonal ha sido el ambito de investigacion menos frecuentado por los
estudios de comunicacion que, en los Ultimos decenios, han privilegiado la comunicacion mediatica
en todas sus facetas. En el momento presente parece producirse una revalorizacion de este
campo, auspiciada sin duda por el sentido que ha tomado la innovacién tecnolégica que invita a
volver la mirada hacia los nuevos procesos de comunicacion generados en un entorno altamente
digitalizado en donde se diluyen los limites precisos entre procesos cara a cara y procesos de
comunicacién con mediacion tecnoldgica. Este contexto de evolucién y transformaciones justifica el
empefio por dedicar este nimero monografico de la revista Disertaciones a la reflexion a propésito
de este topico.

En conjunto el numero contribuye a ofrecer una vision mas dinamica y activa del estado de la
Teoria y la Investigacién en el campo de la Comunicacién interpersonal que el que pensdbamos
obtener cuando nos fue propuesto. Una de las razones que justifica este feliz aserto es la
diversidad de los contenidos y la perspectiva critica que adoptan muchos de los articulos
publicados. Por ejemplo, en el campo tedrico se propone una remocién del concepto de
“comunicacion interpersonal” sustituyéndolo por el de “comunicacion intersubjetiva”, cuestiéon que
plantea la necesidad de un debate aun pendiente sobre el perfil de los actores de la comunicacion,
tan vigente hoy como la discusion que se puede derivar de la demanda de recuperacion del
segundo Wittgenstein, o un desarrollo mas integral de una teoria comunicacional basada en la
comunicacion interpersonal (véanse los ensayos iniciales y la resefia de libro final). Ahora bien, en
este nimero resalta la muestra de investigaciones, ilustracion de la pujanza de la investigacion que
se esté llevando a cabo. Una investigacion que en este numero resulta llamativa por la amplia
gama de metodologias y técnicas empleadas (historia de vida, observacion, entrevista, encuesta,
experimento, andlisis de contenido, etc.) y los &mbitos disciplinarios que abarca (Educacion,
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Lingiistica, Comunicologia). Pero también sobresale el
interesante despliegue de temas y objetos de estudio que aborda: la creatividad informacional en el
aula, la competencia comunicativa en las relaciones interpersonales afectivo-sexuales, los
sistemas de comunicaciéon en familias y parejas de familias de clase media, la interaccion y los
estereotipos sociales en la television, la fisiognomia y la estereotipia racial y de género en el
discurso publicitario, y la dependencia de las TIC y la sociabilidad virtual en los jévenes.

Cabe considerar siquiera sucintamente cada una de estas aportaciones que, en conjunto,
estructuran este nimero: tres ensayos, cinco estudios y dos resefias.

El ensayo Comunicacion interpersonal y comunicacion intersubjetiva. Algunas claves teodricas y
conceptuales para su comprension de Marta Rizo Garcia es una revision bien fundamentada del
estatus del sujeto en la teoria de la comunicacion llamada interpersonal, con una propuesta
sustitutiva, la comunicacion intersubjetiva, que puede ser controvertida, pero que no esta exenta de
rigor y que resulta relevante de cara a una refundacién necesaria de los estudios comunicolégicos.
Nos resulta en extremo sugerente este planteamiento y se nos ocurren muchas derivaciones. Una
de ellas nos lleva a pedir a la autora que profundice en la reflexion sobre lo que significa ubicar la
comunicacion no mediada en el marco de la comunicacion intersubjetiva, frente a la denominada
comunicacion interpersonal, cuando esta eleccion se plantea en los escenarios cibernéticos (cada
vez mas frecuentes) en los que los sujetos humanos se relacionan y se comunican (¢?) con otros
sujetos que son sistemas electrénicos. En determinados marcos y formatos, estos sistemas
pueden ser capaces de llevar a cabo equivalentes funciones de procesamiento, intercambio y
transmision de informacién que los primeros, superando con creces la prueba de la maquina de
Turing. Por otro lado, quizas convenga revisar determinados fendmenos comunicacionales con los
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términos propios de la Escuela de Palo Alto, por ejemplo, cuando las marcas de la identidad
expresadas por el sujeto no distinguen su verdadera naturaleza, porque eluden mostrarla o porque
la simulan. ¢(No se estard rompiendo el pacto ético sefialado por Grice, que propicia la
comunicabilidad?

El ensayo El valor pragmatico de los juegos de lenguaje y sus reglas en Ludwig Wittgenstein.
Aportaciones teéricas para el estudio de la comunicaciéon interpersonal de Angel Carrasco-
Campos cumple la mision de fundamentar y legitimar una fuente tedrica incuestionable para la
teoria de la comunicacion interpersonal como es la Filosofia del Lenguaje que desarrolla el
segundo Wittgenstein. Una vez realizada esta tarea que reivindica las reglas del uso propias de la
practica lingiistica de un grupo o comunidad en escenarios determinados de interaccion, el trabajo
gueda suspendido en la incégnita de como superar el marco de la pragmatica linglistica que, sin
embargo, puede obtenerse con la revision de la obra de algunos autores que han emprendido esta
tarea, tales como Habermas, Berger o Luckmann entre otros. El lector puede continuar esta lista.

El ensayo Comunicologia, ingenieria en comunicacién social y familia. Apuntes generales de una
propuesta de investigacion de Jesus Galindo, constituye una parte de un programa sistematico de
investigacion (se dice, de Ingenieria Social y Comunicologia) que aborda el estudio de los sistemas
de comunicacion interpersonales constituidos por las familias y las parejas de familias de clase
media del sur de la ciudad de México en los Ultimos sesenta afios. Destaca en este trabajo la
triangulacion metodolégica que se adopta, que parte de la observaciéon etnogréfica. Esta permite
identificar, catalogar y analizar los modelos de sistemas de comunicacion, alejandose de la
perspectiva psicolégico-clinica, que puede rastrearse en los trabajos inspiradores de Jackson
(escuela de Palo Alto) realizados también con familias a punto de desestructuracién por sus
problemas comunicativos. Cabe considerar que la empresa que persigue este programa de
investigacién es un claro heredero de la concepcidn paloaltiana, puesto que recupera, por ejemplo,
la concepcidn de la familia como sistema interaccional semi-cerrado y susceptible de morfogénesis
por su indole auto-poyética (v.g. totalidad, solidaridad, equifinalidad, etc.). Sin embargo, la tarea
herculea que se impone tal Programa requiere un enfoque mas ambicioso, porque exige otorgar un
protagonismo inédito precisamente a la Comunicologia (p. €j. en los relatos y procesos narrativos
de los participantes). Las aportaciones principales que supone este programa de indagacion
empirica nos parece que se encuentran, de momento, mas cerca de brindar innovaciones tedricas
en el marco epistemolégico de la Comunicologia, que una transformacién de las realidades que
estudia (p. ej. sobre los desarrollos histéricos familiares) de la mano de una Ingenieria social de
indole comunicacional todavia incipiente. Mas alla de las virtudes que pueden reconocerse en la
metodologia empleada, los resultados de la investigacion son de especial interés antropoldgico en
el campo de estudios de los sistemas sociales de comunicacién. Para sostener esta afirmacion,
bastaria con que nos fijaramos en la estructura, la dinamica y la funcién de los distintos sistemas
interaccionales de comunicacion familiar y de pareja que esta investigaciéon ayuda a revelar,
sistemas inherentes a una cultura tradicional como la estudiada, con un alto grado de constriccion
y codificacion.

En el apartado de Investigacion, el estudio Comunicacion interpersonal y metodologias de la
innovacion. Una experiencia heuristica en el aula aplicando redes semanticas de José Manuel
Corujeira, persigue mediante un tratamiento experimental que se vale de la comunicacion
interpersonal, la obtencién de un rendimiento pedagégico orientado a la creatividad. Puede
destacarse que el planteamiento tedrico y el procedimiento seguido en la busqueda de la induccion
de la creatividad en grupos caérdicos, asi como la formalizacion del fenémeno mediante el registro
de datos a través de configuraciones de redes informacionales puede resultar de gran interés
practico en la docencia, pero sobre todo innovador desde un punto de vista teérico y metodoldgico.
En definitiva, se trata de una investigacion relevante desde el punto de vista del enfoque tedrico y
metodologico informacional elegido para el andlisis de la comunicacion interpersonal en los
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pequefios grupos, y en particular en el contexto docente. De cara a la investigacion de la
comunicacion interpersonal hay que destacar dos aportaciones resefiables: a) el paradigma teérico
informacional adoptado, que es capaz de triangular diversas teorias, y vincularlo a un enfoque
metodoldgico de la investigacién: la mediacion comunicativa de la creatividad en grupos caérdicos
y b) la formalizaciéon y medicién del fendmeno estudiado (configuracion de redes), que permite una
visualizacion y comprension bastante intuitiva del resultado y el proceso seguido en la
investigacién, aunque aun requiera de cierto afinamiento operacional.

El estudio Diferencias de género en habilidades sociales en estudiantes universitarios de Argentina
de Matias Garcia Teran, Gabriela Cabanillas, Valeria Moran y Fabian Olaz analiza los sistemas
de comunicacion interaccional desde la perspectiva de la rolificacion de género. Se adopta como
unidad de andlisis las habilidades sociales que exhiben diferencialmente hombres y mujeres
cuando se orientan al establecimiento o mantenimiento de sus relaciones interpersonales. Resulta
que la orientaciébn de género explica las diferencias en el repertorio de habilidades sociales
(empatia, oposicidn asertiva, competencia expresiva conversacional, estrategias interactivas de
abordaje afectivo-sexual, entre otras) con el que se produce la comunicacion. Destaca la
originalidad y el rigor metodoldgico con que se disefia la investigacién (uso del instrumento IHS-A,
y del MANOVA). Aunque la relevancia de este estudio radica en sentar un modelo de investigacion
que puede ser (til para estudiar otras poblaciones (en este estudio queda limitada a la poblacion
universitaria) en las que se estan produciendo procesos de formacion y socializacion, sobre todos
entre los jovenes, donde se analicen sistemas interactivos de la vida cotidiana constrefiidos por
rolificaciones de género, con propésitos descriptivos o de intervencion. La aportacion principal al
area de la comunicacion estriba en que rescata un tépico de la psicologia social, las habilidades
sociales, redefinidas ahora en términos de competencia comunicativa aplicada a las relaciones de
interaccién personal. Por supuesto, esta aportaciéon adquiere un relieve suplementario cuando se
focaliza el estudio de los sistemas de interaccién desde la mediacién social que opera desde los
roles de género.

El estudio Andlisis de las interacciones entre personajes inmigrantes/extranjeros vy
nacionales/autéctonos en la ficcion televisiva espafiola de Maria Marcos Ramos y Juan José
Igartua desvela como se reproducen las relaciones de interaccién social en las comedias de
situacion televisivas. En concreto, mediante un andlisis de contenido, se logra especificar cémo se
relacionan los personajes inmigrantes con los nacionales en series de ficcion nacional. El sistema
de interaccién que se establece en estas series constituye una pauta de conducta, un modelo de
emulacion que, sin embargo, no resulta ser el mas deseable. Como podra apreciarse, los
personajes inmigrantes/extranjeros desempefian papeles de menor protagonismo si se comparan
con los nacionales/autoctonos. Asi los primeros, en sus relaciones de interaccién son desprovistos
de sentimientos, con frecuencia son ignorados en numerosos escenarios de interaccion y son
infravalorados por los segundos. Saber como operan los sistemas de comunicacion
interpersonales en estas series de éxito, permite anticipar como se produciran sus correlatos en los
escenarios sociales. En consecuencia, no podemos evitar preguntarnos acerca de la posibilidad de
que estas series puedan ofrecer una utilidad pedagdgica y no tan solo de entretenimiento,
ofreciendo modelos de comunicacién interpersonal menos estereotipados y mas integradores de
los ciudadanos que son objetos de mayor discriminacion.

El estudio Juventud hiperconectada. Comunicacion y sociabilidad virtual de Maria Dolores
Céaceres Zapatero y Enrique Morales Corral solo se comprende en el contexto de hiperconexion
propio de la dinamica de la sociedad en red y del consumo de las TIC, de la mano de multiples
dispositivos y aplicaciones, donde el papel de receptores y emisores se amplia ahora: como
productores y consumidores y como usuarios y ciudadanos. Este trabajo comienza por revisar la
literatura relativa al concepto de sociabilidad virtual, especialmente entre los nativos digitales, con
el objeto de estudiar el efecto de la hiperconexién mediatica en los jévenes. Pero la investigacion
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de la que parte se plantea a partir de un disefio experimental que procura una deprivacion, es
decir, una suspension de la conexion mediatica habitual, a la que se ven sometidos durante 24
horas un grupo de jovenes universitarios. De modo que, por esta via negativa, se indaga acerca de
la dependencia y la interferencia en las relaciones interpersonales que provoca la alta dieta
expositiva y de uso de los nuevos medios. El resultado pone en evidencia hasta qué punto la
comunicacién mediada tecnolégicamente ha sustituido una parte importante de la comunicacion
cara a cara.

El estudio Fisiognomia de la etnia y el género en el discurso publicitario de Patricia Izquierdo
Iranzo puede considerarse como estratégico en el campo de estudios que nos ocupa, porque
aborda el papel que ejerce la publicidad en la construccién de las representaciones colectivas a
través de como presenta en sus discursos la estereotipia fisiognémica de la etnia y el género. El
estudio de la fisiogndmica en los productos comunicativos es una dimension de la investigacion
aln no suficientemente explorado y que puede esclarecer las formas de identificacion y
diferenciacion personal y grupal con modelos canénicos socialmente vigentes. Pero por otra parte,
este trabajo posee un valor afiadido porque logra probar por la via empirica cémo las malas
practicas publicitarias pueden constituirse en un factor que procura la discriminacion social. Asi, el
andlisis se centra en el uso icénico de la mujer africana o afrodescendiente a través de los
estereotipos que aparecen en los mensajes publicitarios impresos en los diez Gltimos afios. En este
sentido, las expresiones publicitarias paradigmaticas se concretan en una forma de representar la
corporalidad asociada a imaginarios de comunicacion interpersonales. La morfologia corporal y sus
rasgos asociados en contextos simbolicos estereotipados, contribuyen a la instauracion o el
mantenimiento de fenémenos como el racismo, el sexismo y la homofobia en procesos socialmente
legitimados como los que provee la practica publicitaria. En sintesis, se comprueba que el uso de
rasgos fisiognédmicos en esta publicidad no es neutro y garantiza una asignacioén de valor social
negativo, desvirtuado o, en todo caso, remisible a situaciones no-integradas en las relaciones
interpersonales convencionalmente aceptadas, afectando asi a la percepcion social que se tiene
de los inmigrantes.

Merecen especial consideracion las resefias de dos libros que aparecen en la seccién Resefias de
este numero. El libro titulado La comunicacién. Lengua, cognicidn y sociedad de Maria Victoria
Escandell Vidal, esta a la altura de la calidad de la obra precedente de su autora, gran experta y
divulgadora de la pragmética linglistica y estudiosa de las préacticas conversacionales que se
producen entre comunidades hablantes multilingties. El critico, conocido epistemologo de la
comunicacién, José Luis Pifiuel, pone en valor el objetivo programatico de este libro en su intento
por fundamentar los estudios de la Comunicacion. Escandell advierte sobre la necesidad de
efectuar el salto tedrico aun pendiente hacia un modelo multidimensional que abarque los
desarrollos inseparables de la Lengua, la Cognicién y la Sociedad. Ahora bien, para Pifiuel esta
empresa solo es posible desde una perspectiva que sobrepase los limites de la Lingdistica, y
requiere un abordaje de mayor complejidad, quizas desde un modelo de analisis que permita
abarcar todos los fendmenos de comunicacién humanos. En cualquier caso, la obra de Escandell
tiene la virtud de ofrecer multiples argumentos sobre esta misma necesidad y, sin duda, constituye
un trabajo de consulta inexcusable para los que se apliquen a la tarea de investigar aquellos
fendmenos —desde la perspectiva de la pragmatica linguistica— que se limitan a la comunicacién
interpersonal.

Finalmente, completa este numero la resefia que realiza Leandro Pefiaranda del libro
Televidencias. Comunicacion, educacion y ciudadania de Guillermo Orozco, cuya Unica mencion
justifica sobradamente su inclusion en cualquier revista dedicada al estudio de la comunicacion. El
autor de la resefia presenta acertadamente sus comentarios y valoraciones a proposito del
conjunto de textos, representativos de la produccion académica reciente de Guillermo Orozco con
relacion a la comunicacion y educacion en América Latina, que cobran actualidad como reflexiones
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interconectadas en torno a la nueva condicidn comunicacional generada por la transformacion
tecnoldgica de los medios, que ha llevado a una revision del concepto clasico de audiencia desde
el que no es posible dar cuenta de las practicas de los actuales receptores activos, participativos y
creativos.

Acabamos como empezamos, congratulandonos de que este nimero de la revista Disertaciones
nos muestre la vitalidad que esta experimentando la Teoria y la Investigaciéon en el campo de la
Comunicacién interpersonal, como puede apreciarse en la diversidad de los contenidos y la
perspectiva critica que imperan en las aportaciones que contiene. Queda, sin embargo, pendiente
alguna dimensién que no han tenido cabida en estas paginas y que quizas pueda configurar, cada
una de ellas, un monogréfico en el futuro. En primer lugar la articulacion verbal vs. no verbal en la
practica interactiva de la comunicaciéon en escenarios publicos y privados y, en segundo lugar, la
relativa a las aplicaciones de los conocimientos que brinda la Comunicacién interpersonal,
entendidos como habilidades sociales que se cotizan en el mercado de determinadas précticas
profesionales en las que son inherentes la interaccién y la relaciéon personal, y también en los
procesos terapéuticos de intervencion sobre problemas psicolégicos, sociales, econémicos o
politicos.

Juan Antonio Gaitdn Moya
Maria Dolores Caceres Zapatero

Universidad Complutense de Madrid

Editores Vol. 7(2) de Disertaciones.



