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Resumen

El desarrollo personal brinda al individuo la posibilidad de aprender a través de la conciencia de si
mismo, aprovechar sus posibilidades de pensar, sentir y actuar para que al usar el pensamiento libre
o autébnomo, logre dominar una libertad responsable que le permita ser lider con salud emocional.
El objetivo de este estudio fue presentar Estrategias de Desarrollo Personal con base a Inteligencia
Emocional y Comportamiento Etico Profesional, dirigidas a los Contadores Publicos que laboran en
las Firmas Contables del municipio Valera, estado Trujillo, que permitan fortalecer sus cualidades
y capacidades profesionales en su desempefio laboral. La investigacion fue de tipo descriptiva y se
utiliz6 un instrumento aplicado a una poblacion conformada por dieciséis firmas contables. Se concluye
que aunque existen resultados favorables en cuanto a los componentes de inteligencia emocional y
comportamiento ético-profesional en el desempefio de los profesionales de la Contaduria Publica,
estos deben consolidarse; debido a que no siempre van a tratar con el mismo tipo de persona, ni van a
laborar en la misma organizacion. A manera de cierre se presentan estrategias de desarrollo personal
detalladas por los procedimientos de diagnoéstico, disefio de programa, implementacion y evaluacion.

Palabras clave: Desarrollo personal, inteligencia emocional, comportamiento ético-profesional,
firmas contables.

Abstract

Personal development provides the individual the opportunity to learn through self-awareness, to
make your chances of thinking, feeling and acting for using free or independent thinking, dominate
to achieve a responsible freedom that allows you to be a leader in health emotional. The aim of this
study was to present personal development strategies based on Emotional Intelligence and Professional
Ethics Behavior aimed to public accountants who work in Accounting Firms in the municipality
of Valera, Trujillo that will strengthen their qualities and skills in performance labor. The research
was descriptive and an instrument applied to a population consisting of sixteen accounting firms
was used. It is concluded that although there are favorable results in terms of the components of
emotional intelligence and ethical and professional behavior in the performance of public accounting
professionals, they should be consolidated; because there are not always going to deal with the same
type of person, nor will they work in the same organization. As a close personal development strategies
detailed by diagnostic procedures, program design, implementation and evaluation are presented.

Keywords: Personal development, emotional intelligence, professional and ethical behavior,
accounting firms.

Recibido: 31/03/2016 - Aprobado: 20/07/2016

"MSc. Gerencia de Recursos Humanos. Investigador Activo del Centro Regional de Investigaciones Humanisticas,
Econdmicas y Sociales (CRIHES).Docente Asociado en el Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y
Contables de la Universidad de los Andes Nucleo Rafael Rangel Trujillo. Email: mariabri@ula.ve. (sigue en la pag.106)

95



Revista Aeaderio - Trujillo - Venezuela - ISSN 1690-3226- Julio-Diciembre 2017. Volumen 16. N° 38

Introduccion

El desarrollo personal brinda al
individuo la posibilidad de aprender, a
través de la conciencia de si mismo, le
permite aprovechar sus posibilidades de
pensar, sentir y actuar para que al usar
el pensamiento libre o autonomo logre
dominar una libertad responsable. Seglin
Chiavenato (2011) el desarrollo personal es
un conjunto de experiencias organizadas de
aprendizajes (intencionales y con proposito).
Estas experiencias le permiten entre otras
procesos inherentes al ser humano, ser lider
de si mismo, tener salud emocional con la
cual controle y regule sus emociones es
decir, elementos vinculados a la inteligencia
emocional.

Goleman (1996) se refiere a la
inteligencia emocional como la capacidad
de reconocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y manejar bien las
emociones en nosotros mismos y en nuestras
relaciones. De esta manera, este concepto
se relaciona con los sentimientos, engloba
habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion,
el entusiasmo, la perseverancia, la empatia,
la agilidad mental que forman parte de las
actividades emocionales. EI componente
emocional seglin el autor antes citado, se
corresponde con la aptitud emocional, la cual
define como una capacidad aprendida, que
origina un desempeio laboral sobresaliente
y la clasifica en: a) aptitudes personales
que determinan el dominio de uno mismo
y comprenden; el autoconocimiento,
la autorregulacion y la motivacion y b)
aptitudes sociales que establecen el manejo
de las relaciones y comprenden; la empatia y
la socializacion. Este componente emocional
involucra algin grado de habilidad en
el reino del sentimiento, junto con los
elementos cognitivos que estén en juego.

Cabe destacar que cuando una persona
entra en una organizacion, para que pueda
dar lo mejor de si, hacer bien su trabajo y
que ademds de demostrar sus talentos, lo
haga con entusiasmo y compromiso; no
solo se requieren condiciones ambientales
satisfactorias en el ambiente laboral y
competencias para actuar conforme al
cargo que ocupa, se requiere que sienta que
sus conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes generan un valor significativo,
que contribuye a su desarrollo profesional y
con la organizacion, esto se relaciona con el
comportamiento ético-profesional.

Los Contadores Publicos no escapan a
esta realidad debido a que el desempefio en su
labor profesional debe ser altamente eficiente
y eficaz para mantener su credibilidad ante sus
clientes, deben adaptarse a las condiciones
que el mercado laboral les exige, a fin de
garantizar asesorias, servicios y resultados
confiables que garanticen buenas decisiones.
Para Mantilla (2002) el comportamiento
que debe exhibir este profesional frente a su
cliente empleador es una conducta cordial y
respetuosa.

El Contador Publico debe estar
dotado de inteligencia emocional para saber
reaccionar ante las diversas situaciones que se
le presentan a diario, debe demostrar a través
de sus aptitudes en sus diferentes entornos
(laboral, familiar y social), un adecuado
comportamiento ético-profesional el cual se
veareflejado en la calidad de las actividades
que ejecuta, tanto para su propio desarrollo
personal, como en su desenvolvimiento
laboral, logrando asi que éste al sentirse
bien con lo que hace, logre ejecutar sus
labores con mas efectividad, aumentado
el desempefio y disminuyendo el malgaste
de tiempo, asperezas, desmotivacion,
acumulacion de cansancio y apatia.
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En el estado Trujillo, la data que ofrece
el Colegio de Contadores Publicos hasta el
ano 2014, muestra mil ochocientos noventa
(1890) profesionales colegiados o inscritos
en el Colegio de Contadores Publicos, de los
cuales gran parte prestan sus servicios en las
firmas contables formalmente establecidas
y el resto labora de forma independiente.
En un primer acercamiento a las unidades
de andlisis y en reuniones realizadas con
los profesionales de Contaduria Publica;
expresaron que carecen de habilidad para
reconocer y entender emociones, estados
de animo, controlar o redirigir impulsos en
el ambiente laboral donde se desenvuelven.
Asi como, motivacion para trabajar por
razones que van mas alld del dinero y
el estatus, apatia para realizar trabajo
en equipo y desinterés por la calidad de
los servicios que prestan. Situacion que
puede deberse entre otras causas, a la
inexistencia de manuales organizativos,
que ayude a canalizar actuaciones laborales
conforme a las exigencias personales y
organizacionales, ademas de incumplimiento
de los tabuladores salariales acordados por
el gremio e inexistencias de programas de
desarrollo de profesional.

Esta situacion puede generar por un
lado, que en el comportamiento de los
Contadores Publicos persista la desconfianza
en si mismo, sentido de humor critico,
resistencia al cambio, falta de impulso hacia
el logro de sus objetivos, pesimismo y fracaso,
ausencia de compromiso. Por otro lado, en
las Firmas Contables, existen dificultades
para retener el talento humano disponible,
calidad de servicio deficiente, inefectividad
para liderar el cambio y construir equipos de
trabajo, ausencia de desarrollo profesional,
lo que puede afectar el desempefio laboral y
organizacional. Partiendo de esta situacion,
surgio la pregunta: ;Cudles serian las
estrategias de desarrollo personal con base

a inteligencia emocional y comportamiento
ético-profesional, dirigidas a los Contadores
Publicos que laboran en las Firmas Contables
del municipio Valera, estado Trujillo?

Una aproximacion que pudiera dar
respuesta a la interrogante anterior, lleva a
considerar el disefio de procedimientos para
el desarrollo personal como una estrategia
de educacion que es necesario implementar.
Ental sentido, el objetivo general del estudio
fue presentar estrategias de desarrollo
personal, con base a inteligencia emocional y
comportamiento ético- profesional, dirigidas
a los Contadores Publicos que laboran en
las Firmas Contables del Municipio Valera,
estado Trujillo.

Metodologia

El estudio se orientdé como
una investigacion de tipo descriptiva y
con un disefio de campo. La poblaciéon
estuvo conformada por treinta y dos (32)
profesionales, pertenecientes a dieciséis (16)
oficinas contables ubicadas en el Municipio
Valera, especificamente en las parroquias
Juan Ignacio Montilla y Mercedes Diaz, de
las cuales se obtuvo la informacidén dado
que estaban registradas en el Colegio de
Contadores Publicos del estado Trujillo.

Para obtener y registrar los datos de la
realidad en estudio, se aplico la técnica de la
encuesta y como instrumento de recoleccion
de datos, un cuestionario conformado por
cuarenta y siete (47) items de seleccion
multiple, sometido a validacion de contenido
por juicio de expertos.

El instrumento fue disefiado en dos
secciones: la primera contiene la informacion
respecto a dimensién componentes de
inteligencia emocional; a partir de la
subdimension aptitudes personales, con los
indicadores de autoconciencia, motivacion y
autorregulacion y la sub-dimension aptitudes
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sociales con los indicadores de empatia y
socializacion.

La segunda seccion de preguntas
fueron destinadas a abordar la dimension
comportamiento ético-profesional, a partir
de las subdimensiones: a) elementos basicos
de la ética, destacando como indicadores
de esta subdimension: valores, derechos
y obligaciones, reglas morales y reglas
humanas, b) principios que determinan el
comportamiento ético-profesional, donde
se aborda el estudio con los indicadores de:
independencia, limitaciones, integridad,
objetividad, confidencialidad, observacion
de las disposiciones normativas, competencia
y actualizacidén profesional, difusion y
colaboracion, c) factores que afectan el
comportamiento ético-profesional, con los
siguientes indicadores: desarrollo moral,
caracteristicas individuales, variables
estructurales, cultura organizacional, d)
responsabilidad ética, se tomo el indicador:
responsabilidad laboral; y finalmente la
sub-dimension valores éticos, considerando
como indicadores: conciencia moral,
comportamiento frente a los colegas,
comportamiento frente a sus clientes, alcance
y naturaleza de los servicios.

Para el procesamiento de la informacion
y presentacion de los resultados obtenidos,
se utilizaron herramientas de estadistica
descriptiva. Los datos se presentan en tablas
estadisticas; donde se muestra la frecuencia
y porcentaje de acuerdo con la dimension,
subdimension e indicador. Determinando la
frecuencia en porcentaje para cada item o
alternativa de respuesta con base al nimero
de sujetos a quienes se aplico el instrumento.
Por consiguiente, la discusion de los mismos,
se realizd confrontando los resultados con
el referente teodrico, tomando en cuenta los
objetivos de la investigacion.

Resultados y Discusion

Los resultados se muestran segun las
dos secciones planteadas en el instrumento
y de acuerdo a las dimensiones del estudio, a
saber: componentes de inteligencia emocional
y comportamiento ético-profesional. Es
importante destacar que dada la amplitud
de la investigacion, en cuanto a las sub-
dimensiones e indicadores, se presentan
las tablas de datos promedios por cada
subdimension, las cuales fueron obtenidas
previa realizacion de tablas promedios por
cada item.

Para analizar cada promedio por
items y presentarlos en tablas promedios
por subdimensiones, los investigadores
adaptaron un baremo con base a la teoria
de Goleman (1996), el cual contiene una
primera columna denominada escala de
valores (siempre, casi siempre, casi nunca,
nunca) destinada a las alternativas que se le
presentaron a los sujetos informante en el
instrumento de recoleccion de informacion.
Para cada escala se encuentra un nivel
respectivamente (IV, 111, II, I) que permite
determinar los porcentaje promedios de
cada subdimension y dimensidén, que
permitird examinar y describir el nivel
de dotacién en cuanto a componentes de
inteligencia emocional y comportamiento
ético-profesional que poseen los Contadores
Publicos que laboran en las firmas contables
ubicadas en el municipio Valera, estado
Trujillo. A cada nivel se encuentra una
dotaciéon de competencia, es decir, para
el IV nivel totalmente presente, III nivel
medianamente presente, II nivel poco
presente y finalmente para el nivel I nada
presente. A continuacidén se ofrecen los
resultados y la discusion por cada una de las
dimensiones del estudio.
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Componentes de Inteligencia Emocional

En la tabla 1 y grafico 1, se puede
observar la sintesis de los resultados obtenidos
de la dimension Componentes de Inteligencia
Emocional en los Contadores Publicos.
En cuanto a las aptitudes personales, los
resultados demuestran que el promedio total
que representa el 47% de los datos obtenidos
en los componentes de autoconciencia,
motivacion y autoregulacion, ubican la aptitud
personal en el nivel III del baremo, es decir,
los profesionales mantienen medianamente
presente estos componentes de inteligencia
emocional en su desenvolvimiento laboral,
un 38% se ubica en el nivel IV, lo que
refleja que este porcentaje tiene totalmente
presente estas componentes en su labor, otra
fraccion se localiza en el nivel I conun 12%,
equivalentes a mantener poco presente estos
componentes en su ejercicio profesional; y
por ultimo, se encuentra un grupo no muy
amplio en el nivel I del baremo con un 3%,
que manifestaron nunca mantener presente
en su profesion las componentes referidos.

Estos resultados demuestran que 15%
tienen la capacidad de conocer sus estados
internos, preferencias, recursos e intuiciones.
Como argumenta Goleman (1996), es
necesario conocer qué emociones estan
sintiendo y por qué, para estar conscientes
de sus puntos fuertes, de sus debilidades, asi
como tener confianza en si mismo, que es la
condicion indispensable de toda actuacion
porque a falta de ella, las personas suele
carecer de conviccion para afrontar las
dificultades que se le presentan.

El autor citado explica que el
autoconocimiento y la motivacién guian
o facilitan la obtencion de las metas, pues
manifiesta el afan por el triunfo, esforzandose
por mejorar o cumplir una norma de excelencia,
apegandose a las metas del grupo laboral en
el que se desenvuelve. Y por su parte la

autoregulacion les facilita el manejo de los
estados internos, impulsos y recursos, lo que
en si representa una ventaja para el desempeio
laboral, dado que cuando la mente permanece
en calma, el rendimiento de la memoria
operativa es optimo. Es importante sefialar,
que esto le posibilita, actuar éticamente y
estar por encima de todo reproche; inspiran
confianza por el hecho de ser auténticos, lo
cual lo diferencia de cualquier otro colega que
labore en la organizacion.

Los resultados obtenidos en el promedio
total de las aptitudes sociales, demuestran
que un 48% de los encuestados, se ubican
en el II nivel del baremo, demostrando que
se encuentra medianamente presentes estas
aptitudes en lo que refiere a los componentes
de empatia y socializacion, un 41% se ubica
en el nivel I totalmente presente, un 9% poco
y un 2% nada presente.

De esta forma, se puede decir, que la
mayor parte de estos profesionales poseen
medianamente las aptitudes sociales en sus
actuaciones profesionales, lo que siguiendo
a Goleman (1996) les permite comprender
los problemas e intereses que subyacen bajo
los sentimientos del otro, por lo general del
cliente. Ademads tienen la habilidad para
inducir en otros las respuestas decibles, y asi
poder manejar con destreza las emociones de
otras personas.

Al establecer comparaciones en los
componentes de inteligencia emocional en
los Contadores Publicos que laboran en las
firmas contables del municipio Valera, se
destaca que en ambos casos, estos niveles
de dotacion son favorables en un 85% para
las aptitudes personales y un 89% en las
aptitudes sociales. Lo cual indica que aunque
estan totalmente y mediantemente presentes
en el comportamiento manifestado durante
el desempefio laboral, es necesario afianzar
dichas aptitudes.
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Ademas existe un 15% en las aptitudes
personales y 11% en las aptitudes sociales
que representa condiciones no favorables;
aunque es un porcentaje poco significativo
requiere acciones que permitan mejorar el
comportamiento esto lo argumenta Goleman
(1996), cuando indica que las personas que
poseen estas competencias emocionales
tienen capacidad de reconocer sus propios
sentimientos y los ajenos, de motivarse y
de manejar bien sus emociones. Es por ello,

que la presencia de aptitudes personales
como sociales son de suma importancia
en los profesionales, ya que contribuyen
al desarrollo profesional y personal del
ser humano, dado que es imposible que el
hombre se desligue de sus emociones, por lo
cual se hace necesario crear conciencia acerca
del rol que cumplen en su diario vivir. Cabe
sefalar, la importancia de crear conciencia,
y no debe limitarse a solo aceptarlas, sino
controlarlas, organizarlas y dirigirlas en

Tabla 1: Sintesis de Resultados en Componentes de Inteligencia Emocional de los
Contadores Publicos en cuanto a aptitudes personales y sociales.

Aptitudes Componentes v I 11 I Total
Autoconciencia 29 57 13 |1 100

Personales Motivacion 47 48 5 0 100
Autorregulacion 39 33 19 | 9 100

% Promedio total 38 47 12 | 3 100

) Empatia 47 49 2 2 100
Sociales Socializacién 35 a8 [ 15 [2| 100
%Promedio total 41 48 9 2 100

Fuente: Informacion recolectada por los investigadores.

Grafico 1: Sintesis de Resultados en Componentes de Inteligencia Emocional de los
Contadores Publicos, en cuanto a aptitudes personales y sociales
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pro disefiar métodos que permitan usar las
emociones en sus relaciones personales y
laborales.

Componentes de Comportamiento Etico-
profesional

Enrelacion al promedio total, obtenido
en las tablas por subdimension sobre estos
componentes, (ver tabla 2 y grafico 2), se
observa que los elementos basicos de la ética,
se ubica en el nivel IV y Il con un 98%, lo
que significa que estos profesionales tienen
total y medianamente presente los elementos
de la ética en su ejercicio profesional. Lo que
permite inferir que los Contadores Publicos,
son personas con cualidades y virtudes
que rigen sus comportamiento profesional
permitiéndole esto, reconocer su derechos y
cumplir con su deberes en el ejercicio de esta
profesion, cabe sefialar que esto también le
brinda las posibilidades de tener una relacion
laboral agradable en la organizacion donde
se desenvuelve, pues brindandole confianza,
buena fe y ayuda reciproca a cada miembro
de la misma las relaciones laborales son
mas armonicas. Al respecto afirma Garzon
y Garcés citado por Angulo (2009), estos
elementos de la ética rigen los problemas
de la ética, pues se trata de un conjunto de
reglas que se deben aplicar dia a dia y que
pueden usarse para entender los problemas
contables en términos de ética.

Al ubicar los resultados obtenidos de
los principios que rigen el comportamiento
ético, los resultados favorables se ubican
en el 87%( niveles IV y III), es decir que
toman en cuenta estos principios éticos para
regir su comportamiento profesional. En
relacion a estos resultados, el Codigo de
Etica Venezolano, emitido por la Federaciéon
de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV, 1996), citado por
Hernéndez (2010), tiene el proposito de
enunciar los principios que deben guiar, tanto

la actitud como la conducta del profesional,
para el logro de elevados fines morales,
cientificos y técnicos, dando al cuerpo
profesional un conjunto de normas éticas,
para evitar comprometer el honor y probidad
del profesional.

En relacion a los factores que afectan
el comportamiento ético, se observa de igual
manera resultados favorables expresados en
94%. Al respecto Robbins y Coulter (2005),
sostienen que una actuacion con ética
o sin ella es resultado de una interaccion
compleja entre la etapa de su desarrollo
moral y distintas variables moderadas
que incluyen caracteristicas individuales
el disefio estructural de la organizacidn,
la cultura de la misma y la intensidad del
problema ético; es decir que el desarrollo
moral del profesional contable puede ser
afectado por diversos factores del entorno,
sin embargo este debe contar con un
basamento ético-moral suficientemente firme
para saber enfrentar estos factores y prestar
en la organizacidn un servicio responsable,
objetivo, eficiente y sobre todo ético-moral.

En atencion a la responsabilidad ética,
los profesionales de la Contaduria Publica
expresaron en atencidn a sus respuestas, la
presencia de un 100% de este componente
del comportamiento ético profesional en
su desempefio profesional. Este resultado
sustenta lo que expresa Robbins et al.
(2005), cuando senalan que todo trabajo
debe cumplir ética y eficazmente con las
necesidades requeridas por el gerente de la
organizacion, en tal sentido, este profesional
deberd dar respuesta a todas las solicitudes
en relacion a la actividad laboral que le sea
asignada.

En cuanto a los valores éticos, al ubicar
el promedio en el baremo se constata que
la poblacion se encuentra en un 96% d este
componente, es decir que adoptan en su
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comportamiento diversos valores éticos que
le diferencia de sus demas colegas. Es decir
que los Contadores Publicos encuestados
traducen los valores éticos a normas o reglas,
que rigen su conducta basada en aprendizaje
estratégicos que le orientan a actuar de forma

integra, responsable en pro del logro de sus
objetivos.

Finalmente la subdimensidn
comportamiento ético profesional, muestra
resultados favorables en el 95%, esto indica
que los Contadores Publicos estan dotados

Tabla 2: Sintesis de Resultados en comportamiento ético-profesional de los Contadores Publicos.

Comportamiento
ético-profesional L R R
Elementos Basicos de la Etica 30 [ 68| 2|0 100
Principios del Comportamiento Etico 38 | 49 | 13 100
Factores que Afecta el Comportamiento Etico. 40 | 541 6 | 0 100
Responsabilidad Etica 9 191|010 100
Valores Eticos 6 |91 ]3]0 100
%Promedio total del comportamiento ético-profesional
25170 | 5 (0| 100

Fuente: Informacion recolectada por los investigadores

Grafico 2: Sintesis de resultados en comportamiento ético profesional de los Contadores
Publicos
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de comportamiento ético-profesional en el
ejercicio de su profesion, siendo beneficioso
para su desarrollo profesional con lo cual
puede distinguirse en cualquier organizacion
que labore.

Estos datos permiten reafirmar lo que el
entorno del profesional contable puede influir
en la observancia y cumplimiento de reglas
morales que modifiquen su comportamiento;
tal es el caso de los clientes, quienes son las
personas que estan relacionadas directamente
con el contador, ya que la informacion que
estos les suministran a este profesional sera
lo que él procese, pudiendo estar incurriendo
en faltas, si este no revisa la procedencia y
veracidad de la misma, de lo contario su
comportamiento ético-profesional puede
estar colocado en tela de juicio por infringir
lo que dice el Cédigo de Etica del Contador
Publico (1996).

Sobre la base de los resultados
obtenidos en la investigacion, a continuacion
se proponen un conjunto de estrategias de
desarrollo personal con base a componentes
de inteligencia emocional y comportamiento
ético-profesional orientadas a consolidar
en los profesionales de la Contaduria
Publica estudiados, sus cualidades y
capacidades profesionales en las dos areas
antes mencionadas. Se parte del hecho que
el desarrollo personal es una herramienta
fundamental cuya funcién es educar y
orientar a la persona para el futuro, logrando
en estos un desarrollo a nivel personal y
organizacional que se ve reflejado en la
eficiencia y eficacia con la que ejecutan su
trabajo.

Cabe sefialar, que estas estrategias
atienden al procedimiento de desarrollo
personal que consta de: diagndstico,
elaboracion de programas, implementacion
y evaluacion, tomando como base la teoria
de Alles (2006), en su libro Desarrollo del

Talento Humano Basado en Competencias.
A continuacion se describen cada uno de
los pasos:

Paso 1: Diagndstico: a) Realizar
procesos de diagndstico como el desarrollado
en este estudio partiendo de una previa
politica de personal, donde se sugiera cierta
continuidad de minimo una vez por afio,
en lo que respecta a los componentes de
inteligencia emocional y comportamiento
ético-profesional. Cabe seflalar que el
diagnostico debe propiciarse desde la
gerencia general, como mecanismo para la
obtencion de las necesidades de desarrollo.
b) Implementar procesos de evaluacion de
desempeiio, utilizando métodos como la
autoevaluacion, co-evaluacion, 360° grados,
el arbol del problema y el arbol de las
soluciones, u otros que permitan indagar y
mantener un nivel de informacion referente
alos componentes de inteligencia emocional
y comportamiento ético-profesional, ¢) Dar
a conocer los resultados de la evaluacién
de desempeiio, sea cual fuere el resultado,
utilizando como herramienta la entrevista final
de presentacion de resultados d) Fortalecer
el nivel de dotaciéon de competencias
en las areas de inteligencia emocional y
comportamiento ético-profesional, a fin de
propiciar un desarrollo personal.

Paso 2: Disefiar Programas
de Desarrollo Personal en Areas de
Inteligencia Emocional y Comportamiento
Etico-profesional: a) Los programas de
desarrollo personal deben partir de un
previo diagnodstico de necesidades, en este
caso el diagnostico va a permitir fortalecer
los componentes de inteligencia emocional
y comportamiento ético-profesional en
profesionales de la contaduria publica,
b) Definir los objetivos de alcance de los
programas, ¢) Luego informar a los miembros
de las firmas contables la necesidad de
implementar el programa de desarrollo
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de personal, d) Seguido se disefian los
programas de desarrollo personal, lo cuales
pueden ser contemplados por fases. Estas
fases se presentan en la Tabla 3.

Paso 3: Implementacion del
Programa de Desarrollo Personal:
a) Implementar el programa luego de haberlo
disefiado y estar seguro de que atiende a las
necesidades de desarrollo personal con base a
estos componentes de inteligencia emocional
y comportamiento ético-profesional, que se
logré diagnosticar previamente, b) Promover
a la participacion en la ejecucion del
programa por parte de las partes involucradas
en la organizacion. Establecer el lugar, la
horay fecha indicada para colocar en marcha
este programa de desarrollo que elabord d)
Mantenerse alerta para corregir cualquier o
sobre llevar cualquier elemento entropico o
de desequilibrio que se presente durante la
ejecucion del programa y este obstaculizando
el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fu¢ elaborado.

Paso 4: Evaluacion del Programa
de Desarrollo Personal: es la ultima fase
del proceso de desarrollo personal en la
cual quien dirige la puesta en marcha de
los programas en la organizacion, debera
medir si los resultados de la aplicacion del
programa han sido eficientes y eficaces en
cuanto al cumplimiento de los objetivos para
el cual fue creado. En este sentido, como el
programa atiende a un grupo de fases podria
ser evaluado de la siguiente forma:

a) Fase 1 y 2: a través de la aplicacioén
de un instrumento que permita obtener los
resultados de la aplicacion de esta fase.

b) Fase 3: a través de intercambio
de ideas, experiencias y posturas sobre las
actividades realizadas.

c¢) Redactar informes de evaluacion del
programa, que demuestren los resultados

obtenidos y presentara la gerencia para la
toma de decisiones.

Conclusiones

Con respecto, a examinar los
componentes de inteligencia emocional que
poseen los Contadores Publicos que laboran
en las oficinas contables del municipio
Valera, estado Trujillo, se concluye que
existen resultados favorables, 85% para las
aptitudes personales y 89% en las aptitudes
sociales. Esto significa que gran parte de
estos profesionales estan dotados de estos
componentes de inteligencia emocional y los
reflejan en su comportamiento profesional
dentro y fuera de la organizacioén a la
cual pertenecen, siendo necesario para la
organizacion seguir afianzando dichas
aptitudes, como una estrategia que permita
comprometerlos con su desarrollo personal.

En lo referente a la descripcion del
comportamiento ético-profesional de los
Contadores Publicos que laboran en las
oficinas contables del municipio Valera,
estado, Trujillo, se puede concluir resultados
favorables expresados en el 95%, de
los componentes éticos profesionales.
Esto indica que ellos estan dotados de
dicho comportamiento en el ejercicio de
su profesion, siendo beneficioso para su
desarrollo personal, con lo cual pueden
distinguirse en cualquier organizacidén
que laboren; este desempefio proporciona
seguridad y confianza al usuario principal de
las oficinas contables, resultado clave para
ofrecer calidad de servicio de manera ética
a favor de la sociedad y de la profesion.

En lineas generales, se concluye que
aunque existen resultados favorables en
cuanto a los componentes de inteligencia
emocional y comportamiento ético-
profesional en el desempefio de los
profesionales de la Contaduria Publica, estos
deben consolidarse; debido a que no siempre
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Tabla 3. Programa de Desarrollo de Personal. Fases.

Fase I Sensibilizacion

Objetivo: Despertar en los gerentes de las firmas contables, la necesidad de fortalecer sus
cualidades y capacidades profesionales en las 4reas de inteligencia emocional y comportamiento
ético-profesional, para que luego estos puedan ampliar estas estrategias a sus empleados y logren
mutuamente un desarrollo personal basado en estas dos competencias.

Actividades: Talleres de sensibilizacion. ,
Autoestima e Asertividad como elementos fundamentales en el ejercicio profesional. Etica
humana y profesional, valores humanos y profesionales, entre otros.

Método: Dentro del lugar del trabajo: utilizar un espacio adecuado, manejar recursos tecnologicos
y materiales atractivos que incentiven al oyente a participar en las actividades a desarrollar.

Fase II: Co-Desarrollo en el area de Inteligencia Emocional y Comportamiento ético-
profesional

Objetivo: Fortalecer las cualidades y capacidades profesionales en las areas de inteligencia
emocional y comportamiento ético-profesional en los profesionales de la contaduria duefios,
gerentes y encargado, para posteriormente ampliar estos programas a sus empleados.

Actividades:
Talleres: Inteligencia Emocional herramienta al éxito profesional. La ética elemento de cambio
para la sociedad. El poder de ética en la profesion. El desarrollo personal herramienta al cambio.

Método: Fuera del lugar del trabajo: utilizar espacios al aire libre o lugares con un espacio
adecuado donde los trabajadores se sientan a gusto y comodos para escuchar la informacion y
participar en la misma

Fase III: Autodesarrollo
Objetivo: Brindar las herramientas de autodesarrollo.

Actividades:

a. Deportivas: Encuentro deportivos entre los diferentes integrantes del gremio de contadores
publicos del municipio Valera, donde compartan y fortalezcan el trabajo en equipo.

b. Hobbies y Actividades extra curriculares: Estas actividades son aquella que se hacen fuera
del lugar y la jornada de trabajo, también puede decirse que son actividades que se ejecutan por
el placer de quien la realiza, tales como -Bailo Terapia, Formar Corales musicales, Participar en
equipos formacion ciudadana, Trabajos Comunitarios.

c. Lecturas: Cuando se hace referencia a las lecturas orientadas al desarrollo de competencias
pensamos en libros, ya que habitualmente son materiales revisados a profundidad por autores y
editores; dentro de esto tenemos: Manual de Equipo de Trabajo Autor: Winter Rober, Lecturas de
Walter Risso. La programacion neurolingiiistica en los profesionales de Herrera Manuel, Etica y
desarrollo profesional: Luis Tua.

d. Pelicula o Filmes Comerciales: A través de esta otra via de estimulacion estos profesionales
pueden también auto-desarrollarse, entre estos tenemos: Duelo de Titanes, El Gladiador, En busca
de la felicidad, Red Social, El viaje de chirino, Tucker: Un hombre y su suefio.

Cabe sefialar que los programas de desarrollo personal pueden implementarse de forma
paralela a las actualizaciones profesionales, dado a que estas areas de inteligencia emocional y
comportamiento ético-profesional se encuentran ligadas a la actualizacion profesional en el area
contable y operativa de las organizaciones.

Método: Fuera del lugar del trabajo: utilizar espacios al aire libre como canchas, parques,
salones multiples o lugares con un espacio adecuado donde los trabajadores se sientan a gusto y
comodos para escuchar la informacion y participar en la misma. Cabe destacar, que estas fases
no obligatoriamente deben cumplirse en el orden especifico en que se presentan, estas se van a
ejecutar de acuerdo a las necesidades y a la disposicion de los y las trabajadores que forman parte
de estas oficinas contables.

Fuente: Elaboracion propia (2014).
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van a tratar con el mismo tipo de persona,
ni van a laborar en la misma organizacion.
Ademas existen factores externos que
influyen en el ejercicio profesional, en
tal sentido, esto sujetos constantemente
deben considerar y desechar atribuciones
y condiciones que afecten su desarrollo
personal.
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