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EDITORIAL

La revista Actualidad Contable FACES, en toda su trayectoria
siempre ha estado a la vanguardia en cuanto a los cambios que
han surgido en los estudios de la ciencia contable. A tal efecto, el
presente numero tiene como eje tematicola éticaenlos valores, tanto
en lo ambiental como en lo social, haciendo énfasis en la formacion
profesional del contador publico y en el actuar empresarial, ya que
establece la resiliencia en la contabilidad, resaltando la habilidad
que debe tener todo contador para adaptarse a los cambios que
surgen en el entorno al dar pronta solucion a la problematica que
se les presenta en el dia a dia, solucion que necesariamente se hace
éticamente, valor importante en su actuar.

Es por ello, que el articulo relacionado con “Big data y
su impacto en el ejercicio de la contaduria publica...” resalta
la importancia de considerar a la Big Data como proceso de
interpretacion de grandes volumenes de informacidn, las cuales
deben ser seleccionadas, utilizando la ética como calidad moral
del contador para la toma de decisiones empresariales.

Por otra parte, el articulo que hace referencia a la “Valoracion
de activos intangibles” debe tener presente la incorporacién de
elementos éticos en la valoraciéon, ya que dicha valoracion la
realizan con un alto riesgo e incertidumbre.

En cuanto, a la pregunta ;Desaparecera la profesion de
contabilidad a causa de la tecnologia?, es ineludible que el
contador en su actuar considere la resiliencia en la tecnologia,
debe el profesional de la contaduria adaptarse al cambio o estd
condenada a morir, tal como lo afirma el autor del articulo.

Ahorabien, para que una empresa tenga éxito y sea competitiva
necesita deuna gestion estratégica donde considere el conocimiento
como factor clave, de esta manera logra un desarrollo sostenible



considerando el equilibrio socio-econémico-ambiental.

El articulo relacionado con “la formacién de los estudiantes
con valores humanos”, consiste en adquirir conciencia en el
nuestro actuar con respeto y compromiso con la naturaleza y con
la sociedad.

Se culmina este nimero con el articulo la “Valoracion ambiental
del agua” el fin ultimo de esta valoracion radica en la inclusion
de las externalidades, de esta manera se pueden abrir nuevos
caminos hacia la equidad social y ambiental como herramientas
sustentables para la conservacion del recurso hidrico.

Las ganancias no son la explicacion, causa o fundamento de la
conducta y las decisiones de negocios, sino que son las que ponen
a prueba su validez. Peter Drucker.

Dra. Maria Estella Quintero de Contreras
Docente-Investigadora

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Universidad de los Andes

Mérida-Venezuela
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El objeto de estudio de estainvestigacion es determinar las amenazas y oportunidades
que ejerce el big data en la contaduria, en las empresas, en los SIC y en qué afecta a
la ética. Qué es Big Data y para qué se utiliza. Esta es una investigacion cualitativa,
documental y descriptiva. Se consultaron articulos de autores expertos en el tema,
libros y otros documentos, en revistas cientificas indexadas en bases de datos
reconocidas. Para obtener datos cualitativos que dieron como resultado que el big
data es una novedad que ayuda a mejorar la estrategia de las empresas, a mejorar
la actuacién en la contaduria, a mejorar el desarrollo de SIC. Y afecta a la ética, lo
que hace necesario que se establezcan reglas estrictas para mitigar afectaciones a
terceros.
Palabras clave: Big data; Etica; Sistema de informacién de contabilidad.

RESUMEN

The object of study of this research is to determine the threats and opportunities
that big data exerts in accounting, in companies, in SICs and how it affects ethics.
What is Big Data and what is it used for? This is a qualitative, documentary and
descriptive investigation. Articles by expert authors on the subject, books and
other documents were consulted in scientific journals indexed in recognized
databases. To obtain qualitative data that resulted in big data being a novelty
that helps to improve the strategy of companies, to improve accounting
performance, to improve the development of SIC. And it affects ethics, which
makes it necessary to establish strict rules to mitigate damages to third parties.
Keywords: Accounting information system; Big data; Ethics.

ABSTRACT

Codigo de clasificacion JEL: M49
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1. Introduccion

El objeto de estudio de esta investigacion es determinar el impacto
que ejerce la utilizacion del Big Data en el ejercicio profesional
de los contadores publicos, en la actividad de las empresas, en el
desarrollo de sistemas de informacién de contabilidad y en qué
afecta alaética. Paralograr el propdsito se realizo una investigacion
cualitativa, documental y descriptiva. Ya que es necesario conocer
la importancia del Big Data si ayuda o no en su utilizaciéon. El
método utilizado es el de consultar autores expertos que han
escrito sobre el tema y que sus articulos han sido aceptados por
revistas cientificas arbitradas, entre otros documentos. Uno de los
resultados mas relevantes es que va a desplazar puestos de trabajo;
va a mejorar el campo del marketing, cadena de suministros y
servicios al cliente; va a divulgar datos de empresas y personas,
lo que esta en contra de la ética; aumentara mas la brecha entre
empresas grandes y pequefias; entre otros aspectos.

2. Antecedentes
La primera Revolucion Industrial se desarrolld entre los afios
1760 y 1870, fue un periodo marcado por los continuos inventos
y el sistema de gobierno liberalista en Gran Bretana. Con ello
contribuyd el escocés y economista Adam Smith, con su libro «La
riqueza de las naciones» fue el pionero del librecambismo, bajo la
idea de que esa libertad influiria en el desarrollo de una nacion,
pero también influy¢ el pais en el que se origino.

Adams Smith (1776, p.21), sobre la division del trabajo, indico
que:

.., si todos hubieran trabajado independientemente y por
separado, y si ninguno estuviese capacitado para este trabajo
concreto, es imposible que cada uno fuese capaz de fabricar
veinte alfileres por dia, y quizas no hubiese podido fabricar
ni uno; es decir, no la doscientas cuarentava parte, y quizas
ni siquiera la cuatro mil ochocientasava parte de lo que
son capaces de hacer como consecuencia de una adecuada
divisioén y organizacion de sus diferentes operaciones.

Esa fue la forma como entendié Adams Smith la produccién en
esa época y la forma como se han venido desarrollando los bienes
y servicios a través del tiempo, pero todo ha cambiado en forma
disruptiva, cuando los bienes y servicios se fabrican con el uso de

10
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los equipos inteligentes en la cuarta Revolucién Industrial con el
uso del Big Data.

3. Planteamiento del problema

De la primera revolucion industrial a la cuarta, de las maquinas de
vapor, la fabricacion en masa y la automatizacién de los sistemas
productivos a la industria conectada, que es el nombre que recibe
actualmente la Industria 4.0. Se trata de un concepto acuniado por
el gobierno aleman para referirse a la «fabrica inteligente». Una
nueva manera de organizar los sistemas de produccion, quedando
todos interconectados.

Debido a que las personas son elementos clave en el Big Data,
y “debido a que los administradores, reguladores, inversionistas
y otros utilizan la informacion del Big Data para tomar decisiones
que afectan a otros, por ejemplo: Contratar, invertir, comprar y
vender, practicamente todos los aspectos del Big Data tienen ética
que cumplir” (Guragai, Hunt, Neri & Taylor, 2017, p. 74).

Desde la creacion de Internet y cada vez mas, se ha contado
con datos generados por infinidad de aplicaciones y que
tenemos a nuestro alcance esperando a ser usados. “Antafio,
tener y consumir todo este ingente material se podia volver una
tarea practicamente imposible o inviable tanto econémica como
tecnologicamente. Esto limitaba el uso de la informacion a aquella
que era mas relevante” (Power Data, 2018, p. 4). “La razén de esta
popularidad es la creciente cantidad de informacion disponible por
los desarrollos en tecnologia informatica y de telecomunicaciones,
en particular la Internet y la deteccion ambiental”. (Vasarhelyi,
Kogan & Tuttle, 2015, p. 390). “En el drea de tecnologia informatica
hoy se estan produciendo tres cambios fundamentales que estan
interrelacionados: Plataformas digitales mdéviles, Crecimiento del
Software enlinea como unservicioy Crecimiento de lacomputacion
en la nube” (Laudon & Laudon, 2012, p. 183).

Por otro lado, Alles (2015, p. 448): “Afirma que Big Data
cambiara fundamentalmente no solo los negocios, sino el mundo.
Y advierte que las empresas y otras organizaciones y responsables
politicos deben abordar desafios considerables si quieren capturar
todo el potencial de Big Data”. Contintia afirmando Alles “Dado su
promesa y los desafios que Big Data plantea, los datos se recopilan

11
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de forma continua a un ritmo que aumenta exponencialmente,
ayudado por la existencia de diversos sistemas de informacion
y la disminucion del costo de almacenamiento” (p. 449). “La
recopilacidon de grandes cantidades de datos se ha denominado
, lo que cominmente se conoce como una gran cantidad de
conjuntos de datos cuyo tamafio estd mas alld de la capacidad
de las herramientas de software de bases de datos tipicas para
capturar, almacenar, administrar y analizar” (Brown-Liburd, Issa
& Lombardi, 2015, p. 460).

En este sentido, “El Big Data puede rastrear miles de eventos
simultaneos; realizarse en tiempo real; involucra una multiplicidad
de numeros, texto, imdagenes, sonido y video; y requieren
petabytes (miles de terabytes=1,000 gigabytes) de capacidad de
almacenamiento” (Cao, Chychyla & Stewart, 2015, p. 427). En la
actualidad, Big Data ofrece un nivel de potencial sin precedentes en
relacion con el aprovisionamiento de conjuntos de datos diversos
y voluminosos y andlisis sofisticados. La creciente importancia de
Big Data tendra un impacto significativo en la contabilidad. “Esto
se reflejard en como se acumulan y registran los datos, como la
administracién utiliza los datos para alcanzar los objetivos de la
organizacién y cdmo se procesan y ensamblan los elementos de los
informes” (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015, p. 402).

“Por lo que la proteccion de los datos personales de las
personas, que es un valioso activo empresarial, es un servicio que
los contadores publicos estan calificados de forma exclusiva para
ofrecer en funcion de su experiencia en informacion, procesos y
controles empresariales” (Greenstein & Hunton, 2003, p. 105).
“Tomando en cuenta que gran parte de este Big Data informa
y afecta las decisiones corporativas que son importantes para
los interesados corporativos internos y externos, los auditores
deberan ampliar su alcance actual de analisis de datos” (Zhang,
Yang & Appelbaum, 2015, p. 470). Se debe tomar en cuenta, que
la evidencia de auditoria se puede obtener a través del examen
de los registros de contabilidad subyacentes, asi como de otras
fuentes de informacion corroborativa, tales como observaciones,
confirmaciones de terceros y cualquier otra informaciéon que pueda
proporcionar una base razonable para las conclusiones; “... se
anticipa que, al utilizar Big Data, se pueden mejorar los esfuerzos
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de los auditores para recopilar evidencia de auditoria suficiente y
adecuada (Yoon, Hoogduin & Zhang, 2015, p. ), con el objeto de
que la ética esté presente en el momento de utilizar datos”.

“En los que Big Data y la contabilidad y auditoria tradicionales
pueden combinarse para servir mejor a las empresas, las partes
interesadas y publico, por lo que habra que cerrar la brecha entre
la teoria y la practica” (Griffin & Wright, 2015, p. 378). Para ello,
se debe tomar en cuenta que la contabilidad es un elemento
importante de la gestion de la empresa, ya que proporciona a
los responsables de la toma de decisiones informacién ttil sobre
las actividades econdmicas de una empresa. “Se han realizado
esfuerzos para modificar el sistema a fin de que se ajuste a las
normas internacionales de contabilidad” (Mizuno, 2004, p. 365).

El primer tema comun a todas las areas es la necesidad de
que los contadores publicos desarrollen habilidades analiticas
mejoradas, incluido el manejoy la consulta de datos. Los contadores
publicos estan acostumbrados a manejar datos numeéricos,
pero Big Data agrega texto, imagenes, videos y otros tipos de
datos gratuitos que se pueden analizar. El manejo y analisis de
estos tipos de datos requiere un nuevo conjunto de habilidades
analiticas (como se indica en el parrafo anterior) y conocimientos
técnicos. Lo que los contadores publicos pueden obtener de Big
Data depende de su capacidad para manejar una gran variedad
de datos, para seleccionar las herramientas analiticas adecuadas
y para interpretar los resultados del andlisis. Algunas tareas seran
sin duda automatizadas, tareas rutinarias que requieren un juicio
profesional minimo, no se conoce el grado en que la automatizacion
eliminaria algunas de las tareas de contabilidad mas complejas. Las
tareas que requieren una comprension profunda de las empresas
y el ejercicio del juicio profesional no pueden ser implementadas
por los sistemas actuales de inteligencia artificial. “Sin embargo,
las mejoras en los sistemas de inteligencia artificial conduciran
finalmente a que la mayoria de las tareas de contabilidad se
automaticen” (Huerta & Jensen, 2017, p. 110).

Lo grave es los costos de preparacion frente a la recopilacion
y transmision de datos visuales que han disminuido de manera
significativa, los compromisos hechos en la era basada en papel
han persistido, creando un conjunto de practicas de contabilidad

13
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anacrdnicas que perjudican injustamente a los usuarios de las
declaraciones. Un efecto similar, “Se puede observar enlas practicas
de auditoria. Si bien la disponibilidad y la estandarizacién de
los datos han aumentado, los estandares de auditoria contintian
centrandose en el muestreo y otras practicas indicativas de un
entorno de poca informacion (Krahel & Titera, 2015, p.419).

4. Pregunta de investigacion

Entonces, surge la pregunta: ;Cudles son las amenazas y
oportunidades para las empresas, los contadores publicos,
los sistemas de contabilidad generadas por esta forma
fundamentalmente diferente, denominada Big Data y qué
implicaciones en ello tiene la ética profesional?

4.1. Objetivos
De acuerdo con el titulo y la pregunta de esta investigacion,
tenemos:

4.1.1. Objetivo general
Determinar qué implicaciones éticas se derivan del uso del Big
Data por parte de las empresas, los contadores publicos y los SIC.

4.1.2. Objetivos especificos

¢ Definir lo que es Big Data y para qué se utiliza.

* Determinar las amenazas y oportunidades que las
empresas, contadores publicos y Sistemas de Informacion
de Contabilidad enfrentardn con el uso de Big Data.

* Mencionar algunos problemas entre el Big Data y la ética
profesional.

Luego de la presentacion de los objetivos de esta investigacion,
se hace necesario que se consulten algunas fuentes primarias
y secundarias escritas por cientificos sobre el tema de esta
investigacion.

5. Marco teérico

En este apartado se estdn presentando las conclusiones que
han llegado algunos cientificos consultados, de acuerdo con el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y los

14
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objetivos de esta investigacion.

5.1. Definicion de Big Data y sus usos

Existen varias definiciones, pero se puede resumir asi: Big Data
(Macro datos en espafiol o Big Data en inglés), es analizar datos
para extraer valor, lo que no se puede realizar con los sistemas
tradicionales.

Segtn los expertos en la gestion de datos:

Big Data es un término que describe el gran volumen de
datos, tanto estructurados como no estructurados, que inundan
los negocios cada dia. Pero no es la cantidad de datos lo que
es importante. “Lo que importa con el Big Data es lo que las
organizaciones hacen con los datos. Big Data se puede analizar para
obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y movimientos
de negocios estratégicos” (PowerData, 2018, p.8).

La tecnologia existe hasta tal punto que el pensamiento creativo
puede cambiar el mundo, se puede usar tecnologia como Big Data
para revolucionar la forma en que pensamos sobre los problemas
del mundo. “Con creatividad y conocimientos, un analista de
datos puede hacer cosas increibles. No solo en los negocios, sino
también para la sociedad en su conjunto” (Dohner, 2013, p. 13).

Tomando en cuenta lo indicado por el IASB (International
Accounting Standard Board) en la Norma Internacional de

Informacion Financiera (NIIF, 2018):
El objetivo de la informacion financiera con proposito general
es proporcionar informacion financiera sobre la entidad que
informa que sea ttil a los inversores, prestamistas y otros
acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones
sobre el suministro de recursos a la entidad. Esas decisiones
conllevan comprar, vender o mantener patrimonio e
instrumentos de deuda, y proporcionar o liquidar préstamos
y otras formas de crédito (p.A32).

Esa informacién financiera se convierte en datos que seran
almacenados en un sistema de Big Data y se mantiene con mucho
mayor seguridad que con los sistemas tradicionales, dispuesta
para ser utilizada por las empresas, para la toma de decisiones
estratégicas, y los contadores publicos para la realizacion de
auditorias menos riesgosas.

Big Data es tan importante de utilizar, que algunos sistemas
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operan con su ayuda, como: Un Data Warehouse (DW) que es
un almacén electrénico donde generalmente una empresa u
organizaciéon mantiene una gran cantidad de informacién. Un
Business Intelligence (BI) que es una especie de «cuello de botella»
de los datos recogidos del DW, que llegan de forma exacta y
util para ayudar a la toma de decisiones empresariales. Un data
lake (DL) que es un entorno de datos compartidos en su formato
original que comprende multiples repositorios y aprovecha las
tecnologias de Big Data.

“Viendo lo indicado hasta aqui, los académicos, como
educadores, ciertamente deben renovar sus planes de estudio
de contabilidad y auditoria para proporcionar las habilidades
necesarias para Big Data en la profesion de contabilidad y
auditoria” (Griffin & Wright, 2015, p.379).

“Es por ello que Big Data también incita a los educadores a
evaluar los programas de contabilidad actuales y la necesidad
de desarrollar las habilidades analiticas de los estudiantes de
contabilidad” (Huerta & Jensen, 2017, p. 111). “En educacién, en
particular contabilidad y auditoria, el uso de Big Data aumentara
el contenido estadistico y de TI en los planes de estudio,
probablemente rompiendo el conjunto actual de limitaciones
representadas en el examen del Contador Publico Certificado”
(Warren, Moffitt & Byrnes, 2015, p.403).

“Se debe aclarar que la “analitica de datos’ es la disciplina que
se encarga de explorar, descubrir e inclusive interpretar patrones
en los datos, con el propdsito de sacar conclusiones” (Quintero,
Villanueva & Gomez, 2017, p. 3)

Ya que “Big Data obliga a los contadores a repensar los
enfoques de auditoria y evaluar como pueden aprovecharlos para
brindar nuevas oportunidades a los clientes o usarlos para realzar
el rol estratégico de la funcién de contabilidad dentro de una
organizaciéon” (Huerta & Jensen, 2017, p. 112). Cao, Chychyla &
Stewart (2015, p. 428) argumentan que: “Los cambios educativos
son necesarios para hacer un uso exitoso de Big Data en la practica
de la contabilidad publica”. Como Alles (2015, p. 449) sostiene: “...
que los auditores no tendran mas remedio que seguir el liderazgo
de la administracion en la utilizacion de Big Data”.
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5.2. Amenazas y oportunidades que las empresas, contadores
publicos y Sistemas de Informaciéon de Contabilidad (SIC)
enfrentaran con el uso de Big Data

Segun De La Fuente (2017), una de los cuatro grandes (Big Four,

en inglés) de la auditoria:

La tecnologia nunca podrd sustituir al auditor, pero si
ayudarle a elevar la calidad y el alcance de su trabajo.
Que en todas aquellas dreas de revision en donde existan
muchas transacciones, la tecnologia aumentara la seguridad
y optimizard el trabajo. Sin embargo, donde el juicio y la
subjetividad sea el valor diferencial, afirma que la tecnologia
no podra reemplazar la mano humana. En su opinion, el
desembarco de los robots en el sector aumentara el valor que
el auditor presta a la entidad supervisada. Asi, en el caso
de la supervision de las cuentas de unos grandes almacenes
estas herramientas permiten auditar las ventas en cada una
de las tiendas y de las cajas y no solo en una selecciéon de
ellas. (p.1)

“Big Data plantea nuevos riesgos, oportunidades y desafios
para la profesidon de la contabilidad en todas las areas. Si bien la
automatizacion habilitada por Big Data podria plantear riesgos
laborales, también podria abrir nuevas posibilidades profesionales
y la oportunidad de crecimiento” (Huerta & Jensen, 2017, p. 113).

A medida que disminuye la novedad de Big Data, se volvera
mas rutinario y los estdndares profesionales evolucionaran
para enfrentar los desafios que presenta actualmente.
Independientemente del area, los contadores deben asegurarse de
que, aunque Big Data puede cambiar las técnicas utilizadas dentro
de la profesién, los contadores conservan el criterio profesional
que es critico para la auditoria y la presentacion de informes
financieros.

“Las extensiones de contabilidad, auditoria y administracion
en el uso de Big Data se superponen y presentan oportunidades
poderosasenlaproximadécada, perotambiénlareconceptualizacion
de funciones en una era de inteligencia y automatizacion de
computadoras” (Vasarhelyi, Kogan, Tuttle & Brad, 2015, p. 391).

Los autores Cao, Chychyla & Stewart (2015, p. 428):
“Argumentan que los cambios educativos son necesarios para
hacer un uso exitoso de Big Data en la practica de la contabilidad
publica”. La investigacidén en los campos mas tradicionales de la
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contabilidad, como la investigacién de mercados de capital, se
beneficiara de los aumentos dimensionales en la disponibilidad
de datos y estard condicionada a mejoras en los conjuntos de
habilidades del investigador en dreas como modelado, estadisticas
y mineria de textos.

“La evolucion de la investigacion de los mercados de capital
serd particularmente importante si, como (Warren et al., 2015,
p. 405), los participantes de los mercados financieros confiaran
en varias fuentes de Big Data no tradicionales”. En la practica,
en particular los departamentos de auditoria interna, seran el
facilitador principal del uso de la contabilidad de Big Data, al
tiempo que intentard mantenerse al dia o sincronizarse con los
desarrollos en la utilizacion de datos corporativos en campos
como marketing, cadena de suministro y servicios al cliente.

Por lo que se puede plantear la definicion técnica de un sistema

de informacion como:

un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas
de informacion también pueden ayudar a los gerentes
y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,
visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
(Laudon y Laudon, 2012, p.15)

Hay una interdependencia cada vez mayor entre la habilidad
de una empresa de usar la tecnologia de la informacion y su
destreza para implementar estrategias corporativas y lograr los
objetivos corporativos. Lo que una empresa quiera hacer en cinco
anos depende a menudo de lo que sus sistemas seran capaces de
realizar.

Los SIC permaneceran y no desapareceran, se cambiarad el tipo
de bases de datos relacional a las bases de datos distribuidas. La
programacion serd muy parecida a la programacion tradicional,
pero mucho mas eficiente y segura.

Existe un sistema de programacion denominado Python
que no se compila es un intérprete, como lo era el lenguaje de
programacion BASIC, del afio 1964, es libre y de muy alto nivel y
mucho mas facil de programar que los lenguajes tradicionales. No
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era necesario crear variables.

Segtn el autor (Van Rossum, 2009, p. 7):

Python es un lenguaje de programacion poderoso y fécil de
aprender. Cuenta con estructuras de datos eficientes y de alto
nivel y un enfoque simple pero efectivo a la programacion
orientada a objetos. La elegante sintaxis de Python y su
tipado dindmico, junto con su naturaleza interpretada,
hacen de éste un lenguaje ideal para el encriptado (scripting)
y desarrollo rapido de aplicaciones en diversas dreas y sobre
la mayoria de las plataformas.

5.3. Problemas entre el Big Data y la ética

Para todo lo que se hace existen reglas que se han venido agrupando
en diversos documentos que sirven de guia para toda accion
humana, con el objeto de actuar de acuerdo con buenas practicas
generales, lo que permite que se pueda cumplir con lo que se hace
en el bienestar y satisfaccion de todos, documentos comtinmente
conocidos como cédigos; tales como: Cédigo de Etica, Cédigo de
Etica Profesional, Cédigo Fiscal, Cédigo Etico Ambiental, Cédigo
Internacional de Nomenclatura Zooldgica, Cédigo de Conducta
Empresarial, entre otros, y que tienen que ver directamente con
la deontologia que es la parte de la filosofia que se dedica a los
cédigos.

Son cddigos que ayudan a resolver cuestionamientos, entender
principios, normas y procedimientos, para actuar dentro de las
reglas establecidas y no perjudicar a las personas y a todo lo que
nos rodea, incluyendo a los animales, plantas el ambiente y el
planeta.

Cada vez que se viola alguno de esos codigos se estd ante un
problema que debemos resolver para no ser sancionados; pero
como no se quiere ser sancionado, se recurre al codigo especifico
para que el actuar sea mas seguro.

Los contadores publicos cuentan con el Cédigo Internacional
del IESBA (EI Cddigo) y las empresas con el Codigo de Conducta
Empresarial (CCE).

Por otro lado, el IESBA (2018) en el Cddigo de Etica

Internacional, advierte:
Cuando un contador profesional se entera de un asunto al
que se aplica esta seccion, los pasos que el contador debe
seguir para cumplir con esta seccién se deben tomar de
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manera oportuna. Con el fin de tomar medidas oportunas, el
contador debera tener en cuenta la naturaleza del asunto y el
dafo potencial a los intereses de la organizacion empleadora,
inversionistas, acreedores, empleados o el publico en general.
(p. 59).

En relacidn con esa informacion financiera que se ha obtenido
y almacenado en sistema de Big Data, el contador publico esta
obligado ainformar oportunamente los asuntos que tienen relacion
con la Seccion 260 sobre Repuestas al incumplimiento de leyes y
reglamentos del Codigo de Etica.

Cabe advertir, que en Panama se ha aprobado mediante Ley,
las NIIF y las NIA, no asi el Cédigo del IESBA, ya que existe un
Cdédigo aprobado por Decreto, que para remplazarlo por el del
IESBA, el Estado Panamefio tendria que eliminar el actual mediante
una Ley.

El Big Data trae consigo algunas palabras, tales como: el
Internet de las cosas, que representa la gran cantidad de datos
que se almacenan y analizan, las Fabricas Inteligentes, Ciudad
Inteligente, Transporte Inteligente y que segun Pulido (2015, p.
32) ademas de los dafios que puede causar al medioambiente, el

Big Data plantea importantes cuestiones éticas. Tales como:
La privacidad: Una primera cuestion que debe abordarse es
la de quién es el duefio de los datos que se analizan.

La transparencia: Ademds de proteger la privacidad de los
datos, es necesario que los individuos tengan acceso a los
datos que se recogen sobre ellos.

La pérdida de identidad: Se habla de proteger los datos
personales y poder acceder a ellos de forma transparente.
La discriminacion y el castigo anticipado: Se ha visto como
la capacidad del Big Data para predecir la probabilidad de
que una persona tenga un determinado comportamiento en
el futuro puede utilizarse para prevenir acciones terroristas,
fraudes bancarios o el fracaso escolar, pero llevado al
extremo, también podria utilizarse para discriminar o
imponer castigos anticipados, antes de que se cometa el
delito.

El peligro de exclusion: Hasta ahora se ha hablado de
riesgos como la pérdida de privacidad y de identidad, que
pueden derivarse de nuestra participacion o inclusion, quiza
involuntaria, en el mundo del Big Data, pero existe también
el riesgo de exclusidon para aquellos cuya informacién no se
recoge ni se analiza.
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De ahi que ambos estén exigiendo datos abiertos y acceso no
restringido a los medios de escrutinio, elaboracion y analisis de
datos (open Big Data), “... para disfrutar de sus beneficios y evitar
o minimizar los efectos negativos de la brecha informacional, de
la exclusion, o de la instrumentalizacion que puede generar el uso
irresponsable de datos masivos” (Calvo & Osal, 2017, p. 182).

“El marco del trabajo de la ética, que clasifica factores como
ambientales, tecnologicos, humanos y organizativos, proporciona
un modelo para que los investigadores examinen cuestiones
éticas relacionadas con las funciones del SIC” (Guragai, 2017, p.
75). Agrega que: “La ética universal exige que profesionales y
académicos asuman la responsabilidad de comprender cémo el
SIC no solo ayuda, sino que también puede danar a otros. Es un
desafio que sera superado”.

Manifiesta (Chema, 2017):

Con las decisiones en las organizaciones sucede lo mismo.
Por mucho que se tenga conocimiento tedrico, experiencia
o intuicién, nunca se puede competir con una organizacioén
que toma decisiones en base a datos, a grandes voliumenes
de datos, en tiempo real. Y eso lo pueden hacer las empresas
que han convertido el Big Data en una pieza mas de la
construccion de sus sistemas de informacion. Las otras, tal
vez sean como los dinosaurios que aun no lo saben, pero
estan a punto de extinguirse. (p.350)

De esta forma, responder a las criticas que se plantean en
torno a Big Data es un primer paso indispensable para pensar
la irreversibilidad del sistema socio-técnico. “Asimismo, es un
paso necesario para la utilizacion de esta tecnologia en el ambito
publico como soporte para la toma de decisiones en problematicas
productivas, sociales, educativas y de salud” (Martinez, 2017, p.
7).

En la era en la que se vive es necesario que las empresas
asienten los pilares de su organizacion sobre las conductas éticas y
que no se centren desde un principio en la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Esta deberia ser el siguiente paso a seguir una
vez que existe una estructura ética clara, y no el primero de cara a
vender una imagen empresarial. Si los cimientos fallan, pronto se
caera toda la estructura, y la excusa de no saber como realizar una
gestion ética no es valida, teniendo en cuenta el creciente numero
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de empresas que se dedican a la gestion para terceros. Otro aspecto
pendiente en el que debe trabajarse es el hecho de que los cddigos
tienen una aplicacion igual a todas las partes de la empresa en
las organizaciones multinacionales. Esto es, se afrontan los
problemas éticos del mismo modo en México que en Alemania o
Arabia Saudi. Desde un punto de vista funcional, no tiene sentido
aplicar el mismo cddigo a las diferentes regiones, puesto que cada
una posee unas caracteristicas culturales que se deberian tratar
especificamente. “Esto no significa que las herramientas no sean
validas, sino que deberian crearse codigos mundiales que tengan
en cuenta las caracteristicas de las diferentes poblaciones” (Lopez,
2016, p. 101).

El problema, sin embargo, es que los datos se recogen a menudo
inocuamente, provenientes de actividades en el mundo fisico,
llamadas telefdnicas, el uso de los smartphones y comunicaciones
por cable, uso de electricidad medido por contadores inteligentes,
que luego se combinan con otra informacion para ser usada, mas
alld de nuestra eleccion. “Es en esta interseccion de lo posible y lo
deseable que el uso ético y moral de los datos masivos deja de ser
claro” (Garzon, 2015, p. 275).

Segun Colmenarejo (2017b, p. 126) “La figura mitoldgica del
Minotauro, transformado ahora en algoritmos de capacitacion
que estan ensenando a las maquinas a aprender, pacientemente,
lo mejor, y lo peor, de los humanos, necesita encontrar una ética
preparada para el Siglo XXI, y unos profesionales de los datos
capaces de ponerla en practica”.

Por lo que, se argumenta que el rol del “Estado es facilitar
la generacion de confianza y transparencia, garantizando la
privacidad de los ciudadanos, y al mismo tiempo incentivar la
industria promoviendo practicas éticas para orientar (e impulsar)
el uso de Big Data por las empresas para combatir la corrupcion”
(Canon, 2017, p. 23).

Ello lleva a recordar que el analisis con Big Data surge como
una herramienta potente y novedosa, pero a su vez surgen algunas
interrogantes sobre sus posibles usos, alcances e implicaciones
que puede tener. Es decir, se debe tener presente que estos sean
licitos y cuenten con el respaldo legal, ademds de que no generen
abusos en sus usos basados en el valor econdmico de los datos
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personales considerados en la actualidad como: “el petréleo del
siglo XXI”. “En este caso, los datos en si mismos no se deben
considerar de manera discriminatoria, excluyendo a los sectores
minoritarios mostrando una clara tendencia de ideologia en base
a los resultados” (Tapia, 2018, p. 50).

Se pretende construir una estructura minima, aunque se espera
que solida, que facilite establecer y mantener discusiones éticas
durante el ejercicio de la profesion de contador publico como
analista de Big Data. Discusiones que permitan no solo poner
sobre la mesa esos valores que se tienen como personas, sino que
permitan ademas a las organizaciones para las que se trabaja tomar
decisiones que estén alineadas con su propia cultura, que no es sino
el cardcter ético de una empresa. “Una organizacion alineada con
los valores de las personas que la conforman es, necesariamente,
una organizacién responsable y con ello comprometida con el
futuro de la sociedad en la que se inserta” (Colmenarejo, 2017 A,
p- 44).

6. Marco metodoldgico

Esta es una investigacion cualitativa, documental y descriptiva.
Se exploraron documentos y se describieron para generar
perspectivas tedricas. Se utilizo la légica o razonamiento inductivo
y no se realizaron analisis estadisticos.

En relaciéon con los documentos explorados, se tomaron
en cuenta los objetivos especificos de esta investigacion y se
consultaron documentos, de fuentes primarias y secundarias,
en: Libros, cddigos, internet, bases de datos que contienen
articulos inéditos, arbitrados por evaluadores ciegos de: EBSCO,
LATINDEX, ELSEVIER, DIALNET, SCIELO. De las bases de datos
se consultaron articulos de revistas cientificas, como:

Accounting Horizons, Journal of Information Systems and
Pacific Economic Review, Escuela de Politica y Alto Gobierno,
Anales de la Catedra Francisco Suarez, Universidad EAFIT,
Universidad de Oviedo, Simposio Argentino sobre Tecnologia
y Sociedad, Universidad Autéonoma de Madrid, Cuaderno de
Investigacion 46, Python Software Foundation.

Los autores de los articulos recuperados de los sitios
indicados en el parrafo anterior, en su mayoria, son prominentes
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investigadores reconocidos mundialmente. Se eligieron las ideas
obtenidas de cada autor consultado que tienen que ver con el tema
de esta investigacion, para la realizacion de un analisis critico y de
interpretacion y poder contar con criterios suficiente en el logro
de una respuesta contundente a la pregunta de esta investigacion,
que pregunta: ;Cudles son las amenazas y oportunidades para
las empresas, los contadores publicos, los SIC generadas por esta
forma fundamentalmente diferente, denominada Big Data y qué
implicaciones en ello tiene la ética profesional?

Los datos cualitativos obtenidos de los autores, deben ser
agrupados de acuerdo con cada variable que son: Big Data,
Contadores Ptiblicos, Empresas, SIC y FEtica, para realizar el
analisis critico y de interpretacion y poder contar con criterios
que en conjunto forman parte de los resultados y conclusiones
que seran discutidos en esta investigacion. Véanse las figuras 1,
2 y 3, que forman parte del modelo de herramientas utilizadas
para la captura de los datos cualitativos. Los sitios de donde se
recuperan los articulos, se utilizan para los datos de las referencias
bibliograficas.

Abrir 5 subdirectorios [Variable],
Abrir un subdirectorio en el Abrir un subdirectorio [Varios], dentro del subdirectorio
directorio raiz del computador, dentro del subdirectorio [Investigacion] que son Big Data,

denominado [Investigacion]. [Investigacion]. Empresas, Contgdurl’a Publica, SIC
y Etica.

Grifico 1. Procedimiento de apertura de los directorios necesarios para almacenar
documentos. Fuente: Elaboracién propia.

Copiar y pegar la
direccién de cada
Guardarlos en el rticulo en una hoj;
subdirectorio de Word y
ariable, que son 5 guardarlaenel

Preguntar por el
tema de
investigacion Elegir un grupo de
compaiiado por | articulos.
base de datos
elegida.

Ebtianalscoslss ig Data, Empresas, subdirectorio

ontaduria Publica [Varios] que es el
SIC y Etica. ombre del Sitio d
[donde se recuperd
el Articulo

Grdfico 2. Procedimiento para obtener articulos y otros documentos. Fuente:
Elaboracién propia.
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~

De cada articulo se obtienen las sitas
directas necesarias de los autores
consultados, que formaran el Marco

Tedrico de la investigacion.

Se reunen las ideas, necesarias de cada
autor, en orden de cada variable, que son

5: Big Data, Empresas,’Contadun’a Publica,
SICy Etica

Luego se obtienen de los datos cualitativos
de la investigacion, que seran los
resultados y conclusiones mas importantes
de la investigacion

Grdfico 3. Procedimiento para obtener y clasificar los datos cualitativos. Fuente:
Elaboracién propia

7. Resultados y discusion

Desde la primera Revolucién Industrial (1760 - 1840) hasta
nuestros dias, los bienes y servicios se han venido desarrollando
con la ayuda de innumerables inventos, en un avance que permite
pensar que 260 afios han sido tan pocos para lo mucho que se ha
alcanzado.

Ahora toca aplicar controles para que la humanidad pueda
continuar aprovechando pacifica y éticamente todo lo que esta
por venir en beneficio del emprendimiento, ya que el ser humano
cuenta con mucho talento para lograrlo.

En este apartado se presentan los resultados que tienen relacion
con los objetivos de esta investigacion.

7.1. En cuanto a la definicién y el uso de Big Data

En relacion con los académicos y los educadores, deben renovar sus
planes de estudio de contabilidad y auditoria para proporcionar
las habilidades necesarias para Big Data en la profesion de
contabilidad y auditoria; por lo que se les incita a evaluar los
programas de contabilidad actuales y la necesidad de desarrollar
las habilidades analiticas de sus estudiantes, porque no es lo
mismo analitica y analisis de datos, ya que la primera tiene que
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ver con la experiencia en matematicas y estadisticas.

Big Data obliga a los contadores publicos a repensar los
enfoques de auditoria y evaluar como pueden aprovecharlos para
brindar nuevas oportunidades a los clientes o usarlos para realzar
el rol estratégico de ambos.

Envista de que los contadores ptiblicos no tendrdn mas remedio
que seguir el liderazgo de la administracion en la utilizacién de
Big Data.

7.2.Enrelacion conlasamenazasy oportunidades que enfrentaran
las empresas, contadores publicos y los SIC

La automatizacion habilitada por Big Data podria plantear riesgos
laborales, también podria abrir nuevas posibilidades profesionales
y la oportunidad de crecimiento para las empresas, ya que, es bien
conocido, que los contadores conservan el criterio profesional
que es critico para la auditoria y la presentacion de informes
financieros.

Los cambios educativos son necesarios para hacer un uso
exitoso de Big Data en la practica de la contabilidad publica no
solamente en la contabilidad privada.

La investigacion en los campos mads tradicionales de la
contabilidad, como la investigacién de mercados de capital, se
beneficiara de los aumentos dimensionales en la disponibilidad
de datos y estard condicionada a mejoras en los conjuntos de
habilidades del investigador de la contaduria en areas como
modelado, estadisticas y mineria de textos.

En la practica, en particular los departamentos de auditoria
interna, serd el facilitador principal del uso de la contabilidad de
Big Data, al tiempo que intentard mantenerse al dia o sincronizarse
con los desarrollos en la utilizacion de datos corporativos en
campos como marketing, cadena de suministro y servicios al
cliente.

Porque existe una interdependencia cada vez mayor entre la
habilidad de una empresa de usar la tecnologia de la informacion
y su destreza para implementar estrategias corporativas y lograr
los objetivos corporativos.

En cuanto a los SIC permanecerdn y no desaparecerdn, se
cambiard el tipo de bases de datos relacional a las bases de datos
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distribuidas. La programacion sera muy parecidaalaprogramacion
tradicional, pero mucho mas eficiente y segura.

7.3. Sobre los problemas entre el Big Data y la ética ;
El presidente del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés), Thmadakis, S.
B. (2017) indico:
Que el escepticismo profesional es una caracteristica
muy importante del juicio para los profesionales de la
Contabilidad. El escepticismo en Grecia significa ser dudoso,
dudar sobre las cosas. Pero por supuesto no es solo dudar,
es tener una vision critica, una mentalidad critica, enfrentar
las pruebas y las circunstancias que se te pide evaluar como
un profesional de la contaduria publica. Por lo tanto, el juicio
debe estar alli de forma clara para que se pueda ejercer el
escepticismo. Pero el escepticismo, al ser ejercido, hace que el
juicio sea mas valioso y mas ético. Asi que estos dos trabajan
juntos. El escepticismo es auxiliado por todos los principios
fundamentales del Cédigo, es decir, integridad, objetividad,
comportamiento profesional, competencia profesional y
debido cuidado y confidencialidad. (p.1).

Por lo que todo lo que se afirma que sera consecuencia de
las nuevas tecnologias y del Big Data, deben tratarse con mucho
escepticismo, tomando como precedente las afirmaciones
equivocadas que se vertieron en anos pasados, para mencionar
algunas, que: los sistemas basados en DOS (Disk Operating System,
por sus siglas en inglés) desapareceran con el uso del Windows
XP, o que se tenian que rehacer los sistemas computacionales a la
llegada del afio 2000 y que el Bios ROM (Tarjeta de memoria de
arranque de la computadora) habia que cambiarlo por otro que
aceptara la fecha de cuatro digitos.

Todo fue una gran falsedad y delitos contra la ética, ya que
muchas empresas y gobiernos del mundo pagaron, en dinero, por
aceptar lo que se afirmaba y no contar con personas escépticas.

La utilizacién de los datos, que se obtienen del Big Data, si
no se utilizan con prudencia, puede ocasionar faltas a la ética.
Porque el SIC no solo ayuda, sino que también puede danar a
otros, dependiendo de la légica que utilice el que lo disena, que
puede ser una légica ética o no ética. Por otro lado, esta revolucion
que toma en cuenta las bondades del Big Data aumentara mas la
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brecha entre empresas grandes y pequenas, lo que va en contra de
los principios éticos.

No obstante, es un paso necesario para la utilizacién de esta
tecnologia en el ambito publico como soporte para la toma de
decisiones en problematicas productivas, sociales, educativas y de
salud.

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial deberia ser
el siguiente paso a seguir una vez que existe una estructura ética
clara, y no el primero de cara a vender una imagen empresarial;
por lo que deberian crearse codigos mundiales que tengan en
cuenta las caracteristicas de las diferentes poblaciones.

El problema, sin embargo, es que los datos se recogen a menudo
inocuamente, provenientes de actividades en el mundo fisico,
llamadas telefdnicas, el uso de los smartphones y comunicaciones
por cable, uso de electricidad medido por contadores inteligentes,
que luego se combinan con otra informacién para ser usada, mas
alla de nuestra eleccion. Es en esta interseccion de lo posible y lo
deseable que el uso ético y moral de los datos masivos deja de ser
claro, porque no siembre se compite con una actitud ética.

Se debe tomar en cuenta que los algoritmos de capacitacion
que estan ensenando a las maquinas a aprender, pacientemente,
lo mejor, y lo peor, de los humanos, necesita encontrar una ética
preparada para el Siglo XXI, y unos profesionales de los datos
capaces de ponerla en practica de forma cotidiana.

Por eso es que el rol del Estado es facilitar la generacion de
confianza y transparencia, garantizando la privacidad de los
ciudadanos, yalmismo tiempoincentivarlaindustria promoviendo
practicas éticas para orientar (e impulsar) el uso de Big Data por
las empresas.

Esos datos en si mismos no se deben considerar de manera
discriminatoria, excluyendo a los sectores minoritarios mostrando
una clara tendencia de ideologia en base a los resultados. Una
organizacién alineada con los valores de las personas que la
conforman es, necesariamente, una organizacion responsable y
con ello comprometida con el futuro de la sociedad en la que se
inserta.
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8. Conclusiones

Ante cualquier novedad tecnoldgica se debe ser escéptico
cuando se hagan afirmaciones que pasard, en forma
disruptiva, que seran desplazados profesiones o sistemas.
Los planes de estudio deben contar con programas cuyo
contenido incluyan temas actuales, sobre todo tecnoldgicos,
para la debida formacion de los contadores publicos.

Se deben establecer principios, normas y procedimientos
tanto en contabilidad como en auditoria, en la utilizacion
de los sistemas basados en Big Data.

Andlisis de datos no es lo mismo Analitica que de datos,
la primera se realiza manualmente, en forma dificil por
la gran cantidad de datos y la segunda en forma digital y
automatica.

Con el uso del Big Data, los contadores publicos tendran
que actualizar los programas de auditoria y crear
procedimientos para ayudar a sus clientes en el campo
estratégico, ya que las empresas lo van a exigir.

La automatizacion en base a sistemas de Big Data va a
desplazar puestos de trabajo, ya que los equipos inteligentes
haran el trabajo rutinario de la contabilidad, a la vez que
puede crear nuevos puestos para los contadores publicos
que son especialistas en auditorias y la preparacion de
informes financieros; ademads de la preparacién que han
recibido de las universidades que han actualizado sus
planes de estudio conforme a los requerimientos del Big
Bata.

Los investigadores de la contabilidad, contaran con
mayor informacidn para proyectar sus investigaciones
sobre mercados de capital, en las 4reas de modelado,
analisis estadistico y mineria de textos; por otro lado, esas
investigaciones ayudaran a los departamentos de auditoria
interna en el uso de la contabilidad de Big Data, para
mantenerse al dia en las ayudas corporativas, tales como:
el campo del marketing, cadena de suministros y servicios
al cliente.

Las empresas cuentan con una gran habilidad para usar
la tecnologia de la informacion para la implementacion de
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estrategias corporativas en el logro de sus objetivos con el
uso de los SIC; se pronostica que éstos no desapareceran,
solo habran cambios en el tipo de bases de datos relacional
a distribuidas que serdn mas eficientes y mas seguras
contra el robo de datos; no obstante, los datos obtenidos
del Big Data pueden ser utilizados con fines de perjudicar
a empresas y personas, lo que estd en contra de la ética, ya
que el SIC no solo ayuda, sino que también puede dafar a
otros.

* Pero se crearan procedimientos que permitan controlar a
la hora de recoger los datos, provenientes de actividades
en el mundo fisico, llamadas telefonicas, el uso de
los smartphones y comunicaciones por cable, uso de
electricidad medido por contadores inteligentes, que luego
se combinan con otra informacion para ser usada, mas alla
de lo planificado y es en esta interseccion de lo posible y lo
deseable que el uso ético y moral de los datos masivos sean
mal utilizados.

* Aunado a ello, la revolucion del Big Data aumentara mas
la brecha entre empresas grandes y pequefias, como ha
ocurrido en todas las revoluciones anteriores; por lo que es
un paso necesario para la utilizacion de esta tecnologia en
el ambito publico como soporte para la toma de decisiones
en problematicas productivas, sociales, educativas y de
salud. Este deberia ser el siguiente paso a seguir una vez
que existe una estructura ética clara, y no el primero de
cara a vender una imagen empresarial, por lo que, ya se
ha creado el codigo de ética internacional para contadores
que toma en cuenta las caracteristicas de las diferentes
poblaciones del mundo.

* Porque los algoritmos de capacitacion que estdn ensefiando
alasmaquinasaaprender, pacientemente, lomejor, ylo peor,
delos humanos, necesita encontrar una ética preparada para
ello, y unos profesionales de los datos capaces de ponerla
en practica de forma ética. Por lo que el rol del Estado
es facilitar la generacion de confianza y transparencia,
garantizando la privacidad de los ciudadanos, y al mismo
tiempo incentivar la industria promoviendo practicas éticas
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para orientar e impulsar el uso de Big Data por las empresas,
para combatir la corrupcion. Los datos en si mismos no se
deben considerar de manera discriminatoria, excluyendo a
los sectores minoritarios mostrando una clara tendencia de
ideologia en base, solo, a los resultados. Una organizacion
alineada con los valores de las personas que la conforman
es, necesariamente, una organizacion responsable y con
ello comprometida con el futuro de la sociedad en la que se
inserta.

e Las empresas y personas que desarrollan software,
deben ser mas prudentes al aseverar que los sistemas
computacionales van a desaparecer al innovarse nuevos
sistemas, ya que se violan principios éticos facilmente
sancionados, ya que hasta la fecha no ha ocurrido.

e Esta investigacion servird para que se realicen nuevas
investigaciones sobre este campo que es de suma
importancia para la profesion de contador publico.
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La presente investigacion se enfoco en la valoraciéon financiera de un activo
intangible, basado en la metodologia de opciones reales. El disefio de
investigacion se apoyd en un “caso de estudio”, con la aplicacion del método
cualitativo de tipo experimental. Para ello, se seleccion6 un proyecto innovador
enfocado en la fabricacién de un componente tecnologico, que se valor6 bajo
condiciones de alto riesgo e incertidumbre. De forma tal que para cumplir
con los objetivos planteados se sometieron los datos aportados a proyecciones
que permitieron efectuar la valoracidn del proyecto a través de las técnicas de
descuento de flujos de caja y las simulaciones bajo la metodologia de opciones
reales, disefiado bajo arboles binomiales que permitieron determinar el valor
real de la opcion y la viabilidad del proyecto de inversiéon. Con los resultados
de esta investigacion se entregaron aproximaciones reales de la valoraciéon del
proyecto, los cuales permitiran a los responsables de la gestion administrativa
reducir la incertidumbre presente en las nuevas inversiones y tomar decisiones
financieras basadas en herramientas convincentes y certeras.

Palabras clave: Opciones reales; valoracion de activos intangibles; inversiones
tecnologicas.

RESUMEN
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This research is focused on the financial valuation of an intangible asset, based
on the Real Options methodology. The design was based on the evaluation of
a “case of study”, with the application of the qualitative experimental research
method. Therefore, a project was selected to develop an intangible asset with
a technological base, which for reasons of confidentiality it’s not possible to
reveal its name. In order to achieve the research objectives, the data provided
was useful to make projections that allowed the valuation of the project through
cash flow techniques and simulations under the Real Options methodology,
designed under binomial trees that permitted to determine the real value of the
option and the viability of the investment project. The results of this investigation
were intended to demonstrate the implicit benefits that the measurements of
the real value of intangible assets bring and that allow those responsible for
administrative management to make financial decisions based on convincing
and accurate tools.
Keywords: Real options; valuation of intangible assets; technological
investments.

ABSTRACT

1. Introduccion

En la actualidad, los activos intangibles son reconocidos como
activos que generan un gran valor a las organizaciones; ya que su
impacto en la concepcion de ventaja competitiva y en la creacion
de valor tangible puede ser comprobada directamente a través
de los estados financieros de las empresas; pero aunado a la gran
transcendencia querepresentaestosactivos paralasorganizaciones,
surge una gran disyuntiva, representada basicamente en la poca
claridad que se tienen de como deben ser tratados y de como
pueden medirse (Mascarenas, 1999).

Si bien los activos intangibles han sido un tema tratado
desde hace muchos afos con investigaciones profundas sobre la
valoracién real y resultados adecuados, contintian presentando
algunas dificultades especificas a la hora de ser gestionados, y
cualquier medida que permita centrarse en valorar su rentabilidad
real resulta especialmente complicada. De alli, la necesidad de
continuar desarrollando trabajos de investigacion en esta drea
de las finanzas que permitan avanzar hacia la construccion y
aplicacion de buenas y cada dia mejores técnicas y herramientas
de valoracién de los activos intangibles. Es asi, que muchos
investigadores han intentado obtener una aproximacion real de
su medicion y han implementado métodos que les ha permitido
obtener resultados mas claros y precisos sobre el valor real de
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estos activos intangibles.

De esta manera, y como resultado de las continuas
investigaciones en valoracion de activos intangibles, y
particularmente sobre valoraciones de proyectos factibles
efectuados bajo la herramienta de opciones reales, se tiene un
conocimiento amplio sobre la forma de como diferentes actores
han tratado el tema de la busqueda de conocimiento real y
basamentos tedricos del tema abordado. Usando para ello métodos
de evaluacién que van mas alld de los que tradicionalmente son
usados y de los cuales han derivado multiples investigaciones
basados en la implantacion del método de opciones reales para
valorar de una forma mas exacta los activos intangibles.

2. Situacion problematica

El término “Opciones reales”, fue usado por Stewar Myers (1977),
para hacer mencion a la aplicacidon de la teoria de opciones en la
valoracion de bienesno financieros; especificamente, enlainversion
en activos reales que presentan un componente de flexibilidad,
tales como las inversiones en investigacion y desarrollo, asi como
en la expansion de plantas manufactureras (Myers, 1977).

El método de las opciones reales estd considerado dentro del
area financiera como uno de los métodos para valorar proyectos
de inversion mds comunes y de mayor eficiencia, el mismo
parte de la premisa de que los proyectos de inversidon reales
pueden asemejarse a las opciones financieras. La metodologia
se fundamenta en el andlisis de la flexibilidad operativa de los
proyectos de inversion, asi como en el andlisis de los derechos
implicitos en un activo o empresa. Por ende, también es conocido
como un método de valoracion que complementa el tradicional
método del flujo de caja descontado, del cual, el Valor Actual Neto
(VAN), es su maximo representante por la evidente ausencia de
flexibilidad que este presenta. Se considera ademads que uno de los
aportes de mayor relevancia sobre la implementacion del método
de opciones reales, es su capacidad de reducir la incertidumbre en
proyectos innovadores mediante la creacion de opciones reales,
que tiene como activo basico los ingresos generados por el proyecto
innovador (Monteiro, 2007).

Asi mismo, es importante destacar que los modelos que
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se desarrollaban hace algunos afios para valorar proyectos de
inversion consideraban un entorno estable, lo cualles permitia tener
cierta certeza sobre los resultados que obtendrian de la proyeccion
de sus modelos de inversion; sin embargo, nos encontramos en la
actualidad ante nuevos e importantes avances tecnologicos, que
han hecho que el desarrollo de las industrias y el conocimiento en
general, cambien y evolucionen rapidamente, lo que ha conllevado
a que el entorno se torne inestable y por ende, que los modelos
tradicionales no se adapten facilmente a esta nueva realidad.

Todo inversionista tiene como fin principal, al momento de
efectuar una inversion, maximizar las ganancias y minimizar el
riesgo implicito (Kester, 1984). No obstante, se ha sobrevenido una
polémica con las técnicas convencionales de valoracién y seleccion
de proyectos, pues se afirma que éstas obstaculizan la innovacion,
productividad y competitividad en algunos casos (Mascarefias,
1999). Historicamente se ha considerado que la tinica fuente de
valor para los proyectos y empresas son los flujos de caja que
se generan directamente de las inversiones; visiéon que puede
confinar aspectos estratégicos para la supervivencia de la empresa
(Ross, Westerfield, & Jordan, 2000).

A fin de conocer a profundidad la problematica planteada,
se establecen ciertas interrogantes a desarrollar que serviran de
apoyo y soporte para alcanzar los objetivos propuestos, entre
las cuales se encuentran: ;Cudl es la incidencia que representa
la valoracién de un proyecto de inversion en el area tecnoldgica
bajo la aplicacion y desarrollo del método de opciones reales?;
;Sera totalmente factible que un proyecto de inversion en activo
tecnoldgico inicialmente valorado bajo métodos tradicionales
donde arroje resultados de poca o nula probabilidad de inversion,
luego de ser evaluado bajo la metodologia de opciones reales,
represente una garantia de rentabilidad sobre la inversion?

En tal sentido, y con base en los antecedentes de investigaciones
sobre la estimacidén de activos intangibles, el presente estudio
se enfoca en la valoracion de estos activos, apoyados en la
metodologia de opciones reales para evaluar inversiones
tecnoldgicas que permitan establecer un valor razonable de los
mismos. Especificamente, se intentara construir opciones reales,
basadas en la flexibilidad, la incertidumbre y la probabilidad de
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variacion en un proyecto innovador enfocado en la fabricacion
de un componente tecnoldgico que aporte una visidbn mas
amplia sobre los rendimientos y beneficios futuros fundados en
resultados financieros mas cercanos a la realidad. Por razones de
confidencialidad no es posible revelar el nombre del proyecto,
pero para efectos de esta investigacion no resulta ser relevante; ya
que lo que se desea es destacar la viabilidad de la implementacion
de las opciones reales en la evaluacién de nuevas tecnologias que
pueden presentar oportunidades de negocios, bajo condiciones de
alto riesgo e incertidumbre.

Para ello, se definieron también objetivos especificos
fundamentados en la descripcion de los aportes y teorias que
sustentan la valoracion de activos intangibles; para posteriormente
dar lugar a la identificacion de las metodologias de valoracion
financiera pertinentes; y asi, tener una base cierta que permita
evaluar proyectos de inversion en el drea tecnologica. Por ultimo,
se plantea y desarrolla un caso de estudio que permite aportar
datos financieros reales que conduzcan a validar la pertinencia
o factibilidad del proyecto de inversion en un desarrollo
tecnoldgico, evaluado inicialmente por métodos tradicionales para
posteriormente someter esos datos a analisis financieros a través
del método de opciones reales.

3. Antecedentes y marco teodrico

El desarrollo de los antecedentes y el marco tedrico que dan base
a la presente investigacion se fundamentan sobre revisiones de
trabajos cientificos que respaldan el abordaje de cada uno de los
objetivos planteados que permiten dar respuesta al problema de
investigacion planteado.

3.1. Antecedentes de la investigacion
El estado del arte que se desarrolla en la presente investigacion
se perfila desde dos perspectivas: La primera de ellas, sobre la
valoracion de activos intangibles o capital intelectual y la segunda
sobre las investigaciones efectuadas en cuanto a la aplicacion del
método de opciones reales en proyectos y empresas factibles.

La informacion se ubicé de acuerdo con el uso de los términos:
Intellectual capital; Real options; Valuation of intangible assets,
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a través de las principales bases de datos: SCOPUS y EBSCO,
también en el sistema de Bibliotecas de la Universidad Pontificia
Bolivariana de su sede en Medellin - Colombia, tomando como
campo de busqueda desde el afio 2008 hasta la presente.

De esta manera, y como resultado de las continuas
investigaciones en valoracion de activos intangibles, y
particularmente sobre valoraciones de proyectos factibles
efectuados bajo la herramienta de valoracion de opciones reales,
se tiene un conocimiento amplio sobre la forma en que diferentes
actores han tratado el tema de la busqueda de conocimiento real
y consecucion de investigaciones y basamentos tedricos del tema
abordado.

Sobre la base de los resultados de investigaciones efectuadas
por otros autores y de forma tal de contar con una referencia
de investigaciones realizadas con anterioridad, a continuacion,
se esboza la trayectoria de investigacion sobre la valoraciéon de
activos intangibles efectuados hasta la fecha, asi como algunas
aproximaciones logradas a través de investigaciones efectuadas
aplicando el método de opciones reales.

3.1.1. Valoracion de activos intangibles

Cuando se aborda el tema de los métodos de valoracién de
activos intangibles, se ubica una gran cantidad de autores que han
trabajado y han aportado un marco de referencia para la medicion
y evaluacion de estos activos.

Es asi que, durante los primeros afos consultados se hallaron
investigaciones muy importantes basadas en la construcciéon de
herramientas de medicion de activos intangibles como es el caso
del método Hoss (2008), donde el autor se plantea presentar
y aplicar un modelo de aproximacion para la evaluacion de los
activos intangibles, considerando la aplicacion de una férmula
matematica denominada “Valor de los activos intangibles”,
basada en la elaboracién de una matriz donde agrupa las variables
que interfieren en la creacion de valor a las organizaciones,
clasificdndolas en los cuadrantes: a) humano; b) procesos; c)
estructural; d) ambiental. Con dicha matriz de clasificacion de
activos intangibles se crea la interactividad entre los cuadrantes
y forma asi la Ganancia Intangible Ajustada (LIA), que luego es
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utilizada en la férmula matematica propuesta por el autor para
obtener el “Valor de los activos intangibles”. Esta herramienta,
ratifica que, con la evaluacion de activos intangibles no se puede
pretender obtener resultados totalmente exactos, sino construir un
modelo que propicia un rango de valor que considere elementos
importantes para el conocimiento de los activos intangibles.
El autor constatd que algunas metodologias han fallado en su
intencion de medir activos intangibles, por cuanto se basan en
premisas incoherentes, tales como la de calcular el valor intangible
de una empresa con el resultado de la diferencia entre el valor
contable y el valor de mercado (Hoss, 2008).

De la misma manera, se ubicaron los trabajos desarrollados
por autores como McCutcheon (2008) a través del cual analiza
el valor estimado del capital intelectual, su método lo llamo
Estimated Value Via Intellectual Capital Analysis (EVVICAE™);
aqui el autor considera el capital humano, estructural y relacional
en unico conjunto, EVVICA, es un modelo de valoracion para
negocios con activos intelectuales muy amplios, el objetivo de este
documento es mostrar a través de dicho modelo, como el valor
estimado del capital intelectual representa una forma de analisis
de los factores humanos, relacionales y estructuras de capital en
conjunto con la capacidad de renovacion de una empresa; por ello,
el autor enfatiza que este método se puede utilizar para obtener
una informacién mas precisa del valor futuro de estos activos.
Este método puede presentarse dentro de la teoria basica de la
evaluacién de activos y particularmente dentro de la valoracion
del capital intelectual como una extensién del método de Valor
Presente Neto (VPN) (McCutcheon, 2008).

Por otro lado, encontramos investigaciones como la efectuada
por Schiuma (2008); en donde evaltian la importancia del capital
intelectual como un recurso estratégico y fuente dinamica que
permiten la creacion de valor representativo en las regiones
italianas. Acogiendo un discernimiento basado en un enfoque
tactico; los autores argumentan que los activos del conocimiento
representan los componentes mds importantes del capital
intelectual. El método Regional Intellectual Capital Index (RICI)
como lo denominaron aporta una comprension del capital
intelectual basada en el conocimiento. Combinando esta evidencia
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con los resultados de las correlaciones lineales, comprobaron
que existe un vinculo positivo muy importante entre el capital
intelectual y la creacién de valor; por ello, argumentaron que la
propiedad del capital intelectual y la dindmica de creaciéon de
valor estdn de alguna manera interconectadas (Schiuma, Lerro, &
Carlucci, 2008).

Para el ano 2009, se presentd el método de valoracion de activos
denominado IabM (Intellectual Assets-based Management)
elaborado por Johanson (2009). El propdsito de esta investigacion
fue el de identificar como y por qué algunas pequefias y medianas
empresas tecnoldgicas de Japdén aplican y evaltan la “Gestion
basada en activos intelectuales”; la cual, es una directriz para
informes de capital intelectual introducidos por el Ministerio de
Economia, Comercio e Industria del Japon, basados en gran parte
en las directrices Meritum. El informe debe contener: (1) la filosofia
de gestion; (2) desarrollo del pasado para el presente; (3) presente
para el futuro; (4) indicadores de activos intelectuales (Johanson,
Koga, Almqvist, & Skoog, 2009).

Autores como Ramirez (2010) desarrollaron sus estudios
enfocados en la gestion del capital intelectual dentro del campo del
sector publico espafiol. Su objetivo es ofrecer alos gerentes publicos
una vision practica de cémo identificar, medir y gestionar el capital
intelectual de las entidades por ellos administradas. Ramirez crea
un modelo de gestion de capital intelectual en las organizaciones
publicas llamado SICAP (Intellectual Capital Models in Spanish
Public Sector), donde esboza los pasos para desarrollarlo y los
detalla sugiriendo que el primer paso para aplicar dicho modelo
seria llevar a cabo un andlisis minucioso de la entidad publica
que debe definir sus objetivos estratégicos. Posteriormente, los
factores o recursos intangibles, que generalmente se agrupan
en tres bloques: Capital humano, capital relacional y capital
estructural, y finalmente definir un conjunto de indicadores para
cada elemento intangible. El documento muestra la importancia
de los enfoques del capital intelectual como instrumentos para
enfrentar los nuevos desafios en el sector publico (Ramirez, 2010).

Profundizando en la investigaciéon ubicamos autores como
Sveiby (2010), quien tiene importantisimas investigaciones en
cuanto a valoracién de activos intangibles se refiere, ha hecho
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aportes durante muchos afios, pero particularmente, para el ano
2010 presento un articulo actualizado sobre sus investigaciones
mas recientes. El articulo se basa en proporcionar una breve
descripcién de los enfoques aportados por los investigadores
sobre los métodos de medicion de activos intangibles. Plantea
que en la valoracién de activos intangibles se presenta un gran
dilema; ya que, en la mayoria de los sistemas de medicién no es
posible medir los fendmenos con algtin indicio al menos de una
precision cientifica. Todos los sistemas de medicidn, incluida la
contabilidad tradicional, tienen que depender de aproximaciones,
lo que crea una inconsistencia importante entre las expectativas de
los gerentes, las promesas hechas por desarrolladores de métodos
y lo que los sistemas realmente pueden lograr. Esto hace que todos
estos sistemas sean muy fragiles y abiertos a la manipulacion.
Plantea cuatro enfoques para medir activos intangibles. Estos
enfoques son una extension de las clasificaciones de Luthy
(1998) y Williams (2000); Método de Capital Intelectual Directo
(DIC); Método de Capitalizacion de Mercado (MCM); Método de
Rentabilidad sobre los activos o inversiones (ROA); Métodos de
Balance Scorecard (BSC) (Sveiby K., 2010).

Basicamente, la mayoria de los aportes sobre valoracion
de activos intangibles, nos llevan a revisar las investigaciones
realizadas en el campo del capital intelectual, reconocida como
una de las piezas fundamentales de los activos intangibles; es asi,
que Rodrigues, Zarelli (2014) realizan una revision de los modelos
de medicion del capital intelectual para la toma de decisiones
considerando variables del desempefio. Para alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion los autores aplicaron una
metodologia basada en un levantamiento bibliografico que abarca
el tema capital intelectual abordando sus objetivos, peculiaridades
y definiciones. Las conclusiones de esta investigacion indican que,
hay varias maneras de medir el capital intelectual, dependiendo de
lo que el investigador busca comprobar, el contexto de aplicacion,
activos considerados y conjunto de indicadores de medicion.
Aportaron dos sugerencias para futuros trabajos de investigacion
enfocados en la medicién del capital intelectual: a. Elegir un
indicador de capital intelectual y comparar el significado de ese
valor en relacién con el total de capital intelectual de un método
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considerado; b. Analizando longitudinalmente los indicadores de
un método considerado en contextos publico y privado y comparar
la evolucién, similitudes y diferencias; entre otras (Rodrigues,
Zarelli, Barsoles, Tcholaki, & Selig, 2014).

Segtn se ha visto, la mayoria de las investigaciones apuntan
a ubicar el método o modelo de medicién mas idéneo de acuerdo
con el tipo de organizacion al que se desea aplicar, es asi como
Sanchez (2015) elaboraré un método particular que le permitio
justificar la implantacion de un marco de capital intelectual en
las universidades como una valiosa forma de dar respuesta a los
nuevos requisitos de gestion y transparencia. Disefia y presenta,
el llamado informe de capital intelectual para universidades
(Informe de ICU). Este informe contiene tres partes: (1) la visién
de la institucion, (2) un resumen de los recursos y actividades
intangibles, (3) Sistema de indicadores. De la investigacion
hallada concretaron que el marco de capital intelectual podria ser
especialmente util para que las universidades aborden de forma
transparente las demandas de gestion solicitadas. A pesar de la
aceptacion total del sistema de indicadores para fines de gestion y
la percepcidn, asi como la disposicion a divulgar informacion de
capital intelectual en las cuatro instituciones por ellos evaluadas,
los autores lograron identificar algunos problemas que requieren
una investigacion mas profunda, basada en una mayor y mejor
definicién de indicadores, nuevos indicadores de medicién de
capital intelectual, y también adicionar indicadores sobre la
ensenanza (Sanchez, Castrillo, & Pablo, 2015).

De acuerdo con planteamientos hechos por autores como
Zarelli (2015); los activos intangibles en los ultimos afios parecen
convertirseenunadelasprincipalesfuentesdeventajascompetitivas
de las empresas, debido a que representan importantes desafios
que deben enfrentar las organizaciones modernas (Zarelli, 2015).

Asi, el reconocimiento y la medicion de los activos intangibles
pueden ser relevantes para la gestion de la empresa, para la
evaluacion de las estrategias adoptadas por la administraciéon y
para la orientacion de las decisiones de los proveedores de capital.
Zarelli, aborda la investigacidon del capital intelectual basandose
en la importancia que representan las capacidades dindamicas
desde la perspectiva del capital intelectual en las organizaciones.
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Proponiendo para ello, dos ejes alternativos de exploracién que
constituyen la fundamentacion de la investigacion efectuada: E 1
capital intelectual y las capacidades dindmicas, interconectando
sus constructos y buscando responder al problema por medio
de los objetivos propuestos. Es por lo que, los resultados de la
investigacion sugirieron que indicadores de capacidades dindmicas
bajo la vision del capital intelectual, ejercen influencia en los indices
de desempefio financiero a corto plazo (crecimiento de ventas),
medio y largo plazo (rentabilidad y retorno de la inversion), en
el contexto de las organizaciones en la red participantes de esta
investigacion.

Por otro lado, cuando se conectaron los métodos de evaluacion
de activos intangibles y capital intelectual, se encontré trabajos
como los efectuados por Osinski, Seling, Matos, & Roman, (2017),
donde plantean analizar los métodos de evaluacion de los activos
intangibles y de capital intelectual en el contexto de los negocios
y la gestion estratégica. Para ello, identificaron qué método de
evaluacién de activos intangibles se encuentra mas alineado con
el contexto de la gestion corporativa, econdomica y estratégica de
las empresas. Los principales resultados de esta investigacion
resaltan la existencia de métodos de valoracion de activos
intangibles destinados a industrias especificas, sean estas publicas
o privadas, y las cuales se pueden alinear mejor con el contexto
de negocio; gestion econdmica y/o estratégica. Resaltan como
resultado de su investigacion, que elementos tales como imagen,
reputacidn, tecnologias de la informacion, cartera de clientes,
flexibilidad, dominio del conocimiento, empleados capacitados,
marcas, patentes, entre otros, son indispensables en el ambiente
organizacional y que adicionalmente justifican el invertir en
estos activos intangibles, debido a que las inversiones hechas en
capital intelectual se transforman en ingresos después de un afo,
deduciendo que en el largo plazo las inversiones en capital pueden
tener rendimientos bastante significativos. (Osinski, Seling, Matos,
& Roman, 2017).

Una de las ultimas investigaciones relacionadas con la
valoracion de activos intangibles es la efectuada por Singh (2017),
el autor investigd el concepto del capital intelectual y describio
los modelos y métodos comunmente usados para medir el
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capital intelectual, sus componentes; asi como, las caracteristicas
del capital intelectual presente en las empresas. El autor en su
investigacion documental desarrolld un andlisis muy detallado
del marco conceptual que involucra en detalle los modelos de
medicion de capital intelectual que existen en la actualidad y
concluyé que de todos los modelos de medicién existentes en la
actualidad, hay siete cominmente utilizados en la valoracion de
activos intangibles y particularmente en la medicion del capital
intelectual; los cuales se conocen como las "siete escuelas de
pensamiento en el modelado de capital intelectual” Dentro de estos
siete modelos se encuentran: Skandia Navigatore (Edvinsson y
Malone, 1997); Monitor de activos intangibles (Sveiby 1997); Valor
intangible calculado (Stewart y Luthy, 1997); Balance scorecard
(Kaplan y Norton, 1996); Agente de tecnologia (Brooking, 1996);
Coeficiente intelectual de valor agregado, VAIC (Pulic, 1998);
Cuadro de indicadores de la cadena de valor (Lev, 2001) (Singh,
2017).

3.1.2. Método de opciones reales

Sobre la base de las investigaciones efectuadas en relacidon con el
uso del método de opciones reales, se pueden resaltar las ultimas
investigaciones desarrolladas para valorar los activos intangibles
aplicando dicha metodologia.

En el anno 2011 los autores Shiu-Hwei & Shu-Hsien, efectuaron
una investigacion orientada en proponer un enfoque difuso para
la valoracion de proyectos de inversion en condiciones y entornos
inciertos, desde el aspecto de las opciones reales. Su planteamiento
metodoldgico se fundamento6 en desarrollar un enfoque binomial
difuso para evaluar un proyecto integrado con opciones reales y asi
proponer un método adecuado para calcular el Valor Actual Neto
(VAN) y explorar el valor de las multiples opciones existentes en
los proyectos. Los autores concluyeron que, las estimaciones del
valor de las flexibilidades son sumamente dificil de determinar;
y debido a esto, los métodos tradicionales de presupuesto de
capital no pueden establecer el valor exacto, ya que entran en
juego datos muy subjetivos, como son la de las flexibilidades
administrativas que aportan las decisiones humanas dentro de
los proyectos de inversidn; y, por ende, el resultado de ello seria
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una posible sobrevaloracion del mismo y un rechazo seguro a
la posible inversion. El rechazo de un posible proyecto puede
incurrir en sustanciales pérdidas para las personas o empresas que
evaltan el proyecto. Sin embargo, una vez que las flexibilidades se
consideran a través de los modelos de opciones reales, los valores
de estas flexibilidades se vuelven mensurables y el valor total de
un proyecto de inversién puede ser revelado. (Shiu-Hwei & Shu-
Hsien, 2011).

En este mismo orden de ideas, investigadores como Young-
Chan & Seung-Seok, (2011), aborda el tema de investigacion
sobre la base de mediciones efectuadas a inversiones en nuevas
tecnologias, bajo el uso de opciones reales para valorar un RFID
(Identificacién Por Radiofrecuencia); la cual, es una nueva
tecnologia que permite guardar informacion a través de la
microplaca y la antena a microescala. El modelo de opciones reales
presentado en este estudio tiene una ventaja importante; ya que,
permite calcular inversiones de alto riesgo de forma correcta, con
los métodos de valoracion existentes que efecttian los cdlculos
usando la flexibilidad de la estrategia de inversion como un valor
adicional de acuerdo con la incertidumbre que refleja el riesgo
de inversion de las empresas y proporcionando opciones tales
como inversion, retraso, abandono, reduccion, y expansion, entre
otros. Este estudio, presentd un plan para resolver el problema de
la existencia de opciones reales asumiendo el valor actual de los
costos de proyecto e inversion de un solo valor; especificamente,
calculo sus medias y varianzas y presenté un método de calculo de
opciones reales borrosas o difusas a través de ejemplos de valores
numéricos de la inversién en RFID asumiendo el valor actual del
flujo de caja esperado y los costos de inversion con opciones reales
y numero borroso trapezoide (Young-Chan & Seung-Seok, 2011).

Se presenta el aporte brindado por Baranova & Muzykob
(2015), sobre la valoracion de opciones reales compuestas para
inversiones en proyectos innovadores de la industria farmacéutica,
el problema de investigacion se centra en determinar como puede
un fondo de riesgo o capital de riesgo evaluar una nueva empresa
de rdpido crecimiento en un mercado floreciente que tiene un alto
grado de incertidumbre. La investigacion logré comprobar que el
valor de la opcion real compuesta aumenta el valor general del
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proyecto innovador debido al factor de inversion por etapas y la
posibilidad de detener el financiamiento en el momento que se
considere oportuno; asi mismo, la investigacion logré comprobar
la eficiencia que tiene el uso del método de opciones reales al
ser aplicados en la evaluacién de la efectividad de proyectos de
inversion innovadores efectuados por una empresa de la industria
farmacéutica (Baranova & Muzykob, 2015).

Del mismo modo, encontramos investigaciones con métodos
de opciones reales donde proponen modelos en el marco de
negociacion de proyectos arriesgados, que comprende opciones
reales difusas, tal es el caso de la investigacion desarrollada por
Wang, Marc y Keith en el afio 2015, donde hacen uso del Promedio
Ponderado Ordenado (OWA) y el Modelo Grafico de Resolucion
de Conflictos (GMCR), como herramientas para desarrollar un
método particular de medicién de proyectos de inversién. Este
método propuesto, segin los autores, forma un marco para la
toma de decisiones bajo incertidumbre, debido a que cubre la
mayoria de los procesos de toma de decisiones técnicas. Por lo
cual, manifiestan que, para ayudar a la toma de decisiones de un
solo tomador de decisiones - Decision Makers (DM) en sus siglas
en inglés, las opciones reales difusas y OWA se combinan para
calcular el valor de un proyecto arriesgado. Los limites borrosos
se emplean para extender el modelo de opciones reales borrosas
y fortalecer comunicacién entre DM. Los resultados se utilizan
como entrada en GMCR, que genera equilibrios como sugerencias
para la resolucion de conflictos de un nuevo desarrollo. El método
propuesto puede ayudar a obtener mds informacion sobre todas
las areas y escenarios de la toma de decisiones y para mejorar la
sostenibilidad a través de la realizacion del valor de la flexibilidad
gerencial, por ello, facilita la negociacién de proyectos riesgosos
(Wang, Marc, & Keith, 2015).

Finalmente, Favato, G., & Vecchiato R. (2017) exploran
la posibilidad de integrar el andlisis de opciones reales en el
escenario de planificacion y la técnica de matriz de escenarios 2 x
2 para superar las limitaciones y mejorar los beneficios de ambas
técnicas y con ello, profundizar la comprension de las ventajas del
uso combinado de escenarios y opciones reales. La metodologia
aplicada por los autores en la presente investigacion y experiencia
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practica se baso en desarrollar un enfoque innovador en el contexto
especifico de las decisiones de inversion en I+D (Investigacion
y Desarrollo) de una empresa de biotecnologia, a través de la
evaluacion de una nueva droga, al cual denominaron proyecto
IDEA_001 (desarrollo de un farmaco experimental contra el cancer).
La principal contribucion que plantean los autores con la aplicacion
del método desarrollado por ellos es el de integrar escenarios y
opciones reales para superar, o al menos mitigar sus principales
limitaciones. Especificamente, el método de pago que se presentd
en este documento demostrd ser muy eficaz para superar algunas
dificultades de aplicacion inherentes en los enfoques tradicionales
basados en las finanzas para la valoracién de opciones reales,
por ejemplo, la formula Black- Scholes. Finalmente, en el caso
de IDEa-001, la combinacién de la matriz de escenarios 2 x 2 y el
método de pago representd un marco analitico para un proceso
directo que ayudd a los gerentes de la compania a decidir cudndo
y en qué momento invertir en la segunda fase de desarrollo del
nuevo medicamento. Como nueva informacion sobre la clave
incertidumbre e impulsores del cambio (por ejemplo, seguridad y
eficacia de IDEa-001, niimero de pacientes, costos operacionales,
precio e ingresos) quedo totalmente disponible, para que los
gerentes pudieran actualizar rdpidamente la valoracién de la
opcion real relacionada con el nuevo medicamento y, por lo tanto,
podria identificar el momento adecuado para aplicar esta opcion.
(Favato & Vecchiato, 2017).

3.2. Marco tedrico

En este aparte se introduce el marco conceptual, el cual aborda
los referentes teodricos y conceptuales que comprenden los temas
sobre los cuales gira la presente investigacion, se explica aqui, el
significado de los activos intangibles, los métodos de valoracion de
éstos, asi como el método de opciones reales, el cual es el método
seleccionado para aplicarlo en la valoracion de activos intangibles
en proyectos de inversion en el drea tecnoldgica. La literatura se
presenta como soporte para alcanzar los objetivos propuestos en
la investigacion.
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3.2.1. Activos intangibles

Los activos intangibles son considerados en la actualidad como
una parte importante del valor financiero, contable y de mercado
de las organizaciones; en los términos empleados sobre intangibles
en los contextos disciplinarios tales como: contabilidad, economia,
finanzas y legal- juridico, una parte importante de los epigrafes
de las definiciones coinciden en que los intangibles son fuentes
generadoras de posibles beneficios econdmicos y financieros
futuros; asi mismo, son carentes de apreciacion fisica y se
encuentran registrados por la empresa como resultado de eventos
previos o transacciones efectuadas. Los activos intangibles de una
empresa, pueden transformarse en una excelente fuente de ventaja
competitiva, si los mismos son tratados y medidos adecuadamente
(Canibano, Garcia-Ayuso, & Sanchez, 1999).

3.2.2. Definicion de activos intangibles desde diversos enfoques
Para Belkaoui (1992), los activos son el resultado de retribuciones
legales y contractuales y que pueden generar beneficios en el
futuro; distingue entre dos tipos basicos de activos intangibles: los
reconocibles o verdaderamente medibles, como lo son las patentes
y aquellos que no son identificables, como es el caso de los fondos
de comercio.

Volsselman (1998) define a los intangibles desde un enfoque
operativo-contable, identificiandolos como gastos corrientes en
operaciones intangibles que estan disponibles en el periodo y cuyo
uso se puede tratar en el mediano y largo plazo.

Sobre la base de las conceptualizaciones anteriores, se hace
importante destacar que en los ultimos afios es practica comun
dentro de las disciplinas contables, administrativas y gerenciales,
utilizar de forma indistinta el concepto de activo intangible y el de
capital intelectual, para hacer referencia a un mismo significado.

Es por ello que, en la realidad organizacional podemos ubicar
otros conceptos de activos intangibles, que indican por ejemplo que
los activos intangibles se basan en los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes de las personas. Por lo tanto, el conocimiento
se encuentra netamente asociado a una organizacion y a una serie
de capacidades de los individuos que hacen vida en ella y es lo
que se conoce como capital intelectual (Cafiibano, Garcia-Ayuso,
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& Sanchez, 1999).

Los activos intangibles o capital intelectual, como comunmente
suelen llamarse, pueden entenderse como el conocimiento
empleado a fin de generar algtn tipo de beneficios financiero o no
financiero para la empresa; es decir, puede considerarse como la
suma de las ideas, la creatividad, las invenciones, las tecnologias,
el software, los procesos, las metodologias y las publicaciones,
entre otros intangibles inmersos en el desarrollo organizacional.
(Sullivan, 2001).

3.2.3. Clasificacion de los activos intangible

En cuanto a la clasificacion de los activos intangibles, es dificil
llegar a un consenso. Algunos autores optan por determinar
las categorias en base a las inversiones que se realizan en ellos,
mientras que otros lo hacen en base a la relevancia que les dan a
determinados intangibles en la generacion de valor de la compania.

Serepresenta enla presente investigacion las dos clasificaciones
que mas aceptacion han tenido en el campo de mediciones de los
activos intangible, y ellos son: La clasificacion emitida por Sveiby
(1997) y la de Kaplan & Norton (2004).

Sveiby (1997) clasifica los activos intangibles en tres categorias:

¢ Estructura interna: Comprende las patentes, conceptos,

modelos y sistemas administrativos y tecnoldgicos. Todos
estos elementos son creados por los empleados y son
propiedad de la organizacion. Dentro de esta categoria,
también incluye la cultura y los valores de la organizacion.
* Estructura externa: En este apartado se recogen las
relaciones con clientes y proveedores; marcas y reputacion
o imagen de la empresa.

¢ Competencia del personal: Comprende la capacidad de las
personas para actuar frente a distintas situaciones e incluye
la educacion y experiencia de los mismos.

De acuerdo a autores como Kaplan & Norton (2004) los
activos intangibles pueden clasificarse desde tres perspectivas o
categorias:

a. Capital humano: el cual incluye las habilidades,

competencias y conocimientos de los colaboradores que
hacen vida en las organizaciones.
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b. Capital de informacidn: se reflejan aqui las bases de
datos, sistemas de informacion, redes e infraestructuras
tecnoldgicas.

c. Capital organizacional: comprenden la cultura, el
liderazgo, formacion de los empleados, trabajo en equipo y
gestion del conocimiento.

Es asi, que podemos identificar tantos modelos como autores
escriban sobre el tema; pero, en cada uno de estos modelos se
puede distinguir claramente la presencia de tres elementos
fundamentales, los cuales basicamente estan conformados por:

a. Capital humano: Recursos intangibles que poseen los
miembros de la organizacion (competencia, actitud y
agilidad mental).

b. Capital estructural: Corresponde al “saber cémo” de
la organizacidn, cristalizado a través de la forma como
efectian las cosas, su vinculacién con el entorno y la
capacidad para generar innovaciones.

c. Capitalrelacional:Estdconformadobdsicamente porelvalor
que se genera para la empresa, las relaciones que mantiene
con el exterior, comprendiendo las relaciones con clientes y
proveedores, conocimiento de los canales de distribucion,
entre otros. Todos derivados o relacionados con el medio
ambiente en que se desenvuelve la organizacion.

Para Lev (2003), los activos intangibles tales como: empleados
calificados (conocimientos y habilidades de los empleados),
patentes, know-how, software, relaciones con los clientes, marcas,
métodos y procedimientos de trabajo y modelos organizacionales
unicos, andlisis de la cadena de valor, prestigio e imagen de la
empresa, entre otros, aportan a las organizaciones una buena
parte del crecimiento y desarrollo empresarial y por ende el mayor
rendimiento financiero para los accionistas.

3.2.4. Métodos de valoracion de activos intangibles

Los activos intangibles siempre han estado inmersos en las
organizaciones, el tema en cuanto a su valuacion es relativamente
incierto hasta tanto las organizaciones no se sometan o efectien
tratamientos contables y financieros que les permitan obtener
un valor aproximado de los mismos. Al reconocer el valor de los
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intangibles se hace necesario saber cuanto beneficio se puede
obtener de ellos, sea solo a titulo informativo de la empresa o si
pretende en algin momento vender o aportar como capital a un
emprendimiento o en todo caso tomar una decision de inversion
sobre un activo intangible que podria generar valor o rendimiento
adicional a la organizacion.

Los enfoques para medir los activos intangibles dependen del
interés particular de la empresa o de la informacion resultante a
comunicar, y pueden ser orientados a evidenciar el valor de los
activos intangibles en el valor actual de los negocios; soportar el
objetivo corporativo a fin de aumentar el valor de los accionistas;
administrar los activos intangibles con valor y hacerlos crecer en
el mediano y largo plazo; asi como el generar informacién mas util
para los potenciales inversionistas.

Lavaloraciéon de activos intangibles y, en particular, de aquellos
que han sido producto de amplios procesos de investigacion y
desarrollo, enlosquesedestacanel talentohumano, el conocimiento,
el capital intelectual o activos basados en tecnologia, deben y tienen
que ser valorados adecuadamente, pues de no hacerlo tienden
a generar resultados engafnosos afectando de manera directa la
elaboracién de informes, la administracion del negocio y la toma
de decision por parte de los duefios, de un potencial comprador,
acreedor u otras partes interesadas (Cafibano, Garcia-Ayuso, &
Sanchez, 1999).

3.2.5. Métodos de valoracién tradicionales y no tradicionales
Dentro de los métodos de valoraciéon financiera de activos
intangibles se plantea la existencia de dos metodologias: la
tradicional, en la cual la decisién se toma en el momento cero, y la
no tradicional, basada en que la incertidumbre durante el tiempo
se convierte en un elemento que permite la flexibilidad en la toma
de decision.

3.2.5.1. Métodos de valoracion tradicionales

Los métodos de valoracion tradicionales, son aquellos que
conocemos comunmente en la evaluacion financieras de las
empresas o negocios, tal es el caso del Valor Presente Neto (VAN);
Tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa Interna de Retorno Modificada
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(TIRM) y el Valor Econémico Agregado (EVA).

Valor Presente Neto (VAN), es el medio financiero que permite
calcular el valor presente de un determinado ntimero de flujos de
caja futuros, originados por una inversion. De manera similar, se
define el VPN, de un proyecto, o inversién, como la diferencia
entre el valor presente, de sus beneficios, y el valor presente de
sus costos o gastos (Berk & De Marzo, 2008).

La TIR, se conoce como una medida de rentabilidad que
depende tinicamente del importe y duracion de los flujos de caja
del proyecto; por ello, se conoce también como la tasa de descuento
que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el
valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en
el calculo del VAN, hace que este sea igual a 0. Adicionalmente, se
puede indicar que la TIR es la tasa maxima que rinde un proyecto
de inversion (Chu Rubio & Aguero Olivos, 2015).

La TIRM, es un método de valoracién de inversiones que mide
la rentabilidad de una inversion en términos relativos, es decir,
en porcentajes. Su principal cualidad es que elimina el problema
de la inconsistencia que puede presentarse con la aplicacion de la
TIR. Con este método se garantiza la existencia de una sola tasa,
independientemente de la estructura de los flujos (Berk & De
Marzo, 2008).

El EVA, es una herramienta que permite calcular y evaluar el
capital generado por la empresa, considerando el nivel de riesgo
con el cual se desenvuelve. Por ello, EVA se considera como el
importe que queda una vez que la empresa logra cubrir la totalidad
de los gastos y la rentabilidad minima que han proyectado o
estimado los responsables de las organizaciones. EVA aporta
elementos realmente importantes para la toma de decisiones
acertadas (Amat, 2002).

3.2.5.2. Métodos de valoracion no tradicionales

Los métodos de valoracién no tradicionales, son todas aquellas
opciones que tienen como objetivo expandir el conocimiento en
cuanto a latoma de decision en un proyecto de inversion, y para ello
se plantea el uso de metodologias que tienen implicitas situaciones
para toma de decisiones bajo ambientes de incertidumbre, tales
como la de posponer, ampliar, contraer o abandonar cualquier

55



De Freitas D., Sandra del C. Valoracién de activos intangibles basados en la metodologia de opciones reales...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021 Mérida. Venezuela (36-94)

inversion a un costo determinado. Dentro de los métodos no
tradicionales encontramos el método de opciones reales.

La evaluacion de proyectos que involucran algtn grado
de flexibilidad futura no puede llevarse a cabo con las técnicas
tradicionales del valor presente neto o tasa interna de retorno. Es
asi, que el uso exclusivo de estos dos métodos puede llevar a la
toma de decisiones incorrectas con respecto al momento dptimo
de invertir en un determinado proyecto. Como sabemos la regla
tradicional del VPN, establece que se puede llevar a cabo un
proyecto si el valor presente neto de los flujos de caja generados por
éste es mayor a cero. Esta regla es dptima cuando la oportunidad
de inversion es del tipo “ahora o nunca”, o cuando el proyecto de
inversidon es completamente reversible (Fernandez, 1999).

Segtin Dumrauf (2013), una opcién real se encuentra inmersa
en un proyecto de inversion cuando se refleja alguna posibilidad
futura de efectuar cierto tipo de operacion en el momento en el
que se efecttia alguna incertidumbre actual.

3.3. Opciones reales

Algunos activos intangibles de gran valor para la empresa como es
el caso de las marcas, tecnologias, capital intelectual; entre otros,
generan grandes incertidumbres a la hora de decidir sobre si se
debe o no invertir en un proyecto determinado, lo que se traduce
en una decision bajo riesgos e indecisiones y lo que en términos
tfinancieros se conoce como opciones reales.

Por tal razon, cuando se estudia la decision de introducir
un nuevo producto o ampliar la cobertura de distribucion de la
empresa; de ser el caso, las opciones reales permiten incorporar el
valor que se produce porlaflexibilidad enla decision. Permite tomar
decisiones fundamentadas en los resultados de la informacion
que se genera por un evento futuro. Es otras palabras, se cristaliza
cuando existe una inversion circunstancial que obliga a esperar
por informacién adicional que permita disipar la incertidumbre
asociada a esa inversion. La situacidn cldsica de una opcion real es
la de continuar o abandonar un proyecto de inversion.

Las opciones reales permiten afadir valor a la empresa, al
aumentar las ganancias o reducir las pérdidas. El termino opcion
se utiliza de forma circunstancial a la hora de identificar estas
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oportunidades, por tal razdn, se hace referencia a ellas como
intangibles mas que como opciones de compra o de venta a la hora
de efectuar o evaluar propuestas de gran magnitud, estas opciones
intangibles son normalmente la clave de la toma de decisiones
oportunas (Dixit & Pindyck, 1994).

Cuando se decide efectuar la valoracion de activos intangibles
a través de las opciones reales, es importante que se tenga claro
si dicho método es el mdas acorde para obtener los resultados
esperados del anadlisis del proyecto; por ello, segin Goémez
(2004) el analisis de las opciones reales es idéneo cuando estan
presentes las siguientes situaciones: Cuando hay decisiones de
inversion circunstanciales; cuando los niveles de incertidumbre
son realmente amplios y es dificil esperar por mas informacion;
cuando el valor parece estar detenido en posibilidades para
futuras opciones de crecimiento, en lugar de los actuales flujos de
efectivo; cuando la incertidumbre es muy amplia para considerar
la flexibilidad y cuando se estime o se presente una actualizacion
del proyecto y/o posibles correcciones de estrategias a mitad del
proceso. (Gomez, 2004).

3.3.1. Definicion de opciones reales

El concepto de opciones reales se basa en la teoria de las opciones
financieras, por lo cual, hace indispensable definir una opcion
como el derecho, mas no la obligacion, de efectuar una operacion
determinada durante un tiempo determinado (Mascarenas, 2018).

Las opciones reales son consideradas opciones financieras
que permiten la evaluacion o valoracion de bienes financieros,
especialmente en las inversiones efectuadas en activos reales que
permiten componentes de flexibilidad; dentro de estos activos
podemos identificar la inversidon en investigacion y desarrollo,
asi como en la expansién de plantas de manufactura, entre otros
(Myers, 1977).

Una opcion real define el derecho a realizar, ampliar o a
abandonar una inversion propuesta. Cuando se realiza un analisis
con opciones reales se debe evaluar principalmente el valor de la
flexibilidad en la toma de decisiones empresariales; es decir, se
evaluard la cuantia en permitirse tomar decisiones que modifiquen
total o parcialmente el proyecto. Siempre que exista flexibilidad
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a la hora de elegir distintas iniciativas, existirdn opciones reales,
algunas evidentemente con un valor mayor que otras. En el caso de
inversiones o proyectos donde no exista esta flexibilidad operativa,
no existirdn opciones reales y no aportaran valor (Méndez Sudrez
& Lamothe Fernandez, 2013).

Considerando las apreciaciones de Scott Mathews quien es
miembroTécnicoAsociadoenelequipodefinanzascomputacionales
y modelado estocastico en la division de investigacion y desarrollo
avanzado de Boeing, Mathews establece que las opciones reales
son opciones de compra, basadas en una oportunidad real, lo
que permite o da derecho a detenerse, comenzar o modificar un
proyecto en una fecha del futuro, cuando asi lo dispongan los
inversionistas (Berk & De Marzo, 2008).

Las opciones reales son circunstanciales, lo que da lugar que
en cualquier momento se efectiien inversiones estratégicas y no
tacticas, puesto que permite tomar decisiones en cada etapa de
evaluacion de los proyectos. Al invertir una cantidad pequena
en cada etapa del proyecto se retne suficiente informacién como
para tomar decisiones basadas en la posibilidad de efectuar el
siguiente paso. Esto permite restringir de alguna manera los
niveles de pérdidas implicitos en los proyectos de inversién bajo
incertidumbre, pero de igual manera permiten capitalizar las
oportunidades que puedan surgir en un futuro. En tal sentido, no
conduce arechazar, ni aprueban el proyecto de forma contundente,
sino que se realizan inversiones incrementales en la tecnologia o
mercado para obtener informacion veraz y suficiente que permita
determinar si la inversidon optimiza la estrategia de la compania y
produce rendimientos positivos a largo plazo (Berk & De Marzo,
2008).

La teoria de opciones reales puede ser descrita como un nuevo
paradigma de evaluacidn, administracién y toma de decisiones en
proyectos de inversion que incorporan elementos de los métodos
tradicionales, permitiendo tomar decisiones flexibles bajo
incertidumbre. (Trigeorgis, 1996).

La aplicacion oportuna de estas opciones podria incrementar
el valor del proyecto y en consecuencia el valor real de la empresa.
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3.3.2. Tipos de opciones reales

Dentro de los mercados financieros existen dos tipos basicos de
opciones reales, las cuales se identifican como las opciones de
compra (call de su traduccién al inglés) y las opciones de venta
(put), cada una de ellas tienen ciertos elementos que la definen, los
cuales se pueden relacionar con items precisos que contribuyen
en la evaluaciéon de un proyecto de inversion (Mascarenas,
Universidad Complutense de Madrid, 2018).

Segin Méndez & Lamothe (2013), las opciones reales
que podemos encontrar en las empresas se pueden clasificar
principalmente en tres grupos:

1. Diferir-Aprender: Estas opciones permiten al duefio de
un proyecto de inversion la posibilidad de prorrogar su
ejecucion durante un tiempo determinado. Lo que se traduce
en la reduccion de la incertidumbre asociada al mismo. En
algunas ocasiones, a consecuencia del pago de un costo
adicional, se puede obtener informacion sobre un producto
o mercado; a ello, se le llama opcién de aprendizaje.

2. Inversion-Crecimiento-Ampliacion: Las opciones de
crecimiento ligadas a un proyecto, permiten adquirir
una parte adicional al mismo a cambio de una inversién
adicional en determinados momentos. Estas opciones
pueden ser de escala o de alcance, es decir, nos permite
apalancarnos en el proyecto para utilizar recursos en otro
mercado relacionado.

3. Desinvertir-Reducir: Estasopcionesdereducirodesinvertir
como comunmente se le ha llamado, dan oportunidad de
flexibilizar la inversion, reducir el tamafo de la misma o
abandonarla en cualquier momento de la vida util de la
inversion o proyecto, todo ello a cambio de un bajo costo
de desinversién o abandono.

Dentro de esta categorizacion, encontramos también opciones
reales simples, en las que sélo existe una flexibilidad. O en todo
caso, opciones reales compuestas, en las que existe mas de una
fuente de flexibilidad, es decir, esla combinacion de varias opciones
simples. Y aunque es practica comun analizarlas separadamente,
en muchos casos estas opciones estan interrelacionadas entre si
que deben analizarse considerando todos sus aspectos. (Méndez
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Suarez & Lamothe Fernandez, 2013).

3.3.3. Métodos de valoracion de opciones reales
Lasopcionesrealessurgieron comorespuestaalasinconformidades
existentes en la técnica tradicional de flujos de caja descontados,
en la cual no se considera el riesgo, la rentabilidad y la flexibilidad
asociados a los procesos de inversion. Con el enfoque de opciones
reales actualmente una empresa puede considerar algunas
alternativas futuras como son: El abandono del negocio si los
resultados se alejan de lo proyectado, la expansion si los resultados
superan lo esperado, el aplazamiento de la inversion si vale la
pena esperar el momento indicado o la suspension temporal del
proyecto con el fin de evitar flujos de caja negativos.

Las opciones reales son un método para valorar proyectos de
inversion reales bajo la premisa de que pueden parecerse a las
opciones financieras (call y put) y no a una cartera de bonos sin
riesgo como el VPN, el cual deja de ser util cuando se presentan
situaciones en las que no necesariamente el proyecto tiene que
realizarse inmediatamente; es decir, cumplirse mds adelante o
de forma fraccionada (Dixit & Pindyck, 1994). En otras palabras,
el enfoque de las opciones reales es la extension de la teoria de
opciones financieras a opciones en activos reales no financieros que
permiten modificar un proyecto con la intenciéon de incrementar
su valor.

Enlasultimas décadas la teoria de valoracion de opciones reales
ha experimentado un importante avance, con sus correspondientes
modificaciones y desarrollo, todo ello motivado a la evolucion
que han presentado los distintos activos financieros nacidos en
el mercado y con una trayectoria cada vez mas compleja. En tal
sentido, es evidente que se han producido y desarrollado nuevas
necesidades de valoracidon por las innovaciones implicitas en los
mismos, yaque, han pasado de ser un conjunto de métodos confusos
a convertirse poco a poco en una herramienta indispensable para
valorar activos financieros y reales (Wilmott, 2009).

La metodologia de opciones reales busca el valor de los flujos
futuros. Sin importar si se encuentra el valor de la opciéon por
alguna de las metodologias usadas como Black-Scholes o arboles
binomiales; por lo cual, busca entregar un valor ajustado que
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considere la flexibilidad en la toma de decisiones empresariales,
razon por la cual existen los diferentes tipos de opciones: abandono/
cierre, tiempo de inversion, crecimiento y flexibilidad.

Jaramillo (2010) considera que en los actuales momentos
se debe emplear la teoria de las opciones reales como una
herramienta fundamental para valorar los activos intangibles de
las empresas, asi como la eficiente toma de decisiones financieras,
particularmente porque contiene las siguientes particularidades:

* La capacidad de valorar activos dificilmente cuantificables
por los métodos de valoracion tradicionales.

* Permite realizar una buena gestion empresarial al medir las
distintas alternativas, es decir, al considerar los niveles de
flexibilidad para la toma de decisiones gerenciales.

¢ Lavaloracion por opciones reales se puede considerar como
una buena alternativa adicional al valor presente neto.

La metodologia de opciones reales emplea la teoria de
opciones financieras para valorar los activos fisicos y reales; segiin
Dumrauf (2013) una opcidn real se hace presente en todo proyecto
de inversion cuando se considera una posible actuacién a futuro
en el momento en que se solventa alguna incertidumbre actual.

Después del modelo inicial de valoracién propuesto por
Black y Scholes, han surgido otros métodos. Actualmente se
pueden encontrar varios modelos para la determinacion del valor
tedrico de una opcién. Segiun Méndez & Lamothe (2013), existen
basicamente cuatro métodos de valoracion de opciones reales:

3.3.3.1. Método Black Scholes
El modelo de Black-Scholes o ecuacion de Black- Scholes (1973),
desarrollado por Fisher Black y Myron Scholer; es el modelo mas
antiguo, pero el mas utilizado en las evaluaciones financieras
modernas; se fundamenta en una ecuacion usada en matematica
financiera para establecer el precio de determinados activos
financieros; por lo que, permite basarse ampliamente en la teoria
de procesos estocdsticos y en particular modela variaciones de
precios.

Este método se basa en la volatilidad del activo subyacente a
la vez que considera que los costos son fijos en el tiempo. Para
Black & Scholes (1973) la distribucidén que sigue el valor del activo
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es siempre positivo; es decir, no existe valores negativos en ella.
También es conocida como la metodologia matriz en la teoria
de opciones, debido a que por una parte consigue obtener una
férmula para poder calcular el valor de las opciones, y por la otra,
su desarrollo e interpretacion permiten comprender las fuentes
de valor de las opciones (Méndez Sudrez & Lamothe Fernandez,
2013).

Este modelo analiza el valor de opciones a partir del precio del
activo subyacente a la opcion, el cual sigue un proceso continuo
estocastico de evolucion Gauss-Wiener, con media y varianza
instantdnea constantes.

El hecho de que esta técnica se centre inicamente en el estudio
de la volatilidad explica su sencillez matematica, suponiendo
como fijas otras variables como el precio del subyacente, el tipo de
interés o el vencimiento.

Este método permite evaluar proyectos de inversidon que tengan
un gran parecido con una opcidon de compra. Son las conocidas
como opciones de tipo europeo.

3.3.3.2. Método simulacion de Montecarlo

La simulacion de Montecarlo fue introducida por Boyle (1977) para
la evaluacion de opciones europeas y presenta variadas ventajas
con respecto a los algoritmos tradicionales de valorizacion.

La simulacion Montecarlo es una técnica que implica la
seleccion aleatoria de un resultado para cada variable de interés.
Mediante la combinacion de estos resultados con cantidades fijas
y su respectivo computo, se obtiene una corrida en términos de
la respuesta deseada. Esto se hace repetidamente hasta conseguir
las corridas suficientes para lograr una aproximacién cercana a la
media, la varianza y la forma de la distribucion. La clave principal
de la técnica de la simulaciéon Montecarlo es que los resultados de
todas las variables de interés sean seleccionados aleatoriamente
(Trigeorgis, 1996).

Es otro de los métodos comtinmente usados, ya que permite
simular todo el proyecto de inversion partiendo de los datos
estimados. La peculiar naturaleza de la simulacion de Monte Carlo
permite el tratamiento directo de todo tipo de activo, cualquiera
que sea el naumero y el tipo de comportamiento estocastico de
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las fuentes de incertidumbre de las que dependen sus resultados
futuros.

Este método para la valoracion de opciones, es de especial
utilidad para opciones reales complejas, ya que permite simular
diferentes fuentes de incertidumbre que afectan el valor de una
opcion real. Una de sus principales ventajas corresponde a la
posibilidad de valorizar adecuadamente opciones europeas,
independiente del nimero de variables de estado del problema
(Broadie & Glasserman, 1997).

Elmétodo de Montecarlo se presta naturalmente a la evaluacion
de la seguridad. En efecto, este método calcula una integral
multidimensional - la esperada. Los precios representados como
expectativas.

Basicamente, el enfoque consiste en cumplir los siguientes
pasos: primero, se debe simular rutas de muestra de las variables
de estado subyacentes (por ejemplo, activo subyacente) precios
y tasas de interés) en el horizonte temporal correspondiente;
posteriormente, estimular estos de acuerdo con la medida de
riesgo neutral; luego evaluar los flujos de efectivo descontados
de un valor en cada ruta de muestra, como determinado por la
estructura de la seguridad en cuestion y por tltimo, promediar los
flujos de efectivo descontados sobre las rutas de muestra.

3.3.3.3. Método Binomial

Este método fue propuesto por Cox, Ross y Rubinstein (1979), es
un modelo discreto que considera que la evolucion del precio del
activo subyacente varia segtin el proceso binomial multiplicativo;
es decir, s6lo puede tomar dos valores posibles, uno al alza y otro
a la baja, con probabilidades asociadas p y 1- p. De esta forma,
al ampliarse esta distribucién de probabilidades a lo largo de un
numero determinado de periodos se consigue establecer el valor
tedrico de una opcion.

Esunmétodonuméricoen tiempo discreto mediante simulacion
organizada a través de arboles binomiales. Es muy usado en la
valoracidon de opciones reales debido a su versatilidad, simpleza
y facil adaptacion a los activos reales. Se basan en trabajar con un
modelo discreto en el tiempo a partir de otro modelo continuo en
el tiempo. Basandose en ello, abordan el problema mediante una
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estrategia de simulacion en la que el precio del subyacente puede
sufrir solo uno de los dos siguientes cambios: aumentar en una
tasa x, o reducirse en una tasa y. Esto es importante porque la
aplicabilidad de las opciones reales contribuye a que los directivos
y empresarios entiendan perfectamente como el método obtiene el
valor para poder asi confiar en sus resultados.

Se considera al método binomial como el mas intuitivo y es
conocido como método de opciones de tipo americana. Cox, Ross
y Rubinstein desarrollaron este método, con miras en la valoracion
de opciones sobre acciones, mas, sin embargo, consiguieron que el
método es perfecto para valorar opciones (Mascarenas, 2018).

Elmodelo o método Binomial, se percibe mejor todo el trasfondo
del problema, lo cual permite al decisor mejorar su informacion
del proceso y por lo tanto tomar decisiones mdas adecuadas que
influyen de manera importante en el desarrollo del proyecto.

3.3.3.4. Método de Longstaff y Schwartz

Uno delos métodos existentes para valorar las opciones americanas
es el algoritmo presentado por Longstaff y Schwartz (2001); es un
método sencillo, computacionalmente eficiente, que converge al
valor real de la opcion, utiliza simulaciones, siendo una alternativa
a los métodos de las diferencias finitas y los arboles binomiales.
Este método tiene la ventaja que se puede aplicar facilmente
cuando el valor de la opcion depende de muchos factores y otorga
la posibilidad de realizar procesos paralelos.

Para la valoracion de opciones americanas, en especial de las
opciones de abandono, este sistema junto a los de simulacion de
Montecarlo resulta ser muy eficaz. La clave de este enfoque es
el uso de minimos cuadrados para estimar el pago condicional
esperado por el tenedor de opcidén continuas, esta hace que el
enfoque sea facilmente aplicable en situaciones multifactoriales y
dependientes del camino donde no se pueden utilizar las técnicas
tradicionales de diferencia finita y permite minimizar los costos
que surgen del algoritmo, con el objetivo de valuar opciones
americanas en tiempo real.

El ejercicio de las opciones americanas sigue siendo uno
de los problemas madas desafiantes en derivados financieros,
particularmente cuando mas de un factor afecta el valor de
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la opcion. Esto se debe principalmente a la diferencia finita y
binomial. (Longstaff & Schwartz).

Este modelo presento en sus inicios un nuevo enfoque simple
y poderoso para aproximar el valor de las opciones americanas
por simulacion. Por su naturaleza, la simulacion es una alternativa
prometedora a la diferencia finita tradicional y técnicas binomiales
y tiene muchas ventajas como marco para la valoracion, gestion de
riesgos, y ejerciendo Optimamente las opciones americanas. Por
ejemplo, la simulacién se aplica facilmente cuando el valor de la
opcién depende de multiples factores.

La simulacion también se puede utilizar para valorar derivados
con ambos dependientes de la ruta y caracteristicas del ejercicio
americano. La simulacién permite seguir las variables de estado,
procesos estocasticos generales. Desde una perspectiva practica,
la simulacién es adecuada para el paralelo computacién, que
permite ganancias significativas en la velocidad computacional
y eficiencia. Finalmente, las técnicas de simulacion son simples,
transparentes y flexibles.

Para comprender la intuicion detrds de este enfoque, en
cualquier ejercicio de tiempo, el titular de una opcion americana
compara Optimamente la recompensa de ejercicio inmediato con
el pago esperado, y luego verifica si la recompensa inmediata es
mayor. Asi el ejercicio dptimo, la estrategia esta fundamentalmente
determinada por la expectativa condicional de la recompensa de
seguir manteniendo viva la opcion. (Longstaff & Schwartz).

A estos métodos habitualmente usados para la valoracion de
activos o proyectos, se han ido sumando métodos matematicos,
estadisticos y econométricos sofisticados (incluyendo modelos
estocdsticos), que tratan de eliminar o disminuir los problemas o
limitaciones de los tradicionales. Entre ellos, son muy comunes los
métodos y calculos de sensibilidades de los diferentes parametros
y estimaciones de la incertidumbre, pues las opciones trabajan
precisamente sobre estos escenarios (Trigeorgis, 1996).

La eleccién de cualquiera de los métodos de valoracion
de opciones reales conocidos dependera de las caracteristicas
particulares de cada proyecto en el cual se pretenda invertir, dado
que existe convergencia de valor cada uno de ellos.
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3.4. Aplicacion del método de opciones reales en proyectos de
inversion en el area tecnologica

Los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion que
involucran patentes poseen las caracteristicas apropiadas para
la aplicacién de la teoria de opciones reales, estos proyectos se
identifican por la incertidumbre asociada a cada una de las etapas
de desarrollo del proyecto, al mismo tiempo que proporciona a
los encargados de tomar decisiones la posibilidad de efectuar
acciones que tienen como finalidad buscar los mejores resultados
en la ejecucion de este.

De esta forma, tras cada fase de la investigacion puede decidirse
continuar o finalizar, en funcion de las expectativas futuras acerca
del valor del proyecto. Todo proyecto de investigacion, desarrollo
e innovacién implica un proceso de aprendizaje tecnoldgico, que
lleva asociado opciones de crecimiento que pueden permitir, en
un futuro, penetrar en otras inversiones. En otras palabras, aunque
la investigacion principal no tenga éxito, se han conseguido unos
conocimientos muy importantes que abren las puertas a futuras
inversiones.

Otro aspecto a resaltar de los proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacidn, es que generalmente a partir de estos se
forjan conocimientos que puede ser protegidos a través de patentes,
la relacion entre los procesos de investigacion y las patentes es
habitualmente estrecha. Es posible identificar diferentes tipos
de activos intangibles que proporcionan un valor adicional a la
tecnologia o proyectos subyacentes.

Trabajar enla gestion de proyectos de investigacion y desarrollo
bajo la perspectiva de la innovacidén agrega algunos principios,
como la flexibilidad, que cambian el andlisis tradicional de gestion
de proyectos tecnoldgicos. Existen muchas formas de evaluar
impactos potenciales y resultados de proyectos de desarrollo
cientifico y tecnologico y de innovacion.

Para el caso de inversiones en el area de tecnologia, por
ejemplo, en la inversidn de softwares para actualizar los sistemas
tecnoldgicos de las empresas se estara ante una opcién de compra,
en la que se paga un precio o se efecttia la inversion inicial, para
tener derecho a ejercer dicha opcion del activo subyacente (uso del
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sistema informativo) en el futuro (Lamothe, 1995).

Los proyectos de evaluacion de bases tecnologicas se
caracterizan por el desarrollo de nuevas tecnologias, contienen
flexibilidades pactadas que impactan sobre su valor interior y
requieren emplear probabilidades subjetivas generadas sobre la
base del conocimiento y su valor estd constituido basicamente en
activos intangibles como el conocimiento. Para su valoracion se
requiere aplicar la teoria de opciones reales a fin de capturar y
concentrar la flexibilidad estratégica del emprendimiento, tal es el
caso, de encontrar la posibilidad de expandir o transferir licencias,
derechos y/o patentes. Sobre este particular, el modelo binomial
se destaca por su elasticidad y simplicidad para dar respuesta al
complejo fendmeno de asignar valor a la flexibilidad estratégica
implicita en proyectos de inversion. Por ende, supone un
comportamiento normal del proceso estocdstico correspondiente
a las variables generadoras de riesgo (Milanesi, 2012).

Munoz (2002) utilizé el enfoque de las opciones reales para
evaluar proyectos en Tecnologia de Informaciéon (TI); concluyd
que cuando se utiliza esta teoria la empresa obtiene ventajas muy
importantes y tiene una mayor probabilidad de aumentar su
desempenio, ya que permite ampliar la posibilidad de analizar cada
una de las opciones disponibles (seguir, crecer, salir del negocio,
entre otras).

Sobrinho (2005) aplico la teoria de las opciones reales a un
caso real de proyecto de investigacion y desarrollo en la industria
aerondutica, demostrando que es una herramienta financiera
adecuada para la gestion de proyectos y de actividades de
investigacion y desarrollo tecnoldgicos.

4. Materiales y métodos

Se especifican en este aparte los mecanismos utilizados para
el analisis de la problematica de investigacion, se demuestra
los procedimientos metodoldgicos adoptados, se presenta las
técnicas que fundamentan la revision sistematica de literatura y
la clasificacion de la investigacién de acuerdo con los objetivos y
rigor metodoldgico. Asi mismo, muestra el método utilizado para
la construccion de indicadores y, por ultimo, expone los métodos
estadisticos elegidos como procedimientos metodoldgicos:
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validaciéon de metodologia de opciones reales.

La metodologia partié en una primera fase por la investigacion
documental; recogiendo informacidn tedrica a través de la revision
exhaustiva de informacién de diferentes fuentes bibliograficas con
base en la recoleccion, seleccion y analisis de diferentes fuentes con
solido rigor cientifico que da como resultado un aporte coherente
vinculada principalmente con el capital intelectual como el tema
central que subyace a los procesos de valoracion y, posteriormente,
una revisiéon estructurada de las principales metodologias de
valoracion de activos intangibles presentadas distintos autores
y tomadas de textos, revistas cientificas especializadas, estudios
criticos, tesis académicas y bases de consultas disponibles en las
universidades afiliadas. Luego, se presenta una sintesis de cada
una de las metodologias y al final se esbozan unas consideraciones
que recogen de manera estructurada los principales métodos de
valoracién y explica cada uno de los tipos de opciones reales y
sus respectivas aplicaciones en los proyectos de inversion y
particularmente en proyectos de inversion en el drea tecnoldgica,
creando con todo ello una contextualizacion del tema de
investigacion.

Como una segunda fase se desarrolla la categorizacion del
proceso investigativo donde se delimita el tipo de investigacion,
el diseno y drea de la misma y los métodos de recoleccion de
informacion que conllevaran a su adecuacion bajo el método de
investigacion cientifica. Por tal razdn, la presente investigacion
estard enfocada dentro de la investigacion cuantitativa con
delineamiento experimental.

La investigacién cuantitativa se caracteriza por el empleo
de la cuantificacién tanto en las modalidades de recoleccion de
informaciones, como en el tratamiento de ellas por medio de
técnicas estadisticas; por ello, utiliza la recoleccion y el andlisis de
datos a fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion, asi
como probar hipdtesis previamente definidas, emplea la medicion
numérica, el conteo y comunmente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion tendiente a probar teorias (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2004).

El disenio de la investigacion se centra en la Investigacion
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Experimental; la cual consiste en someter el objeto de estudio a
la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y
conocidas por el investigador, para observar los resultados que
cada variable produce en el objeto (Sabino, 1992).

El drea de investigacion del presente estudio se ubicard en la
evaluacién, medicion y valoracion de un proyecto de inversion
que corresponde al area tecnoldgica. Debido a razones netamente
confidenciales no es posible revelar el nombre del proyecto, pero
ello no resulta ser imprescindible para la consecucion y desarrollo
de la presente investigacion; ya que lo que se desea es ilustrar la
viabilidad de un proyecto de inversion luego de ser evaluadas a
través de metodologias tanto tradicionales como no tradicionales.

Para ello, se recopilardn y seleccionaran todos los datos que
permitan aplicar los métodos de valoracion financieros en el
proyecto de estudio seleccionado. Posteriormente, se someteran
estos datos a valoraciones tradicionales o estaticos tales como:
Retorno de la Inversion (ROA,) Valor Presente Neto (VPN),
Flujo de Caja Descontados (FCD) y asi en esta primera fase se
efectuard el calculo del valor del proyecto sin ningun tipo de
flexibilidad, para luego efectuar la valoracion por el método de
Opciones Reales donde se incluye la flexibilidad que el proyecto
ofrece al inversionista, las cuales puede ejercer en la medida en
que la incertidumbre del mismo vaya desapareciendo, este tltimo
elaborado bajo procesos de simulacién estadisticos.

4.1. Proyeccion estados financieros

Los estados financieros proyectados se elaboraron partiendo de
una realidad histdrica del proyecto evaluado para luego adicionar
estimaciones que permitieron establecer hipotesis de crecimiento,
de gasto en inversion y de ciertas necesidades operativas.

Por tal razon, partiendo de los datos financieros aportados por
los responsables del proyecto de inversion y basados obviamente
sobre los costos y gastos de implementacién del proyecto, se
desarrollaron los estados financieros proyectados, utilizando para
ello la técnica mas habitual denominada porcentaje de ventas,
costos y gastos; la cual, consiste en realizar los estados financieros
proyectados en funcién de los efectos que tendra una variacion de
las ventas, los costos y los gastos en estos; todos ellos, proyectados

69



De Freitas D., Sandra del C. Valoracién de activos intangibles basados en la metodologia de opciones reales...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021 Mérida. Venezuela (36-94)

o estimados a cinco afios como limite maximo de proyeccion;
basados en la duracion del ciclo econdmico, el cual demora
cinco anos; y ademas por tratarse de un activo intangible de base
tecnologica. Dichos Estados Financieros Proyectados sirvieron de
base para el anadlisis financiero a futuro y la debida valoracion del
proyecto. Se proyectaron asi, el Estado de Situacion Financiera
(ESF), Estado de Resultados (ER), y Flujo de Fondos (FF).

Como base para el calculo y materializacion de los estados
financieros proyectados, se consideraron indicadores econémicos
como el Indice de Precios al Consumidor (IPC), Indices de Precios
al Productor (IPP), entre otros.

Para una mejor proyeccioén de estados de situacion financiera
no es aconsejable usar proyecciones de tipo estadistico; por lo
cual, se utilizaron datos de entrada reales que se podran cambiar a
voluntad, estas proyecciones se manejaron sobre hojas de calculo
y programas donde se puedan crear varios escenarios y llevar a
cabo diversos tipos de andlisis de sensibilidad.

4.2. Métodos de evaluacidon para proyectos de inversion

Una vez elaborados los estados financieros proyectados, se
definieron y calcularon los indicadores financieros tales como el
ROE, ROA y EBITDA, para proporcionar una vision previa de la
situacion financiera del proyecto en el afio inicial de valoracion del
proyecto; y asi tener una base que permita aproximar el valor de
éste y sus perspectivas econdmicas y financieras a futuro.

Con base en los datos financieros aportados se valora el
proyecto, en una primera fase a través de las metodologias
tradicionales o estaticas como son: Los Flujos de Caja Descontados
(FCD) y el Valor Actual Neto (VAN). Asimismo, se determinaron
las tasas financieras: Costo de Capital (Ke) y la TIR.

Al aplicarse este método de Flujos de Caja Descontados
(FCD); se considera el proyecto de inversion como una futura
organizacién o empresa generadora de fondos; en consecuencia,
debe ser valorado como un activo financiero que posee un valor
presente bajo determinadas condiciones. La tasa de descuento o
tasa de actualizacién utilizada, permitié actualizar los flujos de
caja proyectados a futuro.

En este aparte se considero el valor actual de los flujos de
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fondos futuros descontandolos a la tasa que refleja el coste de
capital; el cual, es derivado del aporte de los duefios del proyecto
de inversion; por ende, reflejo el valor del costo en el que incurre
los empresarios o inversionistas del proyecto para financiar el
proyecto de inversion a través de los recursos financieros propios.
Debido a que el proyecto de inversion no contempla deuda
financiera no se estimé el valor del Weighted Average Cost of
Capital (WACC), solo se considerd el calculo del costo de capital,
siendo esta ultima utilizada como tasa para descontar los flujos de
caja esperados.

El valor actual neto, permiti6 evaluar la inversion al considerar
los valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados
del proyecto, deducido el valor de la inversién inicial.

La tasa interna de retorno, proporciono el valor o indicador
de la rentabilidad del proyecto. Utilizdndolo, como uno de los
criterios relevantes para decidir sobre la aceptacion o rechazo del
proyecto de inversion, por considerarse un referencial sobre el
retorno que esperan obtener los inversores del proyecto evaluado.

4.3. Simulacidn financiera bajo opciones reales

Los métodos empleados para la evaluacién del proyecto de
inversion comprenden evidencia implicita, procesos de evaluacion
y valoracion y pruebas de simulaciones financieras basadas en el
estudio de caso, para el cual la informacién estuvo disponible en
escenarios reales. En relacion con el tratamiento de los datos, se
contemplaron elementos cuantitativos con base en la recoleccion
de elementos numéricos conformes a la evaluacion financiera. El
analisis de resultados entrega una aproximacion al valor razonable
del proyecto de inversion.

Se utiliza como metodologia de valoracion de opciones
reales, el método Binomial, este modelo permite considerar que
la evolucion del precio del activo intangible de base tecnoldgica
que se evalua solo puede tomar dos valores posibles, uno de alza
con probabilidad “q” y uno de baja con probabilidad “(1-q)”.
(Trigeorgis, 1996). Asimismo, se valtia la opcion real de abandonar
el proyecto inversion si el entorno econdomico donde se ubica el
mismo asi lo requiere.

En primera instancia se valora el proyecto de activo intangible
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de base tecnoldgica mediante flujo de caja descontado, incluyendo
los incentivos vigentes para este tipo de inversiones. Y en una
segunda consideracidn se construye un modelo estocdstico para
la estimacion de la volatilidad mediante simulacién a través del
método binomial.

5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del caso de
estudio analizado; el cual se fundamenta sobre la base de la
valuacion financiera efectuada en la inversion real de un activo
intangible fundamentado en la fabricacion de un componente
tecnoldgico. En €l se analizd el impacto en una primera fase de
evaluaciones estaticas a través de la técnica tradicional de flujos
de caja descontados y valor presente neto, y posteriormente bajo la
metodologia de opciones reales valorados con el método binomial;
todo ello, enfocado basicamente dentro de una probabilidad
de variacion del proyecto innovador basado en los beneficios
futuros de resultados financieros mas cercanos a la realidad, y
en la oportunidad de generacién de valor para sus inversionistas,
permitiendo adicionalmente aportar oportunidades de negocios
bajo condiciones de alto riesgo e incertidumbre.

5.1. Calculos previos basados en métodos tradicionales

Una vez elaborados y proyectados todos los Estados Financieros
se llevo a cabo el calculo de cada uno de los indicadores y tasas
que permiten desarrollar la base de calculos de los flujos de caja
y valor actual neto. Por ello, se valord el proyecto utilizando la
metodologia de valor actual neto (VAN), hallando el valor actual
de los flujos de caja para luego calcular su valor esperado y
volatilidad.

5.1.1. Indicadores financieros

Los resultados arrojados por los indicadores financieros basicos,
nos indican que aun y cuando el proyecto presenta indicadores
relativamente adecuados para un proyecto que inicia sus
operaciones, también es cierto que abre un panorama sobre las
posibles carencias que en un futuro pueda tener dicho proyecto.
En el cuadro 1 se muestra el resultado de la evaluacion de los
indicadores basico como lo son: ROE, ROA, EBITDA y Margen.
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Cuadro 1
Resultados indicadores financieros
EBITDA.
Indicador Valoracion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

% ROE % 11,87% 11,82% 11,01% 11,97% 11,05%

% ROA % 9,96% 10,43% 9,81% 10,55% 9,86%
EBITDA $ $32516.255 $32.440.224 $32.266.444 $33.909.019 $33.511.382
Margen
EBITDA % 9,50% 9,12% 8,72% 8,81% 8,37%

Fuente: Elaboracién propia.

El ROA, permitié medir la eficacia del proyecto para generar
utilidades con relacion a sus activos. Es decir, se obtiene aqui
un rendimiento sobre la inversion realizada en el proyecto de
un estandar que permanece de forma lineal para los afios de
evaluacion del mismo, ubicandose alrededor de 11% en promedio.
Se puede mencionar que el resultado de este indicador demuestra
un rendimiento adecuado sobre los activos de la empresa; asi el
proyecto aporta una utilidad con respecto al activo total del mismo,
es decir, el activo total del proyecto de inversion tiene capacidad
para producir utilidades.

El resultado del ROE indica que la rentabilidad sobre el
capital invertido en el proyecto oscila entre 9 y 10%; es decir, el
rendimiento que obtienen los inversionistas de este proyecto por
la inversion de fondos efectuada estara alrededor de 9 y 10%, lo
que se traduce en la baja capacidad que tiene el proyecto para
remunerar a sus socios.

Con el resultado obtenido del EBITDA se logré determinar
que el flujo neto de efectivo que queda antes de cubrir gastos
financieros, impuestos, reposicion de capital de trabajo, reposicion
de activos fijos, pago de la deuda y distribucion de utilidades es
relativamente adecuado con relacion a la capacidad de proyeccion
del proyecto, el mismo se encuentra en el rango de los 33.000.000
de pesos por afo. Lo que muestra las ganancias, la utilidad y la
capacidad de generar caja por parte del Proyecto de produccion
del componente tecnologico.

En lo que respecta al margen EBITDA; este indicador de
desempefo operacional permite visualizar la eficiencia de los
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ingresos sobre las ventas generadas por el proyecto. Por cada
unidad adicional o marginal, produce mds beneficios operativos
en términos relativos. El valor porcentual obtenido en cada
ano de operacion del proyecto aporta  informacidén sobre la
rentabilidad en las operaciones comerciales, ya que indica qué
parte queda de los ingresos percibidos (el dinero recibido por la
venta y comercializacion del componente tecnoldgico en términos
porcentuales). Es decir, que por cada peso que se vende el
inversionista o la empresa se quedan con un margen en promedio
entre 8 % y 9% de los ingresos.

5.1.2 Cadlculo del Costo de Capital (ke)
El proyecto de inversidn se financio en su totalidad con capital
propio de los inversores; por lo cual, se us6 como tasa de descuento
de los flujos de caja, el valor de la tasa de costo de capital (ke).
Teniendo en cuenta la formula base de calculo de dicha tasa, que
permitio tener el resultado del mismo; quedando asi, la tasa de
descuento con base al costo de Capital quedo representada por:
Ke=21,20%
En el cuadro 2, se indican los datos que permitieron obtener el
resultado antes descrito.

Cuadro 2
Calculo de la tasa de descuento. Costo de Capital (Ke)

Nomenclatura Interpretacion Valor

_ Rentabilidad "libre de Riesgo" del o
Rf = mercado para Colombia (Renta Fija). 4,78%

Prima por el Riesgo del Mercado
colombiano.

(Km-KI) = 11,90%

Medida de riesgo especifico del
B= sector donde se ubica el proyecto de 1,38
inversion (Industria Farmacéutica).

Rentabilidad  esperada  por el

ke = inversionista o Costo de Capital

21,20%

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.3. Cdlculo del valor actual de los Flujos de Caja o Flujo de
Caja Descontado (VAFC)
Se determinan los flujos de caja o anualidades a partir del valor
inicial del primer afio y considerando que las variables del mercado
(ventas, costos y gastos) actian haciendo que los flujos de caja
aumenten ano tras afio con un incremento de 4% y 5% de acuerdo
a las estimaciones de los Indices de precios al consumidor (IPC)
y del indice de precios al productor (IPP); se consideran flujos
constantes para un escenario moderado. Se halla el valor total de
los flujos de caja descontados, quedando asi en:
DFC =54.442.787 $

El valor estimado del proyecto de inversion es equivalente al
valor del activo subyacente, conocido como (S) para la valoracion
bajo el método de opciones reales. En el siguiente cuadro se
exponen los resultados del valor esperado del proyecto, la cual se
obtuvo como el cociente de la desviacion sobre el valor esperado.

Cuadro 3
Calculo de los flujos de caja descontados

FLUJO DE CAJA DESCONTADO CON TASA (Ke)
Anos evaluados

Concepto 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -10.959.897 24.508.145 24.393.149 24.860.105 56.444.218
Tasa de descuento (ke) 21,20%  21,20%  21,20%  21,20%  21,20%
Factor de descuento 0,825 0,681 0,562 0,463 0,382
VP FCF -9.042.670 16.683.642 13.700.566 11.520.301 21.580.948

Valor estimado del proyecto

con flujos de caja descontados 54.442.787 %

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.4. Cdlculo del Valor Actual Neto (VAN)

Una vez se ha calculado los flujos de caja descontados (VAFC),
se procedidé a calcular el valor esperado del proyecto (VAN),
sumando los flujos de caja descontados y restandoles al total la
inversion inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto. El valor
del VAN arroj6 un resultado:

VAN =-69.098.383 $
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Cuadro 4
Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto (VAN) del Proyecto

Valor estimado del proyecto
con flujos de caja descontados

(-) Inversion Inicial -$ 123.541.170
VAN -$ 69.098.383

$ 54.442.787

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, el valor actual provee un resultado negativo de $
-69.098.383, lo que indica que bajo el método tradicional no es
conveniente realizar la inversion en la fabricacion del componente
tecnologico.

5.1.5. Cdlculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se calcul6 de igual manera la TIR a fin de obtener el porcentaje que
mide la viabilidad del proyecto, determinando la rentabilidad de
los cobros y pagos actualizados generados por la inversion.

La TIR muestra un valor de rendimiento interno de la empresa
expresado en términos porcentuales, y comparable a una tasa
de interés que se definid como mas segura; y la cual esperan
los inversionistas recibir como minimo al comprarlos con otros
proyectos de inversion.

Resultado: TIR =-0,85%

El resultado del calculo de la TIR nos indica un valor negativo;
por lo cual, considerando este valor se podria reafirmar que no es
viable invertir en el proyecto de inversion evaluado, si el mismo
es considerando con otras opciones de inversion de menor riesgo.

5.1.6. Cdlculo de volatilidad o riesgo asociado al proyecto (o) de
inversion

Debido a que el proyecto dio como resultado un VAN negativo
se decide evaluar las posibilidades que tiene el proyecto para
introducir, en el futuro, modificaciones en las inversiones
incrementando asi el valor del mismo.

76



De Freitas D., Sandra del C. Valoracién de activos intangibles basados en la metodologia de opciones reales...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aifio 24 N° 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (36-94)

Para lo cual se calculd la volatilidad del activo o el riesgo
asociado al mismo, como una medida de la frecuencia e intensidad
de los cambios del precio del activo o de un tipo definido como la
desviacién estandar de dicho cambio en un horizonte temporal
especifico.

Asi, el resultado de este indicador nos da:

Volatilidad (o) = 153%

Cuadro 5
Calculo de la volatilidad o riesgo asociado al proyecto (o)

Aios evaluados

Concepto 1 2 3 4 5

Flujo de Caja $(10.959.897) § 24.508.145 $ 24.393.149 $ 24.860.105 $ 56.444.218
Volatilidad (o) 324% 0% 2% 127%

Volatilidad (0)=  153%

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa una alta volatilidad en la evaluacion del proyecto,
por cuanto arrojo un resultado del 153%; lo que indica que existe
una gran incertidumbre con respecto a los flujos de caja que se
obtendran; por ello, existe una alta posibilidad de cambiar los
flujos segun la informacion captada y las decisiones consideradas
por los inversores.

Cuando el VAN es negativo y la volatilidad es alta resulta
util e importante realizar un andlisis de valoracion a través de la
metodologia de Opciones Reales; por cuanto, al considerarse un
riesgo alto asociado al proyecto de inversion, resultard mas valiosa
la opcion sobre la inversion.

Hechas las consideraciones anteriores, se procedio a dar
continuidad a la valoracién del proyecto a través de la metodologia
de Opciones Reales, aplicando el método binomial o de arboles
binomiales.

5.2. Calculos basados en métodos no tradicionales (opciones
reales)
En esto caso de estudio, se pretendid que la valoracion de opciones
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reales agregue un valor adicional a la toma de decisiones de
los inversores, basados primordialmente sobre la decision de
continuar con el proyecto o considerar otras opciones relacionadas
con la venta o abandono del proyecto.

Debido a que el VAN es estatico, se sometio a una simulacion
para llevarlo a un VAN probabilistico. Y en base a ese VAN
probabilistico sele aplic lametodologia de evaluacion de Opciones
Reales bajo el método binomial con probabilidad neutral.

En tal sentido, se procedi6 a efectuar los cdlculos detallados
de cada una de las variables que influyen en la composicion del
modelo binomial.

5.2.1. Modelo Binomial o de arboles binomiales

Para llevar a cabo la valoracion a través del método binomial se
definieron todas y cada una de las variables que son requeridas en
el procesamiento de los datos de entrada; quedando representados
como lo muestra el cuadro 6.

Cuadro 6
Variables para el calculo de las opciones reales

VARIABLES IDENTIFICACION VALOR

VA de los flujos de caja que
Valor del Subyacente = (S) ) $ 54.442.787,05
genere el activo real

Costo de la inversién inicial
Costo de Implementacion = (X) ~Oo 0 € 1@ INVEISION ANt ¢ 455 541 169,50

del proyecto
Volatilidad del VA de los flujos

Volatilidad = (o) . 153%
de caja
Ti li I

Tiempo = ® iempo p?ra .rt?a izar e 5 afios
proyecto de inversion

Tasa Libre de Riesgo = (Rf) Tasade interés sin riesgo 4,78%

Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que el modelo binomial considera que la evolucion
de precio del activo subyacente varia seguin el proceso binomial
multiplicativo. Solo se pueden considerar dos valores probables.
Por ello, se definen previamente un valor al alza (u) y otro a la baja

“"__r

(d), con probabilidades asociadas “q” y “(1- q)”. De esta forma,
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extendiendo esta distribucién de probabilidades a lo largo de un
namero determinado de periodos se consiguio determinar el valor
tedrico de la opcion.
Después de definir los datos de entrada, es necesario realizar
unos célculos intermedios para construir los arboles binomiales.
En primera instancia, se calcularon los coeficientes de ascenso (u)
y de descenso (d) del valor medio esperado y posteriormente se
calcularon las probabilidades neutrales al riesgo.

En cada intervalo de tiempo el valor del activo aumenta en “u”
y disminuye en “d”, factores que dependen de la variabilidad del
precio del activo subyacente y del tiempo de expiracidn.
Finalmente, la metodologia requiere traer el valor final al presente
a través de los nodos de tiempo.
Para el caso particular del proyecto de inversidon en componentes
de base tecnolodgica, los inversionistas deseaban tener dos opciones
financieras, bajo las cuales tomar decisiones adecuada sobre la
inversion a realizar. Por tal razdn, se disefiaron y evaluaron dos
alternativas financieras bajo la metodologia de opciones reales,
aplicando el modelo binomial. La primera de ellas, enfocada en una
opcion de crecimiento, aumentando la tasa de produccién actual
del proyecto y considerando desembolsos adicionales para la
consecucion del mismo (Opcion Call) y como segunda alternativa
una opcion de decrecimiento, venta o abandono del proyecto, a
cambio de recibir un valor residual pautado (Opcién put).
Para obtener los resultados deseados con base a los requerimientos
de los inversores se calcularon los respectivos valores intrinsecos,
utilizando las férmulas de: Call (compra) y Put (venta), detalladas
a continuacion:

Al tratar una opcion call (compra):

C=Méx (0;S-X) (1)

Opcién de Compra = Max (Valor presente — Inversion inicial; 0)
Al tratar una opcion put (venta):

P=Mix (0;X-S) (2

Opcién de Venta = Max (Inversion inicial - Valor presente; 0)
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Asi, al considerar el valor de activo subyacente para un
periodo, segin el modelo binomial, se debe tener en cuenta que;
cuando se trata de una opcién de compra, éste seria la cantidad a
pagar por el activo subyacente; es decir, por adquirir sus flujos de
caja. Cuando se trata de una opcidn de venta, el precio del ejercicio
se entiende como la cantidad que el propietario del activo recibira
por la venta.

Con base en los datos previos del proyecto, se elaboraron los
arboles binomiales que permitieron plasmar los posibles escenarios
a considerar por parte de los inversionistas.

5.2.1.1. Elaboracion del drbol binomial de decisién inicial
Basdndose en los planteamientos iniciales del proyecto se tiene
que: los inversionistas poseen la oportunidad de invertir hoy A0
= 123.541.169,59 $. Ademas, conociéndose previamente el valor
actual de los flujos de caja esperados de dicho proyecto, el cual fue
de 54.442.787 $; y un VAN medio esperado con resultado negativo
(-69.098.383 $).

En tal sentido, las opciones se evaluaron efectuando un proceso
de valoracion sin considerar el riesgo implicito, a través del cual
el valor actual de cualquier opcion puede ser calculado utilizando
sus valores futuros esperados y descontados al tipo libre de riesgo
(rf); ademas, de aplicar las probabilidades neutrales al riesgo.

Para evaluar la opcion real del proyecto se considerd la
oscilacion medida por la desviacion tipica previamente calculada,
que arrojoé un resultado de 153% y por otra parte la tasa libre de
riesgo para Colombia, la cual es de 4,78%.

Con el apoyo de los datos iniciales se procedié a valorar los
posibles escenarios de accidn, aplicando para ello una valoracion
de opciones reales; se partid del calculo de los coeficientes de
ascenso (u) y descenso (d), asi como sus respectivas probabilidades;
resultados que se muestran en la cuadro 7; para posteriormente
construir cada uno de los arboles binomiales que muestran los
resultados proyectados sobre la evaluacion total del proyecto.
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Cuadro 7
Coeficientes de ascenso y descenso

Nomenclatura Interpretacion Valor

Factor del alza del precio del
u= subyacente en un periodo, con una 4,595

probabilidad asociada de “q

Factor de la baja del precio del
d= subyacente en un periodo, con una 0,218
probabilidad asociada de (1-q)

Valor de la opcion de wenta al
Pu = vencimiento con un movimiento 0,190
multiplicativo al alza

Valor de la opcién de wenta al
Pd = vencimiento con un  movimiento 0,810
multiplicativo a la baja

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenidos los coeficientes de ascenso y descenso,
con las respectivas probabilidades se procedié a elaborar el arbol
binomial de decision inicial.

" £1+= 250.181.186
o9 250.181.186

Eo = 54.442.787

%s
20 11.847.482
E1-= 11.847.482

Grifico 1. Arbol binomial de decision inicial. Fuente: Elaboracién propia.

El arbol binomial elaborado y representado en el grafico
1, permitid6 conocer la distribucion del valor del negocio
durante los proximos 5 afios, en relacion con su valor actual
(Eo= 54.442.787%) aplicando el método binomial; el resultado
obtenido fue exactamente el mismo valor que se obtuvo al aplicar la

81



De Freitas D., Sandra del C. Valoracién de activos intangibles basados en la metodologia de opciones reales...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021 Mérida. Venezuela (36-94)

metodologia de flujos de caja descontados. Es decir, considerando
la desviacion tipica del valor actual del negocio se espera que su
valor dentro del tiempo de vigencia del proyecto pueda alcanzar
uno de los siguientes valores: $ 250.181.186 como limite maximo en
condiciones de ascenso o positivas, 0 $ 11.857.482 bajo condiciones
adversas o de descenso.

Se encuentra entonces que, E+1=$ 250.181.186 indica el valor
del proyecto, suponiendo neutralidad con respecto al riesgo dentro
del periodo de duracion del mismo en el caso de que aumenten los
precios; y E-1=%$ 11.857.482 seria igualmente el valor del proyecto
en caso de que descienda el riesgo.

5.2.1.2. Opcioén de crecimiento (opcién de compra)

Para la opcién de crecimiento se considerd la posibilidad que
los inversionistas en aras de hacer mds rentable el proyecto
podrian evaluar una opcion de ampliacién, aumentando la tasa
de produccion actual del proyecto y considerando desembolsos
adicionales para la consecucion del mismo (Opcion Call).

Es asi que, vinculados a esta alternativa de gestion, los
inversionistas indicaron que tenian la oportunidad de incrementar
sus niveles de productividad en 50%, al final del primer afio del
proyecto, siempre y cuando invirtieran la cantidad de $ 62.220.000
adicionales en la adquisicién de nuevas maquinarias y equipos
que les permitirian llegar a ese incremento en los niveles de
productividad.

Ante la situacién planteada por los inversionistas se desarrollo
la evaluacion del proyecto valorando la inversidn con opcion de
ampliacion incorporada, bajo las premisas del modelo binomial y
donde la proyeccion puede ser contemplada como un proyecto de
inversion inicial o base (VA) més una opcién de compra sobre la
inversion futura.
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520 490 308.051.779 E1+= 308.051.779 Ampliar

54.442.787

0
%2 11.847.482 E1-= 11.847.482 No Ampliar

Grifico 2. Arbol Binomial con opcién de ampliacién. Fuente: Elaboracién propia.

Asi, considerando los nuevos datos aportados por los
inversionistas se calcularon las nuevas opciones de inversion:

Cuadro 8
Datos: Opcion de Crecimiento

Nomenclatura Interpretaciéon Valor
X = Oportunidad de cregimiento (aumento 50%
de tasa de produccion)
(AE) = Desembolso adicional (Compra de $ 67.220.000

maquinaria y equipos)

Fuente: Elaboracion propia.

El+=VA+1 + Max [X*VA+1 - AE;0]
E1+=308.051.779 Ampliar

El- = VA-1 + Max [X*VA-1 - AE;0]
E1-=11.847.482 No Ampliar

Luego de calculadas las opciones se logré determinar que, si
los inversionistas deciden tomar la opcién de ampliar, el proyecto
tendria un valor de $308.051.779, suponiendo neutralidad con
respecto al riesgo y con el mismo valor del célculo inicial, en caso
de que descienda el riesgo.

Con base en los resultados anteriores se procedié a calcular
el valor total del proyecto (Eo), con la opcion de ampliacion
incorporada. Para ello, se actualizo el valor medio del proyecto
en el ano 1 (E1), restandole el desembolso inicial necesario para

realizar la inversion; el cual fue de $123.541.170.
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Por tal razdn, el valor total del proyecto seria de $ 188.457.898.
Finalmente, se procedio a calcular el valor de la Opcién de ampliar
el proyecto:

DPCION DE AMPLIAR = VAN TOTAL - VAN BASICO =
OPCION DE AMPLIAR = 257.556.280 3

Por consiguiente, se consiguié que el valor de la opcion de
ampliar tendria una cuantia de $257.556.280; lo cual represent6 un
incremento importante con respecto al valor actual de los flujos de
caja del proyecto.

5.2.1.3. Opcion de decrecimiento (Venta o abandono)

En la opcién de decrecimiento los inversionistas consideraron
evaluar la posibilidad de abandonar la consecucion del proyecto
de inversion a los seis meses de vida de este, motivado a la rapidez
con que los productos de base tecnoldgica pierden vigencia en el
tiempo, recibiendo como precio de venta de la maquinaria y otras
inversiones efectuadas un valor (VR) de $136.008.673, el cual es la
estimacién del valor del mismo luego de aplicdrsele a la inversion
inicial una tasa de oportunidad o costo de capital (ke) previamente
calculada para los seis primeros meses del proyecto. De igual
manera, se recalcularon los factores de alza y decrecimiento, asi
como sus correspondientes probabilidades, a fin de llevar todas
las proyecciones a la fecha probable de venta (6 meses). Quedando
cada factor como lo muestra el cuadro 9.
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Cuadro 9
Datos: Opcion de decrecimiento

Nomenclatura Interpretacioén Valor

lo (6 meses) = Inversién inicial proyectada a 6 meses -$ 136.008.673

Factor del alza del precio del

u= subyacente en un periodo, con una 2,94
probabilidad asociada de “q”
Factor de la baja del precio del

d= subyacente en un periodo, con una 0,34
probabilidad asociada de (1-q)
Valor de la opcion de wenta al

Pu= vencimiento con un movimiento 29,7%
multiplicativo al alza

Valor de la opcion de wenta al
Pd = vencimiento con un  movimiento 70,3%
multiplicativo a la baja

Fuente: Elaboracién propia.
Con los nuevos datos calculados para valorar la opcion de

decrecimiento se elabor6 el arbol binomial para conseguir el valor
de la opcion de abandono.

/ 24.045.603

5 j°/° 160.054.276

9.618.241

T~
~—

Grifico 3. Arbol binomial con opcién de abandono. Fuente: Elaboracién propia.

54.442.787,05

18.518.825
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Ante los resultados anteriores se calculd el valor del proyecto
con la opcion de abandono incluida, suponiendo que ésta se
realizara al finalizar el sexto mes, dando un total de:

Eo=6.419.616 $

Seguidamente se calculo el valor total de abandonar el proyecto
a los seis meses de su implementacion, sumandole al VAN basico
o inicial el monto obtenido de aplicar la opcién real de abandono,
dando el siguiente resultado:

Opcién de abandonar = VAN Total - VAN Basico

Opcion de abandonar = $ 75.517.998

Y, por lo tanto, el valor de la opcién de abandonar totalmente
el proyecto de inversion es de $ 75.517.998.

6. Analisis de resultados
Una vez obtenidos los resultados provenientes de las valoraciones
efectuadas a través de las distintas simulaciones, se efectiia el
andlisis respectivo de los resultados que permitirdn suministrar las
recomendaciones pertinentes que esperan los inversionistas a la
hora de someter el proyecto de inversién basado en la fabricacion
de un componente de base tecnoldgica al andlisis de los distintos
métodos de valoracion financieros.

A continuacidn, se incluye el cuadro 10 de resultados totales
de la evaluacion financiera efectuada al proyecto de inversién en
un componente de base tecnologica.
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Cuadro10
Resumen de resultados finales de evaluacion del proyecto

Nomenclatura Valor

54.442.787
Flujo de Caja descontado = $

-$ 123.541.170
(AO0) Inversion nicial = $

VAN inicial = $ 69.098.383
IR = -0,85%
Ke = 21,20%
Volatilidad (o) = 153%
Modelo Binomial Inicial = S 54.442.787
Van Total con Opcion de ampliar = $ 257.556.280

Van total con Opcién de abandonar= $ 75.517.998

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, al someter los datos iniciales a la evaluacion de los distintos
métodos de valoracién tradicionales arrojo como resultado un
VAN negativo de $ - 69.098.383, lo que permitié determinar que
el proyecto en una primera instancia no parecia ser atractivo,
puesto que un VAN negativo proyecta la necesidad de rechazar el
proyecto de inversion al no ver la posibilidad de obtener algun tipo
de rentabilidad con la inversion que se realiza. Pero este enfoque
clasico esnetamente financiero, no toma en cuentalas flexibilidades
existentes en los proyectos de inversidn, no considera el valor de
las opciones implicitas y, por ende, son totalmente herméticas, no
tienen presente los cambios del mundo exterior, al igual que no
valoran las opciones que pueden tener los inversionistas, como lo
son la de diferir, expandir o abandonar el proyecto.

Por tal razdén, sometiendo estos datos iniciales a las
consideraciones de métodos mas estratégicos como es el caso de
las opciones reales se consiguio tener un abanico importante de
alternativas para los inversionistas del proyecto. Ya que al someter
el proyecto bajo un andlisis de opciones reales adquieren valor en
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entornos de alta incertidumbre.

De esta forma, se observa como un proyecto con un VAN
negativo y alta volatilidad que inicialmente no resulta atractivo de
realizar, puede convertirse en una opcion interesante. Es asi que,
en este caso en particular, se tienen en cuenta la opcidon de optar
por una inversion adicional dependiendo del comportamiento del
proyecto o abandonar a través de la venta efectiva del mismo.

Basandose en lo planteado, un proyecto de inversion que en
un principio parecia poco interesante pasa a serlo si se tienen en
cuenta las oportunidades que se pueden presentar en su desarrollo
y que no se ven reflejadas en el flujo de caja inicial.

Resulta importante mencionar que la valoracién de opciones
reales complementa, mas no sustituye el método tradicional
de flujos de caja descontados y no deberia ser usado solo para
cuantificar el valor de una opcidn, sino para reflexionar sobre los
factores que determinan su valor en combinacion con el tradicional
método de descuento de flujos de caja.

Con los resultados obtenidos una vez aplicada la metodologia
de opciones reales se brind6 una oxigenacion al proyecto abriendo
nuevas oportunidades de decision para los inversionistas:

* En primer lugar, al efectuar la valoracién de una opcion
de crecimiento, el VAN total del proyecto con la opciéon
de ampliarlo dio un resultado de $ 257.556.280. Bajo
estas condiciones, el proyecto se convierte en una opciéon
interesante si se tienen en cuenta las oportunidades que se
pueden presentar en su desarrollo y que no se ven reflejadas
en el flujo de caja.

¢ Con la evaluacion de la opcidon de vender o abandonar el
proyecto, se estimo6 que el valor total del VAN incluyendo
esta opcion de abandonarlo dio un valor de $ 75.517.998,
lo que representa una alternativa poco probable debido
a que los $ 136.008.673 del costo de liquidacion o de
venta superan los $ 75.517.998 del valor de la opcién de
abandono, por lo que no resulta interesante la opcion de
liquidar, por lo menos en los proximos seis meses. Pero,
los rapidos cambios tecnoldgicos que influyen de manera
significativa en el entorno de los proyectos de inversion
generando incertidumbre podrian ejercer mayor presion
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para que los inversionistas consideren esta alternativa. En
muchas ocasiones, los inversionistas eligen inversiones que,
aun siendo menos rentables que otras, permiten una mayor
flexibilidad, como es el hecho de que la inversidon contemple
la posibilidad de liquidar el proyecto en cualquier momento
por un valor superior al que se espera obtener de continuar
con la inversion que a la larga pudiesen generar pérdidas.

* La decision de continuar o abandonar el proyecto en algtn

momento de la vida del mismo, dependera del escenario
en que se encuentre y de la situacion presente en cada
uno de los periodos. En aquellos casos donde el valor de
abandono excede el valor presente de los flujos de caja
futuros resultara mas beneficioso la decision de abandono,
aun cuando se esta obteniendo un VAN positivo.

Los resultados obtenidos en la evaluacion financiera del
proyecto de inversidn, son un punto de partida para impulsar
a los inversores a considerar elementos y valoraciones mas alla
de los convencionales, como son la valoracion de proyectos a
través de las opciones reales. Debido a que les permite obtener
mejores resultados y un panorama mucho mas amplio sobre los
futuros escenarios que puedan presentar y, por ende, fortaleceran
la posicion de los inversionistas al momento de efectuar sus
inversiones.

La propuesta finalmente se extiende a los responsables del
proyecto a fin considerar la mejor opcion para la inversion; es
decir, optar por la estrategia que maximice su beneficio al maximo.
Gestionando el valor de sus opciones reales a través de influir
sobre las variables basicas que influyen en su valoracion.

7. Conclusiones
Los activos intangibles son y han sido un recurso sumamente
importante para las empresas, y su optima valoracion puede
considerarse como una fuerte ventaja competitiva para las éstas;
por ser, en algunos casos, activos irremplazables que aportan un
gran valor al patrimonio de las companias.

Dadas las limitaciones que presentan los métodos tradicionales
de valoracion de activos intangibles y especificamente de
inversiones en activos de base tecnoldgicas, y su dificultad
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para adaptarse a entornos cambiantes, hace ardua la tarea para
que empresas y futuros inversionistas puedan considerar una
valoracion de este tipo como una base confiable y cierta de datos
sobre los cuales tomar decisiones importantes. Por ello, se hace
necesario explorar escenarios bajo métodos con capacidades mas
amplias, como es el caso de la metodologia de opciones reales,
el cual considera los intangibles y la flexibilidad operativa como
elementos que pueden alterar la decisidon de realizar una inversion
o desarrollar un determinado proyecto.

En la consecucién de la investigacion, se dio una mirada
general a las opciones reales, sus conceptos, modelos, tipologia,
y presenta al final una aplicacién en un caso de estudio para la
valoracion de un activo intangible de base tecnolégica.

Para ello, se ejecutd la valoracidon de este activo intangible a
través de metodologias tanto tradicionales como no tradicionales.
Donde inicialmente se efectud la evaluacion a través de métodos
como el descuento de flujos de caja y valor actual neto, para
posteriormente someter los datos a una evaluacién un tanto mas
riguroso por medio de la metodologia de opciones reales; la cual
permite ampliar la vision a los inversionistas en ambientes de
alta incertidumbre y riesgos, permitiéndoles tomar decisiones de
negocio mas acertadas, que no podrian tenerlas con la metodologia
de analisis tradicional del VAN. Asi mismo, se utilizo el método
binomial enlavaloracion delas opciones deabandonoy crecimiento
inicialmente proyectadas y solicitadas por los inversionistas del
proyecto.

A través de las indagaciones efectuadas y las metodologias
de evaluacién financiera aplicadas al caso de estudio, se logrd
obtener hallazgos importantes y significativos que permitieron
presentar a los inversionistas proyecciones reales a futuro sobre
los resultados que podrian tener sus inversiones considerando
aspectos importantes como la volatilidad, la flexibilidad y los
cambios del entorno donde se desarrolla el proyecto.

Se presenta asi, el estudio de las opciones reales como una
alternativa para la valoracion de proyectos de inversion. Es
importante destacar que éstasno son una herramienta de valoracion
separada, sino un complemento a las herramientas tradicionales
de valoracion de proyectos de inversion, que ayuda a tener una
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vision mucha mas amplia y estratégica.

Por tal razon, los métodos basados en opciones reales son mas
adecuados para la valoracion de proyectos, dada su flexibilidad e
inclusion de elementos intangibles; sin embargo, se debe resaltar
que el éxito de la valoracion dependerd en gran medida de la buena
proyeccién de los supuestos, asi como también de la informacion
disponible para realizarla.

En consecuencia, con lo anterior, una vez efectuado todo el
andlisis financiero del proyecto de inversidn, se puede concluir
que el andlisis financiero realizado tuvo como funciéon basica
convertir los datos aportados inicialmente en informacion tutil, por
lo que este analisis es basicamente informativo y demostrativo y ya
quedara de parte de los inversionistas del proyecto considerarlos
para su uso y aplicacion.
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El presente es un articulo de reflexién, basado en la revisiéon de documentos sobre
investigacion critica interpretativa y su adhesion a la contabilidad, se documentan
articulos sobre Habermas como uno de sus tedricos de origen, de igual forma se
presentan los trabajos realizados en el area por Chua y Larrinaga complementando
con otros teodricos. Se concluye en la importancia de proyectar este tipo de
metodologia investigativa alternativa a la tradicional positivista para interpretar
la realidad en sus diferentes contextos y darle asi respuestas mas precisas, pero
mas complejas a los diferentes mundos como lo plantea no solo Habermas si no
también Laughlin, de manera de crear puentes entre los diferentes mundos de la
vida contable.

Palabras clave: Investigacion critica interpretativa; Habermas; contabilidad.

RESUMEN

The present summary is a reflexional article, based on the revision of documents on
research critical interpretive and its adherence to accounting, documented articles
on Habermas as one of its theoreticians of origin, similarly presented works made
in the area by Chua and complemented by other theorists Larrinaga. It is concluded
the importance of designing this kind of alternative to the traditional positivist
research methodology to interpret reality in their different contexts and thus give
more precise answers, but more complex to different worlds as you raises not only
Habermas if not also Laughlin, in order to build bridges between the different
worlds of the accounting life.
Keywords: Research review interpretative; Habermas; accounting.
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1. Introduccion

La premisa o postulado basico es el hecho de que la contabilidad
como toda disciplina del conocimiento se alimenta de teorias y por
tanto de investigacion los cuales permiten ampliar sus postuladosy
los argumentos necesarios para su fundamentacion, lo que deberia
impactar el drea practica. Hasta los momentos la investigacion
contable se ha caracterizado porque en la investigacion predomina
la perspectiva dominante, la cual hasta ahora ha sido el método
de las ciencias sociales, esto es bajo el enfoque positivista, en el
que cobran relevancia los métodos cuantitativos y su base es la
explicacion, prediccion y control de los fendmenos.

Sin embargo, este enfoque tradicional comienza a tener una
contraparte y en Europa comienzan a generarse en los anos 70
propuestas desde la perspectiva analitica, critica e interpretativa,
la cual tiene por eje central la integracion entre sujeto y objeto,
poniendo de relieve las interacciones con el medio social y
la incidencia ambiental en el andamiaje de construccion del
conocimiento. En este sentido, Chua (1986) genera una relevante
contribucién al establecimiento del pensamiento contable cuando
realiza una descripcion exhaustiva de las investigaciones tomando
en cuenta o como criterio base los axiomas de la perspectiva
dominante, la arista interpretativa y la nocion critica, identificando
para ello la postura epistémica, ontologica y metodologica, asi
como la interpretacién sobre la realidad fisica y social, y por
supuesto la conexion entre teoria y practica.

Estas reflexiones tanto tedricas como y epistémicas permiten
re estructurar el conocimiento con el objetivo de ir mas alla de sus
limites tradicionales, este andar investigativo, hace necesario que
se adquiera una actitud tanto critica, como analitica, siendo los
primeros en realizar estudios sobre investigacion interpretativa y
critica en contabilidad, en este sentido Baker y Bettner (1980:296)
manifiestan “creemos que la investigacion académica debe ser
abordada con una mente abierta que permite a los investigadores
buscar nuevos conocimientos sin riesgo de ostracismo o castigo”.

Este género de investigacion ha dado pie a la creacion de
una comunidad académica que produce de manera colectiva
conocimiento socialmente relevante (Rahaman, 2010). Como
toda creacion académica esta sustentada en la diversidad

96



Durdn C., Luz E. El enfoque interpretativo: Una nueva manera de ver la contabilidad Actualidad Contable FACES
ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (95-112)

de pensamiento, teniendo como base la pluralidad tedrica y
metodologica, estos estudios se han denominado investigacion
critica y han logrado crear todo un movimiento contable también
llamado contabilidad critica. Es en esta corriente investigativa
donde encontramos los estudios de Habermas

El objetivo principal de la teoria contable critica es generar la
capacidad de cuestionar la legitimidad politica de los diversos
regimenes de contabilidad tal y como lo senala (Arrington y
Watkins, 2002); este tipo de la Investigacion se distingue por su
“intencidn critica” (Arrington y Watkins, 2002), lo que la lleva a
crear resistencia ante la regulacion rigida, inflexible y aplicada sin
adaptacion al contexto social, de igual forma se caracteriza por
denunciar casos de corrupcion cuando el ejercicio de la contabilidad
no se realiza de manera objetiva. Es por ello que como sefiala
Broadbent (2002), en sus inicios este tipo de investigacion tuvo
resistencia entre el mundo contable. Recientemente, en Colombia
ha surgido con gran énfasis el “enfoque critico interpretativo”
como base en las ciencias del comportamiento humano y de los
grupos sociales, (Gomez, 2004; Ordoéiiez, 2006).

Un gran numero de investigadores colombianos, han llegado
desde distintas vias a la conclusion de que a pesar de los avances
que se han hecho en el Pais en cuanto al area de la investigacion
contable, esta permanece aun en una forma incipiente, se ha
realizado comentarios como que la investigacion colombiana se
mantiene bajo lo que se podria denominar la “precariedad de la
comunidad académica contable” (Quijano, 2001), en la “etapa
germinal de difusion y desarrollo profesional” (Gomez, 2003), en
su “escasa tradicion académica” (Gomez & Ospina, 2009) o en su
“tardio desarrollo” (Alzate, 2013). Pocos investigadores son mas
optimistas y consideran que la investigacion contable en Colombia
se encuentra en proceso de consolidacién (Valero & Patifio, 2012)

2. Metodologia

Este documento es una revision sistematica de literatura, se
desarrollé bajo los postulados de una investigacion cualitativa,
entendida desde la postura de Strauss y Corbin (2002), como una
sistematicidad de etapas, enlas quelos hallazgos delainvestigacion
no se determinan a través de la aplicacion de métodos cuantitativos,
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sino que el investigador los obtiene de fuentes diversas realizando
una revision de documentos, con su respectiva interpretacion y
organizacion, la cual se obtiene a través de la conceptualizacion,
para finalmente realizar una reduccion de datos.

3. Resultados

3.1. Modelos tedricos de soporte

Entre los autores que destacan para la Investigaciéon Contable
Critica esta Habermas con la teoria de la accion comunicativa
(Arrington y Puxty, 1991). Como se sabe los axiomas centrales
de la teoria de Habermas son “la racionalidad comunicativa”,
“el mundo de la modernidad” y “el concepto de sociedad”. El
contexto de la contabilidad son los intereses humanos, es por esta
razon que, si objetivo o razon de ser, se puede resumir en siete
aspectos: a) es una forma de acciéon moral que se representa en
cada acto humano tanto individual como social, b) parece una
situacion problematica toda relacion de ella con los ambientes
sociales; c) el modelo de Habermas, principal representante de este
modelo epistémico tiene tres mundos; d) Todo acto contable tiene
una consecuencia; e) las personas deben a través de los procesos
contables, superar sus expectativas; f) es importante saber que el
sentido de validez no es permanente en el mundo post-industrial
en el que actta la contabilidad y g) la alternativa que se presenta
ante la racionalidad comunicativa es la organizacion acompasada
de la accion social.

Por su parte Arrington y Puxty, (1991) sefialaban la complejidad
delaobrade Habermas en cuanto alainvestigacion critica contable,
haciendo la salvedad de que puede tener diversas interpretaciones.
Autores como Power y Laughlin (1996) han planteado que existe
una especie de “efecto Habermas” en contabilidad y esto se puede
dar por el principio de “la racionalidad del mundo de la vida”,
el cual inserta temdticas como la tension entre lo que es real y su
validez, lo dificil que es la aceptacion de la teoria, los basamentos
de la teoria critica, argumentos personales diversos y particulares
sobre la administracion publica, el rol que ocupa la experiencia y
por ultimo el reconocimiento que se le da al sistema juridico en su
arquitectura teorica.

Se han por tanto, identificado las implicaciones de estos
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aportes tedricos para la Investigacion Critica Contable, a partir de
tres temas principales (1) una critica de Habermas a la teoria del
dinero, (2) una exploracién del concepto de “facticidad” y (3) unas
sugerencias tentativas para que la susceptibilidad hacia lo que
pudo haber sido, pero que no se realiz6 planteado por Habermas”
La obra de Habermas permite resaltar lo importante de la reflexion
interna para la investigacion critica, en un espacio que fluye entre
lo que es y lo que podria ser, por tanto, fluye entre lo factico y lo
valido. (Power y Laughlin, 1996).

La obra de Habermas fue introducida en las discusiones
contables por Laughlin (1984), en ese momento se comienza a
descubrir el potencial que tiene como enfoque metodoldgico que
permite comprender y cambiar los sistemas contables, tal y como
se habian conocido, sin embargo, encontrd resistencias, por ello
Lodh y Gaffikin (1997) hicieron una propuesta con el objetivo de
comprender las posturas habermasianas tomando en cuenta tres
componentes: (1) la naturaleza de los estudios de Investigacion
Critica Contable y su vinculo con dos niveles de racionalidad (meta-
tedrico y orientado a la accién), (2) racionalidad socio-teorica en la
teorizacion contable y (3) aprehension de la racionalidad socio-
tedrica.

Es re-pensar en la contabilidad como discurso estratégico,
adquiriendo por tanto un sentido altimo que va a tener incidencias
en la vida cotidiana de todas aquellas personas que tienen
protagonismo en el mundo financieroy contable. Sus caracteristicas
de veracidad se mueven hacia el reconocimiento y legitimacion de
la informacién contable con caracter no epistemoldgico, es decir
tomando en consideracion su significado utilitario y pragmatico.
Para Romero (2016) tanto en los negocios como en los propios
organos emisores de normas para la elaboracion de informacion
financiera, los patrones de referencia y la informacién financiera,
deben ser reconocidos por parte de la comunidad de usuarios.
Este reconocimiento que le hace la comunidad le otorga legalidad
por el procedimiento que se sigue para elaborarlo (estandar
oficial) y ética, la cual viene dada por la confianza publica que la
sociedad muestra ante el trabajo y los objetivos que cumplen los
profesionales del mundo contable.

Sin embargo, lo anterior no es un reconocimiento en términos

99



Durdn C., Luz E. El enfoque interpretativo: Una nueva manera de ver la contabilidad
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (95-112)

de una verdad absoluta, por tanto, no es solo una cuestion
epistemologica si no también una cuestion pragmatica. Es por ello
que la pregunta base es que tan util resulta la discusidén filosdfica
en torno a la verdad tanto para la disciplina contable, como
para la informacién financiera, entendiendo que tiene grandes
repercusiones en el campo de la practica contable, puesto que es
en el accionar diario donde la contabilidad adquiere su mayor
significado social, configurandose como un acto comunicativo
auténtico.

Habermas (2002) sostiene que la verdad como opinién unificada
no persigue como objetivo explicar la realidad, simplemente
busca establecer un cierto patron de accién que sea “moralmente
correcto”. Con esta afirmacion, la verdad desde la perspectiva
discursiva se posiciona y se redimensiona a través del uso del
lenguaje, destacando asi que su uso no es solo para describir la
realidad, sino que tiene también acepciones de evaluacion.

De este modo Habermas (1989) sostiene que:

Podemos decir que un acto de habla se logra cuando entre
hablante y oyente se establece una relacion, y por cierto la
relacion pretendida por el hablante, y cuando el oyente puede
entender y aceptar el contenido emitido por el hablante en el
sentido que viene indicado en el propio acto de habla, p. e.
Ccomo una promesa, como una afirmacién, como un consejo.
(p- 334).

Tener éxito en la comunicacion para Habermas (1989) exige
que haya un entendimiento no solo proposicional, sino también
del sentido en que se dice. A partir de esta propuesta seguidores
de Habermas, han mencionado que las acciones referidas al habla
tienen como funciéon que lo que el hablante dice produzca un
efecto en el oyente y ademas incida en su actuar, siendo ésta el
axioma medular de su “teoria de la modernidad”. Esta panordmica
es la que lleva a Habermas (1989), por un lado, a presentar la
importancia de los actos del habla con un propdsito practico y, por
otro, a manifestar lo que €l llama las “pretensiones de validez” las
cuales se originan en la comunicacion, y configuran tanto los actos
del habla como los convenios que de fondo existen en cualquier
interaccion verbal humana.

La teoria discursiva de la verdad presenta por tanto una
forma diferente de entender esta verdad, pero vista desde el
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escenario practico, puesto que en ese escenario la comunicacion
se convierte en el centro mismo del acto, siendo su objetivo el
entendimiento y consenso racional. Por tanto, la verdad deja de
ser un elemento exclusivamente del mundo objetivo, para avanzar
hacia la justificacion, recorriendo un camino a través de razones
sobre la correcciéon normativa socialmente reconocida y sobre la
justificacion, a través de razones sobre las motivaciones subjetivas
de las personas cuando se comunican.

La verdad, conjuntamente con la correccién normativa y la
veracidad, determinan una categoria superior denominada validez.
El argumento principal en este sentido es que, la comunicacion se
comportaigual que la verdad de los enunciados, es decir no se tiene
acceso directo a las condiciones que lo hacen verdadero. Asimismo,
en la norma no se tiene una exhortacion que permita una medicion
de la correccion, pues en la comunicacidn los interlocutores se ven
sometidos a unas condiciones de aceptabilidad racional; éstos
hacen que los oyentes puedan tener una opinion firme con un «si»
frente a los objetivos que pretende el hablante como «otro». Es
decir, que las condiciones de aceptabilidad racional llevan a un
reconocimiento intersubjetivo y por tanto a un acuerdo en lo que
respecta a los contenidos, con el objetivo de propiciar una relacion
posterior a través de los argumentos que componen la disertacion.
(Habermas, 1981).

Todo lo anterior refuerza lo que Habermas denomina los tres
mundos en el que la racionalidad comunicativa de un sujeto en
el campo de lo “cognitivo- instrumental”, se expresa a través
de la formulacién de argumentos tedricos y empiricamente
fundamentados; el concepto desociedad referido alas ordenaciones
legitimas a través de las cuales los participantes en la interaccion
regulan sus pertenencias a grupos sociales y el concepto de
modernidad en el que los procesos del habla solo son verificables
en la medida en la que el oyente tiene la posibilidad de refutarlos
con argumentos logicos (Habermas, 1981)

El desplazamiento hacia un terreno discursivo pone tanto
a la verdad, como a la correcciéon normativa conjuntamente
con la veracidad, como objetos susceptibles de justificacion
argumentativa. Lo cual quiere decir que se establecen juicios no por
la posibilidad de verdad, sino por la posibilidad de ser aceptados
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como logicos siempre y cuando se den en un medio dialogico
especifico. Desde la perspectiva de Habermas, estas condiciones
representan la base de una “pragmatica universal”, que si bien
no asume lo incondicional de la verdad como tradicionalmente se
entiende, si constituye un requisito previo de cardcter universal
que permite llegar a un entendimiento acerca de los tres mundos
el objetivo, el subjetivo y el social.

La disciplina contable, engrana el lenguaje como elemento
decisivo para entender la realidad, con el propdsito de construir
un acto de comunicacién entre los sujetos, con la intensién de
visualizar las fuerzas de dominaciéon que determina sus vidas, y asi,
permitirles adquirir una nueva visién del ser y de todo su macro-
entorno. Siguiendo a Habermas (1992) se puede por tanto asumir
que el saber contable, como accion comunicativa, permite a los
individuos tener acceso y desarrollar tres campos de significado:

En primer lugar, un campo tematico referido al desarrollo del
concepto “razon comunicativa”, la cual constituye un medio de
expresion, la posibilidad de relacionarse y establecer acuerdos en
la sociedad, a través de un fluir constante de feedback entre los
seres humanos. En segundo lugar, se establece un campo tematico
relativo al desarrollo de una teoria de la sociedad que interconecta
la nocién de “mundo de vida”, la cual es referida como las
orientaciones intelectuales que pueden generar motivaciones
o interés en las personas y en los grupos sociales, para llevar a
cabo acciones particulares. Por ultimo, se establece un campo
tematico relacionado con el desarrollo de una nocion tedrica sobre
la “modernidad”, de forma tal, que devele o saque a la luz las
incoherencias del mundo actual.

Sin duda, los planteamientos anteriores, se visualizan como
una contraposicion al paradigma que ha predominado y que ha
enmarcado el desarrolloinvestigativo en el saber contable, teniendo
como base los constructos positivistas. Este modelo positivista
propio de las ciencias naturales, conciben la realidad desde lo
medible, lo cuantificable, lo fisico-material. Es por ello que en
los ultimos afos se ha considerado importante el surgimiento de
modelos contrapuestos, sobre todo porque en la ciencia contable
las investigaciones que han estado enmarcadas en el enfoque
positivista de investigacion han generado una especie de sujetos
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invisibles, que se han reducido al valor de un niimero.

Sin embargo, este paradigma diferente en la disciplina
contable, analiza elementos relacionales e individuales del sujeto,
creando con ello una acciéon comunicativa que permite, desde una
vision critica de la realidad, construir una conciencia liberadora
de los individuos, lo que genera que la disciplina contable se
constituya en una especie de punta de lanza fundamental para la
transformacién de la sociedad, impactando a los diversos circulos
sociales que comprenden, las diferentes relaciones de andamiaje
que permiten mantener y reconstruir realidades.

3.2. Aspectos ontoldgicos de la disciplina contable

Existen dos posiciones para la construccion del conocimiento, el
objetivismo y el subjetivismo, bajo la dimension objetivista, se
entiende que primero existe un mundo social que es concreto,
independiente y externo con respecto a la conciencia del sujeto
cognoscente. En esta dimension los hechos y los fenomenos se
presentan, sin que el sujeto tenga incluso conocimiento de ellos. Es
por esto que se parte del principio de que la observacion descubre
regularidades de la realidad, y por esta razon se establecen leyes
y teorias. Lo anterior se corresponde, con una vision positivista de
la ciencia social, que se apropia de los métodos cuantitativos que
le son propios a las ciencias exactas, con el objetivo de establecer
generalizaciones a través de la prediccion y la explicacion.

El subjetivismo, en cambio considera que el soporte del
“conocimiento humano es el sujeto” (Hessen, 1997). Esto significa
que la realidad social existe en la medida en la que cada sujeto
de manera individual la comprenda, este sujeto cognoscente tiene
la posibilidad de reconstruir su entorno de manera auténoma,
libre y voluntaria. Dentro de esta corriente, el enfoque cualitativo
parte de un principio que se ajusta mas en lo que respecta a la
aproximacion a la realidad, con el propdsito de ser interpretada
y comprendida. Este crea un dualismo metodoldgico entre
objetivismo-subjetivismo, el cual es la razén de la configuracion
del dualismo entre explicacion e interpretacidn, y esto no es mas
que los dos modelos bajo los cuales se desarrollan los procesos de
investigacion en contabilidad.

Evidentemente este dualismo a su vez tiene su origen en el
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supuesto ontoldgico del propio sujeto cognoscente surgiendo de
alli el realismo y el idealismo, ambas son declaraciones usadas
para describir la ontologia o realidad de lo que sabemos, segun
lo sefialan Ryan, Scapens y Theobald (2004), el realismo parte del
principio de que los fendmenos existen de forma independiente
de la conciencia que el sujeto tenga de ellos, para el idealismo por
el contrario no hay cosas en el entorno separadas de la conciencia,
si no que por el contrario el mundo existe en la medida que el
sujeto cognoscente tenga conciencia de ellos Lo anterior, significa
que asumir solo un paradigma o plegarse dentro de una tnica
metodologia de investigacion puede ser escoger un enfoque
parcelado. Lamanera de estudiar un fenomeno y analizarlo siempre
va a depender de elementos como las circunstancias, el contexto
de la investigacion, formacion académica e intencionalidades
del investigador, asi como la visién de la realidad que asuma el
investigador. Asi mismo, los supuestos que el investigador se
forme sobre los fendmenos (ontologia) determina la forma de
alcanzar el conocimiento que él pueda hacer sobre el fendmeno
(epistemologia) y para alcanzarlo el sujeto escogera el método que
mas se adapta a la posicion cognoscente (metodologia).

Como bien lo senala Chua (1986), estas tres dimensiones
forman los paradigmas de la investigacion, en este sentido sefiala
que la manera de asumir el fendmeno decide lo que se toma como
verdad aceptable, a su vez la seleccion metodoldgica permite
designar los parametros para verificar o reunir evidencia acerca de
esa verdad. En lo referente al drea de contabilidad la corriente que
ha predominado ha estado marcada por el enfoque funcionalista
el cual combina la visidn objetiva del mundo con la preocupacion
por la regulacion. En este sentido Larrinaga (1999) comenta que la
investigacion se ha centrado en explicar la naturaleza del orden
social es por esto que busca dar respuestas a las organizaciones
tratando de encontrar mecanismos de control.

Citando a Chua (1999, p. 45) “la corriente principal de la
investigacion contable estd dominada por una creencia en el
realismo fisico, -esto es, la concepcién de que hay un mundo de
realidad objetiva que existe de manera independiente a los seres
humanos y que posee una naturaleza o esencia determinada que
es susceptible de ser conocida”. Existe una notoria tendencia

104



Durdn C., Luz E. El enfoque interpretativo: Una nueva manera de ver la contabilidad Actualidad Contable FACES
ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (95-112)

hacia mecanismos de control contables eso significa que a nivel
ontologico esta corriente supone la realidad como objetiva,
independiente y externa al sujeto.

3.3. La vision critico-interpretativa de la contabilidad
Con el paso del tiempo los diferentes actores del mundo contable
han coincidido en que existe una falta de comunicacion entre la
académica, la practica y los reguladores. El enfoque investigativo
usado hasta el momento es el empirico- analitico, el cual no
parece satisfacer los objetivos, es por ello que surgen enfoques
alternativos. Estos enfoques han estado destinados a favorecer el
desarrollo de una contabilidad critica e innovadora que propicie
espacios de formacion y reflexion, con una investigacion contable
en contextos internacionales, capaz de tomar en cuenta los cambios
y procesos de un mundo cada vez mas competitivo y cambiante.
Surge asi el enfoque interpretativo el cual con una metodologia
inductiva parte del principio de que las leyes y teorias cientificas no
son universales, si no que dependen del contexto social, politico,
historico, en el que se desenvuelve el fendmeno, esto permite que
se dé una especie de subjetividad producto de la relacion entre
el sujeto cognoscente, el objeto de estudio y el entorno mismo.
Situacion que lo separa del enfoque empirico- analitico en el que
debe prevalecer la objetividad, lo que significa para dicho enfoque,
que se debe dar una independencia entre el sujeto, el objeto y su
realidad. Esta alternativa critica nace bajo los postulados marxistas
y se consolida en la escuela de Frankfurt y specialmente con la
teoria de Habermas (1998).

Aquel y Cicerchia (2012) refieren que es a partir de
estos enfoques alternativos que comienzan a cambiar las
investigaciones e inician sus operaciones siguiendo los postulados
de la investigacion critica, la cual se interesa mas en conocer y
entender que en buscar soluciones rdpidas a fendmenos que
suceden. El investigador interpretativo parte del principio de que
existen significados que merecen ser comprendidos, y que los
seres humanos actiian de acuerdo con el significado que las cosas
tienen para ellos, considerando ademas que el significado que se
le otorgue a los fendmenos es el resultado de la interaccion social.

Adaptando lo anterior a la contabilidad, la practica contable
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tiene significado dependiendo del contexto social y politico en
el que se desenvuelve; este proceso interpretativo permite ir
construyendo significados y estos ayudan al sujeto cognoscentes
a construir realidades, permitiendo asi que en algunas ocasiones
la practica contable le de racionalidad a los fendmenos, ademas de
cumplir con un objetivo aun mds fundamental, como es el darle
al sujeto cognoscente la posibilidad de comprender las practicas
contables.

En cuanto a la metodologia al ser la mision fundamental de la
investigacion contable critico interpretativa comprender la practica
contable desde el contexto en el que se desarrollan, su principal
instrumento es el lenguaje tal y como lo propone Habermas (1998)
pues es la conversacion en el contexto donde se dan los fendémenos,
la cual se convierte en una especie de texto, en el cual el investigador
interpretativo asume la existencia de un cierto significado, ademas
de elementos tanto de la teoria como de la practica que merecen
ser comprendidos como lo sefiala Larrinaga (1999).

3.3.1. Contribuciones de la corriente interpretativa a la
contabilidad

Chua (1986) demarca unas contribuciones importantes que le
otorga la tendencia critica interpretativa a la contabilidad, como
son:

a) En el mundo contable hay cada vez mas diversidad de
significados los cuales obedecen a una realidad cambiante,
compleja y fuertemente influenciada por aspectos
econdmicos sociales y politicos, esta interconexion
de factores de diversos contextos complejiza las
representaciones, valores e intereses, que pueden incluso
estar cruzados y ser inadecuados. Por tanto, las cifras en
contabilidad pueden llegar a ser interpretaciones erroneas
de las cosas y los hechos segtin sean experimentados por los
seres humanos. Por eso los investigadores pueden y deben
ir mas alla de nimeros que se pueden manipular, para
alcanzar interpretaciones de simbologias con diversidad de
significados de acuerdo con cada contexto donde se dan.

b) Resalta como algo importante que los significados de
la contabilidad no se construyen solo a base de criterios
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interpretativos, si no que pueden ser también elaborados
desde la cotidianidad de la practica contable, Chua en esta
contribucion resalta la jerarquia, la autoridad y el poder, a
través de las cifras contables se destaca lo bueno, lo malo,
lo eficiente y por esa razon se pueden construir parametros
que pueden evaluar organizaciones e incluso legitimar
poder y todo ello es posible porque hasta ahora se les ha
dado valor e importancia a las cifras, a los nameros desde
la investigacidn racional, confiando mas en este tipo de
resultados que en las interpretaciones cualitativas de los
hechos contables. Estos pueden convertirse en analisis
interpretativos que permitan descifrar las intenciones
subyacentes de los actores que los realizan.

c) En este punto Chua resalta que los datos obtenidos por
la investigacion imperante se asumen como el medio
que garantiza la consecucion de los objetivos del grupo
dominante. Los resultados obtenidos parecen apropiados
a la luz de los usuarios, pero se sabe que realmente pueden
solo estar respondiendo a los intereses de poder o autoridad
y no responder a la realidad social.

La investigacion interpretativa es dirigida a describir,
trasladar, analizar e inferir acerca de los significados de los
eventos o fendmenos que ocurren en el mundo social. Cuando
es usada en un contexto contable, este tipo de investigacion
permite a los investigadores reconocer las dimensiones simbolicas
de la contabilidad y es por ello que ha hecho posible llegar a
conocimientos hasta ahora negados, por haber predominado
un paradigma mas limitado en cuanto a las perspectivas de
interpretacion (Power y Laughlin, 1992).

4. Consideraciones finales

Habermas (1999), establece la comunicacién como el elemento
fundamental, asumiendo que lo principal para entender los
fendmenos sociales es la competencia comunicativa, por encima de
la lingtiistica. Se pretende por tanto que la contabilidad no se tome
como hasta ahora se ha hecho, convirtiéndola solo como registro
de hechos econémicos, si no que pueda ser punto de partida
para el analisis de los factores tanto internos como externos, que
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contribuyen de forma positiva o no, en la rentabilidad empresarial,
es por eso que la contabilidad pretende aplicar, la metodologia
de Habermas, la misma forma parte de las alternativas radicales,
para vincular el quehacer contable con el mundo normativo y el
académico.

En definitiva, la contabilidad merece pensarse en el plano
tedrico y conceptual, de esta manera puede reposicionarse
en el plano tedrico, esto le permitira alcanzar reconocimiento
como ciencia natural, con repercusion social, la cual evoluciona
diariamente, al establecerse una conexién con las disciplinas del
ser humano. La perspectiva critica en contabilidad se concentra en
el cambio, los conflictos y la coaccion, por lo que las estructuras
tedricas pretenden darle forma a la praxis social en cada uno de los
procesos economicos que vive el mundo.

Laughlin (1999) parte del principio de que existen, al menos,
cuatro importantes caracteristicas de la contabilidad critica: es
Contextual, asume un compromiso con la realidad circundante,
estudia particularidades parair alo general y no siempre le interesa
la generalidad, es definitivamente de caracter interdisciplinar. Por
medio de estas cuatro caracteristicas, argumentadas por Laughlin
se pretende que la contabilidad impacte las 4areas sociales,
politicas y econdmicas, refiriéndose con esto al papel que juega la
contabilidad en la construccién y mantenimiento de las estructuras
sociales, por lo que determina igualmente la intencionalidad
de cambiar las estructuras sociales en la medida en que deban
adaptarse a las exigencias o demandas del entorno.

La finalidad de la investigacion critica contable es promover
un rol nuevo en la contabilidad como disciplina de conocimiento,
con la expectativa de que pueda vincularse con la critica social,
bajo este enfoque se replantea su objetivo, entendiéndose como
una disciplina que forma y se forma a través de las vivencias de los
macro conflictos. A esto se afhade que la relaciéon entre la teoria y
practica contable bajo esta perspectiva busca analizar criticamente
la accion, con la finalidad de generar cambios y transformaciones
del orden social.

Porlo tanto, esos procesos al ser diferentes licitan controversias,
al plantear un significado diferente, con una mirada objetiva y
subjetiva del ser humano, frente a condiciones sociales y materiales
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que han dominado el escenario, como afirma Giraldo (2008) bajo
la 6ptica critica el trabajo centra su atencion en variados procesos
como las funciones econdmicas, asignacion de recursos, monitoreo,
jerarquiay eficiencia, entre otras, de esta manera la ciencia contable
se involucra en el control social y los conflictos entre personas.
Con todo lo anterior, se afirma que la contabilidad va mas alld de
lo solamente financiero, o de ser la ciencia que ejerce el control de
recursos muchas veces limitados y para convertirse en una ciencia
interdisciplinaria que colabora con el analisis de los problemas
macroeconomicos, de tipo social y humanos.

Cabe senalar que Castillo, Cdérdoba y Villareal (2017),
manifiestan que la contabilidad se situd en el contexto de los
intereses humanos, con todas sus implicaciones. La contribucion
fue sintetizada sobre siete puntos: (1) la contabilidad refleja las
necesidades y deseos humanos por ser una forma de accion moral
; (2) existen situaciones problematicas entre la contabilidad y los
intereses de la sociedad; (3) el modelo de Habermas (1999) tiene
tres mundos; (4) los actos contables siempre tendran consecuencias,
tanto positivas como negativas; (5) los individuos deben satisfacer
sus expectativas a través de los procesos contables; (6) la nocion de
validez no es estable en el mundo pues depende del contexto y (7)
la alternativa a la racionalidad comunicativa es la coordinacion de
la accion social.

En sintesis, puede referirse a Matias (2013) cuando expone
que un reto fundamental para los investigadores de las ciencias
contables dentro del enfoque critico interpretativo es mantener
su autenticidad dentro de un escenario que transcurre entre la
corriente critica y la corriente principal, sefiala Matias (2013) que
esto se logra a través de la construccion colectiva del conocimiento,
creando redes internacionales de trabajo, asi como desarrollando
temas especializados. Por todo lo anterior es importante que los
grupos de investigacion, las publicaciones, eventos contables y
la formacidon desde pregrado hasta las maestrias y doctorados
impulsen esta corriente de investigacion contable, siendo esto una
forma de lograr resultados de impacto tanto en la academia como
en la investigacion para tender puentes hacia la practica logrando
representar de forma mas fidedigna al mundo y sus construcciones
subjetivas.
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Tomando como punto de partida el hecho de que la tecnologia ira desplazando la
Contabilidad como profesion, se revisaron diversas ponencias, articulos académicos
y libros que sustentan la tesis que el contador no sera mas ttil a un futuro cercano.
Si bien es cierto, el contador actual no lograra superar la tecnologia, esa misma le
dard un vuelco a la profesion, logrando que se reestructure y se adapte a la nueva
situaciéon mundial. Si no se adapta esta condenada a morir. El contador tiene todas
las armas y capacidades para realizar aportes en su ambito, siempre y cuando tenga
una vision mas amplia de su entorno y de coémo la empresa debe tener conocimiento
de lo social. La profesion del contador tiene un futuro muy halagiiefio, siempre y
cuando logre la adaptacién que el mundo requiere de él.
Palabras clave: Contabilidad; tecnologia; adaptacion profesional; educacion
universitaria.

RESUMEN

Taking as a starting point the fact that technology will displace Accounting, various
academic publications were reviewed, in which the authors support the thesis that
the Accountant will no longer be useful in the future. We have been able to observe
that, although it is true, the current Accountant will not be able to overcome the
technology, this same technology will give Accounting a turnaround forcing it to
restructure itself and adapt to the new world situation. If it does not adapt, it is
condemned to die. The Accountant has all the weapons and capability to make
changes in its discipline, as long as he has a broader vision of his environment and
how the company should become aware of the social aspects. We believe that the
profession of Accountant has a very promising future, as long as it achieves the
adaptation that the world requires of it.

Keywords: Accounting; technology; professional adaptation; university education.
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1. Introduccion

La contabilidad ha sido por muchos afios, y podria decirse que
por muchos siglos, una practica necesaria en el devenir de la
humanidad. Siempre ha habido intercambio de articulos de
primera necesidad en la misma y, para efectos de control de esos
intercambios, el hombre ha ideado metodologias diferentes para
su registro (Castillo, 2011).

La actividad matematica se ha venido dando desde los albores
de la humanidad; 3,000,000 hasta aproximadamente 10.000 a. C.,
siendo desarrollada en la vida material de la especie humana,
primeramente como una actividad puramente de subsistencia,
utilizando los recursos que estuvieran a la mano, como la pesca, la
caceria, extraccion de algunos frutos, pasando luego a una etapa
en donde se aplica la agricultura y la crianza y domesticacion de
animales, con el objeto ya no s6lo de su consumo sino que yendo
un poco mas alld en la reproduccion y el comercio, incipiente, al
principio, pero que da origen a los controles de las existencias,
dandose empiricamente el concepto de contabilidad. Se encuentran
marcas en algunos arboles y muescas hechas en una regla de hueso
en Ishango, Africa Central. (Marvez, 2014, p. 279).

Para Baldor (1983, p. 5) contar y medir fueron las primeras
actividades del hombre primitivo; hacia marcas en los troncos
de los arboles para medir el tiempo y el conteo del nimero de
animales que poseian.

Bernal, JD (1981, pp 197-198) menciona a la matematica como
la precursora de la escritura, lo que lleva a colegir que ésta es de
suma importancia, y que se da por la necesidad de registrar las
transacciones de comercio y de propiedad del hombre, lo que
implica que a raiz de la misma surgio posteriormente la escritura.
Como consecuencia de ello, se puede decir que la contabilidad
fue el hecho generador que produjo la escritura. Se ha venido
expresando que el papel del contador ird desapareciendo, y que la
contabilidad ya no serd tan necesaria como profesion a corto plazo.
Con este estudio, se pretende clarificar la opinién de muchos y
ejercer tranquilidad y confianza en otros con respecto al tema de
marras.

Como objetivo de este trabajo se pretende que el lector se pueda
dar una buena idea de cdmo esta la situacion en el ambiente global
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y, particularmente, en el contexto como pais y cual serd el papel
del contador a futuro, si estard destinado a desaparecer o no.

La contabilidad es “el sistema de informacion que mide las
actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos
en informes y comunica los resultados a quienes toman decisiones”
(Horngren, 2010, p2).

De acuerdo con Cantt (2014, p. 4), “vivimos actualmente en
una sociedad basada en informaciéon y conocimiento.”. En un
mundo globalizado, por eso, se requiere que se tenga la mayor
cantidad de informacion disponible a la mano; a fin de poder
tomar las decisiones mas adecuadas y con mayor posibilidad de
que esa decision sea la mas ajustable y adaptable a la realidad que
enfrenta el negocio particular a que se refiere.

Gil (2012, p. 68) menciona que la contabilidad dio origen a
la matematicas, por el hecho que en la antigiiedad no habia un
control de lo que se tenia y de lo que se vendia, por lo que por
consecuencia de esa necesidad se inventaron los niumeros, dando
nacimiento a la contabilidad.

La sociedad necesita a la contabilidad, ;pero debe ser esta
ejercida necesariamente por los contadores? La tecnologia ha
avanzado vertiginosamente, lo que provoca que el publico en
general y en particular algunas figuras de renombre, a nivel
mundial, crean que el contador no sera necesario a futuro, entre
ellos se puede citar a Bill Gates, John Chambers, ex CEO de CISCO
(Oppenheimer, 2014, p13).

Benedikt (2013, p. 38), es enfatico cuando menciona que “las
tecnologias de la informacion, la inteligencia artificial y la robdtica
tendrdn un impacto devastador en el ambito laboral. Segun
estudios realizados establecié que 47% del total de empleos en los
Estados Unidos estan en la categoria de alto riesgo, lo que llega a
significar que algunas categorias de empleos se veran afectadas
drasticamente, tales como trabajadores en transportes, los afines
con la logistica como oficinas y de apoyo administrativo y aquellas
que estan relacionadas con el capital computacional”.

Garcia (2016) hace referencia al informe Forrester 2025, el cual
describe un futuro que no es tan funesto como algunos lo miran;
menciona que la automatizaciéon hara que surjan y que crezcan
categorias deempleosnuevas: "Ladisrupcidn tecnologicairrumpira
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en cualquier caso en los trabajos administrativos, la contabilidad,
la atencion directa al publico, el transporte, la construccion y la
extraccion, la banca, los gobiernos locales, las tiendas, los cafés y
restaurantes” (p1, parrafo 17).

De acuerdo a comentarios de la Federacion Internacional
de Contadores (2015), las tecnologias de la informacion estan
cambiando la forma en que los contadores trabajan y el marco
en el que se desarrollan sus actividades, porque han cambiado la
forma en que las empresas se organizan y gestionan.

La globalizacidon posee una arista cientifico-técnica. La actual
revolucidn cientifico-tecnoldgica que permite disponer de enormes
volumenes de informacidn, en los lugares aparentemente mas
remotos, en cuestion de segundos, esta alterando el conocimiento
y sus procedimientos: Cambian los paradigmas cientificos y no
existe certidumbre perdurable. Ademads, y sobre todo, ha puesto
al valor conocimiento como factor determinante en los procesos
productivos.

Tomando en cuenta el desarrollo tecnoldgico que se esta dando,
los contadores deben actualizarse, su pensamiento debe partir de
un enfoque mds amplio y un pensamiento mas globalizado en
funcion de lo que el mundo en su totalidad estd necesitando. Ya no
se puede hablar de lo que un pais en particular estd requiriendo,
sino, de lo que el entorno de negocios solicita. Si la profesidén no se
adecua al nuevo orden mundial, formando a los nuevos contadores
con diddcticas distintas que amplien sus horizontes, y dejando de
lado el apego excesivo a cifras descontextualizadas y nameros que
parecen carecer de sentido, los problemas llegaran a ser evidentes
a corto plazo.

Se podria caer peligrosamente en la tendencia de graduar
estudiantes con conocimiento desactualizado, poco aplicado
o facil de sustituir por la tecnologia vigente. Incluso, personas
que no han sido formadas en contabilidad podrian desplazarlos,
utilizando solo el llenado de formatos sin tener que hacer calculos
como lo han estado haciendo de épocas pasadas.

Ribeiro (2018), en su conferencia “El Contador del Futuro”, se
refiere al contador del futuro como aquel que servira de asesor
y analista de negocios. Una persona con mayor responsabilidad
ante la sociedad y los inversores.
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El contador que entienda las herramientas tecnoldgicas y
pueda hablar con el encargado de producir los programas y
las maquinas sera ampliamente valorado. También aquel que
comprenda las estrategias de negocios. Los que, ademads, tengan
formacion en ciberseguridad y conocimientos de programacion,
seran muy demandados.

La clave va a estar en las herramientas blandas: La capacidad
de adaptacion, la proactividad para el aprendizaje, la gestion de
recursos y el liderazgo.

2. Método
Este documento da cuenta de los principales resultados de una
investigacion documental. Segtin Baena (1985), este tipo de estudio:

Consisteenlaselecciony recopilacién deinformacion pormedio
de lalecturay critica de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacién”
(p- 72). Por otro lado, Garza (1988) presenta una definicién mas
especifica de la investigacion documental, comentando que “se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y
sonoros como fuentes de informacion (...), registros en forma de
manuscritos e impresos. (p. 8)

Se procedid a la lectura y analisis de varios documentos, tales
como: Libros, revistas, articulos indexados, que incursionaban en
el tema a tratar, a fin de poder obtener un panorama mas amplio de
la situacion actual de la contabilidad en el ambiente de la empresa
y en general en el mundo globalizado.

Se pudo discriminar entre el pensamiento de varios autores
que sostenian una u otra parte de la problemadtica a tratar en
este estudio, autores de diferentes circulos del saber humano; a
fin de tener una mejor y mas amplia perspectiva para llegar a las
conclusiones adecuadas.

3. Argumentacion

Se han leido varias publicaciones y articulos que sustentan el
criterio que se ha formado con respecto a la investigacion, los
cuales llevan a dilucidar el tema de la misma, partiendo del qué
hacer o qué no hacer para reforzar la hipdtesis de la investigacion.
Estas publicaciones, por tratarse de revistas cientificas, libros de
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autores reconocidos, conferencias de profesionales de renombre,
entre otros. han dado una seguridad y claridad en el tema a tratar.

Siguiendo el criterio de los varios profesionales leidos, el
contador del futuro permanecerd siempre activo en su profesion,
la cual no decaerd por causa de la tecnologia como apuntara
Rebeiro (2018).

La globalizaciéon se ha convertido en una fuente amplisima
de recursos humanos, ya que las distancias se han reducido
drasticamente. De hecho, y aunado a esta circunstancia, la
tecnologia ha dado un salto vertiginoso, en donde las capacidades
de los contadores tienen que aumentarse a ese mismo ritmo.

Florez (2012) expresa que las nuevas tecnologias han hecho
posible el desarrollo de sistemas y procedimientos que ayudan a
la gestion y a la toma de decisiones.

Segtuin el Banco Mundial (2013 cit. en Oppenheimer, 2014):
“hoy en dia la agricultura representa 3% del producto bruto
mundial, la industria, 27%, y los servicios, 70 por ciento. Cada vez
mas, estamos yendo de una economia global basada en el trabajo
manual a una sustentada en el trabajo mental” (p 28). Lo que
nos lleva a pensar en la importancia que implica el trabajo y la
presencia de los contadores en el mundo empresarial.

4. Conclusiones

Una mirada en perspectiva al pasado, poniéndolo en contexto con
el presente y tratando de imaginar el futuro, el papel del contador
puede llegar a ser indispensable en el devenir de la empresa, no
importando de que tipo sea, comercial, industrial, de servicios,
con fines de lucro o sin fines de lucro; su influencia sera decisiva
en la toma de decisiones empresariales.

En tiempos mas modernos, (Cafiibano, 1987, ) reconoce el
contenido predictivo dela contabilidad al considerarla una “ciencia
econdmica cuyo objeto es el conocimiento pasado, presente y
futuro de la realidad econdmica (énfasis nuestro), en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos
especificos, apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin
de elaborar una informacién que cubra las necesidades financieras
y las de planificacion y control internos”.

La contabilidad siempre ha estado de la mano con la empresa,
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no importando su nivel de tecnologia, presente, pasado o futuro;
ésta se convierte en el corazon de la empresa, en el sentido que
siempre estard “bombeando” informacién a aquella, a fin de tomar
las mejores decisiones para el mejoramiento de la misma.

El contador es un ente que genera confianza en la empresa.
Su capacidad, tanto profesional como ética, es una ventaja para
cualquier entidad. Siguiendo los criterios de la Federacion
Internacional de Contadores (2012), quien ha establecido un codigo
de ética que abarca, entre otros temas, el principio de integridad,
refiriéndose con ello el papel que desempena el contador, quien
debe ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales. Otro aspecto clave en la profesion del contador es
su objetividad en el desarrollo de la profesion, no permitiendo que
prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros
prevalezcan sobre los juicios profesionales o empresariales.
Pero hoy en dia no basta con ser honesto, ni integro, sino que
la confidencialidad se torna muy importante, no revelando
informacion a terceros sin autorizacién adecuada y especifica.
No dejando de lado el comportamiento profesional — en donde
se cumple las disposiciones legales y reglamentarias aplicables- y
evitar cualquier actuacién que pueda desacreditar a la profesion.

Por otro lado, y para reforzar el papel del contador en la
empresa y su confianza en la misma, ha dictado algunos criterios
que vendrian a reforzar la imagen del contador en el mercado.
Estos se podrian ver desde dos perspectivas: Caracteristicas
personales y formacion profesional.

Dentro de las caracteristicas personales se pueden citar:
Experiencia, transparencia, independencia, credibilidad,
actualizacién profesional, lealtad, ética, responsabilidad. Todas
ellas refuerzan la capacidad personal que se espera que tengan los
contadores y que van a presentar en sus empresas, teniendo una
garantia de participar plenamente en el devenir de la misma con
toda su capacidad y solicitud.

En cuanto a las caracteristicas que tienen que ver con su
formacion académica, el contador tendrd una ampia gama de
estudios que le van a generar mayor confianza en la participacion
de la administracion de las empresas para las cuales laboraria.
Ellas tendrian que ver con la contabilidad, finanzas, negocios,
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tecnologias de informacion, entre otras. Esto llega a fortalecer el
papel del contador, garantizando un profesionalismo digno para
cualquier empresa que lo tenga en su rol.

Viendo el futuro de la profesion de contadores, se puede
visualizar como alguien que estara proveyendo informacion agil,
oportuna, veraz. Pero un aspecto muy importante es que el papel
del contador del futuro no se circunscribe a brindar informacion
del pasado, que seria el papel tradicional del mismo, sino, va mas
alld de su labor numeérica tradicional, debe anticiparse al futuro
de la empresa. ;Cudl es la relacion de ella con su clientela?, ;qué
papeljuega el personal dentro de la misma y cudles podrian ser sus
necesidades basicas?, teniendo acceso a la informacion financiera
(como influenciaria la empresa su entorno?

Estas y otras preguntas masindicarian que el papel del contador
se volveria cada vez mas importante en la empresa, preparandose
en las universidades, no solo en el aspecto financiero, sino yendo
un poco mas alla en la relaciéon humana y social, convirtiéndose en
una ayuda idonea para la alta gerencia, participando en la toma
de decisiones con un papel mas preponderante en el futuro de la
vida empresarial.

Esta tendencia es donde el contador resulta cada vez mas
indispensable en el seno de la empresa, y principalmente por sus
valores, que ya no necesariamente tienen que ver con su aspecto
profesional, sino que a nivel personal se refuerza su influencia en
el mercado laboral. La confianza que depositan los “clientes” en su
labor es todavia mds importante que la gestion profesional. De ahi
que reforzar esa area es primordial en la profesién de contador en
un mundo globalizado, en donde no se conoce personalmente el
profesional, es indispensable que sus caracteristicas individuales
resalten a los ojos de sus posibles empleadores y clientes que
necesiten de sus servicios.

Como menciona Oppenheimer (2014), hay profesiones que van
a desaparecer, ya que la tecnologia robotica ird a suplantar aquellas
actividades que son rutinarias, como la contabilidad, al menos que
se actualicen y se modernicen, ofreciendo otros servicios, acordes
con su profesion, que se estan desarrollando hoy en dia, pero los
contadores no estan participando de ellos, sino, que son otras
personas las que lo estan haciendo, teniendo el conocimiento y la
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capacidad para cumplir a cabalidad con el nuevo cometido, ya que
la informacion la tienen a su entera disposicion.

(Qué se requiere para lograr la adaptacién a un nuevo
mundo globalizado? Lo principal es que el contador, a través de
un nuevo programa universitario, con un nuevo enfoque en la
malla curricular que se ofrece en las instituciones de educacion
superior, logre capacitarse en aspectos sociales, en donde el nuevo
profesional pueda enfrentar los retos de la globalizacion en una
forma integral y no solamente brindando informacion financiera
del pasado.

Tres aspectos son importantes para esa actualizacion:

a) Saber tecnologia. El contador debe estar al dia con la
tecnologia necesaria en su profesion y aprovecharla para
su beneficio; adquirir otras habilidades, aparte de la
financiera, como complementos a la tecnologia, tales como
pensamiento critico, trabajo en equipo, aprendizaje de
otros “marcos” y generar aquellas habilidades blandas que
se adapten mas y mejor a la profesion;

b) Aprender inglés. El hecho de tener el conocimiento de
un idioma adicional a la lengua materna le amplia el
horizonte, preparandolo para su relacién con el futuro, en
donde su clientela y la de las empresas a las que puede
estar involucrado, deban conocerse y tener relaciones
comerciales; y

c) Hay que viajar. Un aspecto muy importante es el
conocimiento que se puede adquirir en la relacion
interpersonal con otras culturas; y pensando en la
globalizacidn, el contador debe poder tener la capacidad de
entender a aquellas personas fuera de su ambito cultural,
para lograr una mejor adaptacion en su profesion.

Gutiérrez, E. (2018, p. ) ve al contador como valor, valioso para
la comunidad; a pesar de que “en algin momento se creyo que la
computadora anularia la profesion...”

En general, y como un resumen de los requerimientos del
contador del futuro, se podria expresar con dos simples palabras
su accionar: Innovacion y creatividad.
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Las empresas juegan un papel determinante en el desarrollo. No obstante,
actualmente se les atribuye parte del deterioro ambiental y la desigualdad social
del mundo. Para mejorar esta imagen, han surgido modelos empresariales,
como las empresas B, las cuales ademas de generar un rendimiento econdmico,
aportan soluciones ambientales y sociales a la sociedad. El estudio tuvo
como objetivo analizar la gestion estratégica adoptada por estas empresas.
Metodologicamente, se realizd el analisis documental de articulos, sobre
algunos casos exitosos de empresas que funcionan en Latinoamérica y con
gran impacto en la sociedad. Las conclusiones destacan, que las empresas B
tienen como base de su gestion estratégica la identificacion de necesidades de
los stakeholders y la produccion de conocimiento en esta area; esto les permite
generar innovaciones que contribuyen con la creaciéon de productos y servicios
que ademas de generar un rendimiento econdmico, mejoran la calidad de vida
de sus grupos de interés.
Palabras clave: Empresas B; gestion del conocimiento; gestion estratégica; triple
impacto; staakeholders; innovaciones; sostenibilidad.
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Companies play a decisive role in development. However, actually, they are
blamed for part of the world's environmental degradation and social inequality.
To improve this image, business models have emerged, such as B companies,
which in addition to generating economic returns provide environmental and
social solutions to society. The aim of the study was to analyse the strategic
management adopted by these companies. Methodologically, a documentary
analysis was carried out. Also, some successful cases of companies that operate
in Latin America and have a great impact on society were analysed. The
conclusions highlight that the B companies have as a base of their strategic
management, the identification of the needs of the stakeholders and the
production of knowledge; those allows them to generate innovations that
contribute with the creation of products and services that besides generating
an economic yield, they improve the quality of life of their groups of interest.
Keywords: B companies; knowledge management; strategic management;
triple impact; stakeholders; innovations; sustainability.

ABSTRACT

1. Introduccion

El sector empresarial es un agente que juega un papel determinante
en el desarrollo econéomico y social de un pais. Su aporte se
materializa en la generacién de empleo, oportunidades de
desarrollo profesional, la generacion de riqueza, la produccion de
bienes, la prestacion de servicios, la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion y la mejora en la calidad de vida.

A pesar del aporte del sector empresarial al desarrollo, en
los ultimos afios tal papel ha sido cuestionado por los impactos
ambientales y sociales generados en las sociedades, y en
consecuencia desde la misma sociedad ante los graves problemas
de pobreza, calentamiento global, contaminacion ambiental,
agotamiento de los recursos, perdida de la biodiversidad, entre
otros; se les ha comenzado a exigir a las empresas una mayor
responsabilidad en el desarrollo de sus operaciones y un impacto
positivo en las comunidades donde operan.

En consecuencia, debido a la incapacidad del modelo
econdmico heredado por la revolucién industrial de dar respuesta
a las exigencias de los siglos XX y XXI, surge la preocupacion por
garantizar un medio de vida mas sostenible y crear las condiciones
parabrindar una vida digna; es asi como resultado de los diferentes
movimientos sociales, politicos, culturales y académicos se han
generado nuevos modelos de desarrollo, fundamentados en el
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logro de la sostenibilidad ambiental y la equidad social.

De acuerdo con Marin (2019), la sostenibilidad aparece como
la respuesta ante el impacto que el uso desmedido de recursos
tiene sobre el planeta. La misma tiene como objetivo garantizar
un ritmo de crecimiento a la velocidad que el planeta puede
abastecerlo, evitando de esta manera un impacto irreversible sobre
su capacidad y mantenimiento.

A nivel empresarial estos nuevos modelos de desarrollo han
incidido en la aparicion de iniciativas de negocios alineadas a
los fundamentos del desarrollo sostenible'. Estos negocios han
surgido bien sea por obligacion legal e iniciativa propia, pues
han encontrado en la actuacion ética y responsable de la empresa
oportunidades de negocio econdmica, social y ambientalmente
rentables.

Dentro de estas nuevas iniciativas, surgen al nivel mundial las
Empresas B. Los actores que tienen a su cargo la gerencia de estas
empresas han comprendido que el éxito, la competitividad y su
permanenciaenlos mercados, noselogratnicamente maximizando
la utilidad y actuando sobre variables financieras, sino que puede
lograrse al integrar en su gestion estrategia corporativa, el valor
econdmico, ambiental y social.

Al respecto Abramovay, Correa, Gatica y Van (2013) sostienen
que la Empresa B, surgio en los Estados Unidos en el 2006, y
2012. En esos afos, se certificaron las primeras Empresas B en
Suramérica. Este nuevo fendmeno empresarial forma parte de los
nuevos actores reconocidos como empresas hibridas o empresas
con proposito, dado que las mismas son el resultado de acuerdos
entre diversos actores que buscan usar instrumentos de mercado
para construir bienes de interés publico.

Conceptualmente las Empresas B han sido poco estudiadas, de
alli que se encuentran pocas divulgaciones cientificas que aborden
su naturaleza, caracteristicas, modelos de gestion e importancia.
Para Abramovay, Correa, Gatica y Van (2013, p. 20) este nuevo

movimiento empresarial se define como aquella empresa que:
(...) amplia el deber fiduciario de los accionistas y gestores

! La sostenibilidad cobra relevancia en tres ambitos concretos: los recursos y el impacto
sobre el medioambiente, el entorno econémico y el ambito social o humano de una
empresa (Marin, 2019).
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para incluir intereses no financieros, se compromete a crear
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, y
opera con altos estdndares de gestion y transparencia, al
tiempo que busca el mejor rendimiento financiero y permite
la reparticion de utilidades entre accionistas. Este cambio
del deber fiduciario se incorpora de forma vinculante en
los estatutos de creacion de la empresa, lo cual asegura
el compromiso y protege la misién frente a procesos de
escalamiento o cambios en la propiedad.

Asi mismo, Ryan (2014) define las Empresas B como un
movimiento empresarial dindmico que a nivel global han
redefinido el éxito de los negocios. Estas empresas, representan
una opcion novedosa para realizar negocios, dado que promueven
el uso de practicas empresariales innovadoras para dar respuesta a
los problemas globales. En este caso, se emplean la innovacidn, asi
como la capacidad de crecimiento de la empresa no solamente con
fines de incrementar las utilidades de sus accionistas, sino también
con fines sociales y ambientales. Entre estos ultimos destacan la
implementacion de acciones que contribuyan con la reduccion de
la pobreza, la construccion de comunidades mas fuertes, asi como
con la restauracion y conservacion del medio ambiente. Todas
ellas permitiran que las sociedades puedan disfrutar de un mayor
bienestar a largo plazo.

Recientemente Correa (2019) expone que las Empresas B son
una solucion para que las otras empresas para que de manera
simultdnea puedan generar rentabilidad y, solucionar los
problemas de la sociedad y de la naturaleza. Lo novedoso de estas
empresas es que los accionistas deben comprometerse legalmente
a: i) considerar los inte—reses no financieros al mismo nivel de los
financieros; ii) asumir dentro de la gestion empresarial los impactos
sociales y ambientales en la misma medida que los financieros, y;
iii) cumplir con los requisitos para aprobar una evaluacion externa
frente a parametros globales robustos y reconocidos.

Desde esta postura, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar, algunos casos de empresas B en Latinoamérica,
para identificar las técnicas de gestion empleadas y su impacto
social y medioambiental en la sociedad. Metodoldgicamente, se
realizo una revision y andlisis documental de articulos publicados
en internet, en el Sistema B, y las paginas web de las mismas
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empresas, las cuales se seleccionaron considerando los siguientes
criterios: a) empresas que funcionen en Latinoamérica y, b)
empresas con gran trayectoria e impacto en la sociedad.

2. Empresas B: Analisis de un nuevo modelo de negocio

Al nivel mundial las Empresas B, han promovido de manera
acelerada un cambio en la cultura empresarial, al redefinir el éxito
en los negocios y construir una economia mas inclusiva, sostenible
y al mismo tiempo rentable. En este apartado se analizan algunos
casos de empresas B a nivel de Latinoamérica, las cuales se han
destacado por asumir una gestion que ha contribuido con el
desarrollo econdémico, social y ambiental.

Dentro del sector de productos de belleza y cuidado personal
destaca la empresa Natura en Brasil, calificada como la mayor
B corporacion industrial, con operaciones en siete paises de
Latinoamérica y en Francia; cuya actividad econdmica se orienta
al desarrollo y comercializacion de productos cosméticos y de
cuidado personal. Su gestion empresarial se centra en promover el
bienestar de las comunidades dentro de los parametros exigidos
por el desarrollo sostenible. Los pilares de su estrategia de negocio
se sustentan en los siguientes ejes: La conservacion ambiental, las
relaciones con sus grupos de interés, la valorizacion cultural, el
fortalecimiento de las cadenas productivas y la organizacidn social
de las comunidades.

Para lograr los ejes propuestos, la base de sus estrategias
descansasobrela gestién del conocimiento enbase alasnecesidades
de sus stakeholders, para lo cual se invierte aproximadamente
3,5% de su utilidad neta en investigacion e innovacién. Dicha
inversion, permite a la empresa garantizar de manera constante la
generacion de innovaciones, de productos, procesos, ambientales y
organizativas. En este sentido, la integracion entre el conocimiento
tradicional, la produccion artesanal y la tecnologia de vanguardia,
producto del conocimiento de las necesidades de sus grupos de
interés, han sidolabase paraimplementar las siguientes estrategias:

a) Innovar en nuevas férmulas de productos de belleza

naturales, sin deteriorar el ambiente. En dichas formulas se
emplean 20 activos de la biodiversidad brasilefia, al tiempo
que se prioriza la utilizacion de materias primas de origen
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b)

d)

vegetal y, por lo tanto, renovable. Por ser la empresa pionera
en produccién sustentable, ha sido galardonada por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) con el premio “Campeones de la Tierra 20157, en
la categoria “Vision Empresarial”.

Crear un modelo organizativo de proveedores
(encadenamientos), con un sistema de certificacion propio,
que mide la calidad, logistica, innovacion, costo/contrato,
atencion y relaciéon (Lemos, 2012); esto le ha permitido a la
empresa garantizar el suministro de materia prima de dificil
acceso con calidad certificada, fortalecer la cadena de valor
al construir redes de aprovisionamiento locales y potenciar
la coordinacidn y el didlogo; reducir los riesgos, al aumentar
la gobernabilidad de las comunidades, la transparencia
de las relaciones entre los actores mediante una ldgica
inclusiva y participativa; aumentar la disponibilidad y
mejorar el desempeno de la mano de obra; incrementar la
competitividad al estimular la innovacion y el pensamiento
creativo y ampliar su participacion al ingresar en nuevos
mercados (Boechaty Paro, 2007). Simultdneamente, las
comunidades indigenas que participan como proveedores,
han mejorado su capacidad de generacion de ingresos, su
acceso a servicios basicos como vivienda, salud y educacion
y sus oportunidades de subsistencia autonoma (Austin, et
al, 2005).
Crearunmodeloorganizativodesuministrodeconocimiento
cientifico y ancestral, mediante la creacion de alianzas
multisectoriales con otras empresas, con Organizacién no
Gubernamental para el Desarrollo (ONGD), conagencias
gubernamentales y con varias comunidades rurales e
indigenas

Fomentar la formacién y capacitacion de las comunidades
rurales, que actian como proveedores de materias primasy
de conocimiento. Dicha formacidn, se orienta a capacitarlos
en lo relacionado a la conformacion de cooperativas, para
cumplir con los estandares de certificacién, el manejo
sustentable de la produccion, desarrollar criterios sobre
gobernabilidad, legalidad y transparencia. Ademds, de
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f)

8)

la articulacion de mecanismos transparentes de toma de
decisiones, desarrollar una estructura de gobierno, asi
como llevar un registro legal y una contabilidad actualizada
(Mataixy Borrella, 2012).

Promover la adopcion de procesos productivos
responsables, basados en la explotacion sostenible de los
recursos naturales, en colaboracion con la poblacién local;
creando empleo y teniendo en cuenta la seguridad y la
sostenibilidad ambiental (Mataixy Borrella, 2012). Como
por ejemplo, el uso de alcohol orgéanico en la preparacion
de las formulas quimicas empleadas en los productos, la
incorporacion de vidrio reciclado en los envases de los
perfumes, evitar el uso de cajas de cartdn de residuos para
cubrir los costos del alcohol organico (Academia B, 2015).
Implementar un sistema de diversificaciéon del sistema
productivo local, como estrategia para disminuir la
vulnerabilidad de las comunidades rurales, mediante el
cultivo de otro tipo de productos tipicos de la zona y el
desarrollo de adaptaciones para producir nuevos cultivos
bajo un certificado de produccién organica (Mataixy
Borrella, 2012).

Establecer un sistema de ventas directa donde se ha
empoderado a la mujer, las cuales como “consultoras”
constituyen el ultimo eslabon de la cadena de valor, al ser
las distribuidoras finales de los productos. Por ende, las
mujeres han encontrado en Natura una opcion de negocio
para complementar sus ingresos teniendo la facilidad de
venderlos en casa, en el trabajo o en pequenfas tiendas.

El resultado de las estrategias empleadas en Natura, por
ejemplo el modelo de alianza y cooperacion de proveedores
promovio la construccion conjunta de soluciones con beneficios
para ambas partes. Tal como se evidencia en la sintesis presentada
en el cuadro 1, en las comunidades se ha producido un aumento
en el nivel de ingresos de la poblacion, el empleo, mejora de la
educacion, conservacion de las especies autdctonas, mejora de las
viviendas y de las capacidades de gobernabilidad y autogestion
de la poblacion. Mientras que Natura ha mejorado los procesos
de recepcion de materiales, seleccion de proveedores, gestion
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de la cadena de transporte, la calidad, la sostenibilidad y la
planificacién, asi como la reduccién del tiempo de entrega de
los proveedores de envases, lo que trajo mejoras en la gestion de
inventarios (Academia B, 2015).

Cuadro 1

Objetivo y estrategias de Natura-Brasil

Natura (Brasil)

Objetivo

Ejes prioritarios dentro del modelo

de negocio y estrategias

Impacto ambiental y social

Desarrollar y
comercializar
productos
cosméticos y de
cuidado
personal. A la
vez que
promueve de
manera
permanente el
bienestar y
desarrollo
sostenible.

Los ejes principales dentro de la
estrategia  de  negocios  se
enmarcan en la conservacion
ambiental, las relaciones con los
grupos de interés, la valorizacién
cultural, el fortalecimiento de las
cadenas  productivas 'y la
organizacion ~ social de las
comunidades con el objetivo
desarrollar en las comunidades
una mayor capacidad de
autogestion y gobernabilidad.

Alianzas estratégicas para la
produccién e intercambio de

conocimientos  cientificos y
ancestrales.
Diversificacion del tejido

productivo local como estrategia
para disminuir la vulnerabilidad
de las comunidades.

Trabaja con envases de vidrio
reciclado.

Uso de alcohol organico en la
preparacion de las férmulas
quimicas empleadas en los
productos.

Promueve alianzas con pequefias
comunidades rurales y grupos
indigenas diseminados a lo largo
del territorio nacional, mediante la
integracién como proveedores.
Incorpora la participacién de la
mujer en el mercado laboral
mediante el  fomento  de
cooperativas y como distribuidora
de los productos.

Involucra a mas de 1.6
millones de Consultores
Natura en Brasil y en sus
operaciones
internacionales.

La incorporacién de
vidrio reciclado en los
envases de los perfumes
reduce las emisiones de
CO2 en 357 toneladas de
CO2 por aro.

Sus practicas reducen la
emision de gases de
efecto invernadero,
mediante el disefio de
estrategias que buscan
reducir el impacto sobre
el cambio climatico.

El uso de alcohol
organico frente al alcohol
comun, Natura consume
10 millones de litros en
un afio, y su huella de
carbono es un tercio mas
pequefio que el alcohol
comiun, ya que la
produccion de la primera
no utiliza fertilizantes
quimicos y pesticidas.
Conservacion ~ de la
biodiversidad.
Reduccién de la pobreza
y la marginacion social
mediante la organizacion
social de las
comunidades

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Mataixy Borrella(2012),

Academia B (2015) y Lemos (2012)

132



Gambaro, Esteban; Garcia, Ligia N. Empresas B: Una gestion estratégica apoyada en el conocimiento
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N°® 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (125-149)

En lo ambiental, Natura tiene un gran impacto en Ila
conservacion de la biodiversidad, disminucion de la huella de
carbono y la emision de gases de efecto invernadero. Por ejemplo,
con el consumo de 10 millones de litros de alcohol organico en
un ano, la huella de carbono producida es un tercio mas pequefio
con respecto al alcohol normal, ya que no utiliza fertilizantes
quimicos ni pesticidas. Por otra parte, la incorporacion de vidrio
reciclado en los envases de los perfumes reduce las emisionesde
CO2 en 357 toneladas de CO2 por afio. Ademas, en el primer paso
de esta iniciativa en el ano 2015, se utilizaron aproximadamente
470 toneladas de vidrio reciclado, lo que permite eliminar material
equivalente a 1,3 millones de botellas de 600 ml. Estas botellas
tienen alrededor de 20% de su masa compuesto por vidrio reciclado
pos-consumo (Academia B, 2015).

En Chile resulto de interés estudiar las empresas TriciClos,
Karun y Cerco. En el sector de servicios, TriCiclos fue certificada a
comienzos del 2012 como la primera empresa B en Latinoamérica.
Esta iniciativa empresarial tiene como proposito reunir desechos
a través del proceso del reciclaje y transformarlos en materia
prima para otras empresas. El recurso estratégico en la cadena de
valor de la compafiia son los residuos. Estos son recolectados por
TriCiclos, en el mismo minuto en que son separados y filtrados,
posteriormente la organizacion los vende como materia prima a
distintas empresas. Por ejemplo, TriCiclos le vende metal a Gerdau
Aza, empresa lider en la produccion de acero en Latinoamérica. De
esta manera, la empresa aprovecha la gran cantidad de residuos
producidos en el pais y que no estan siendo reutilizados, ejerciendo
el papel deintermediario entre una sociedad que se quiere deshacer
de toneladas de residuos y empresas que los requieren para sus
procesos productivos (Abramovay, Correa, Gatica y Van, 2013).

Para ello, han implementado una red de puntos limpios, los
cuales ademas de ser lugares destinados al reciclaje, también
sirven como espacios educativos e innovadores donde se instruyen
a los actores sobre el impacto negativo que tiene la basura en el
ambiente, pero que transformandola en materia prima se genera
una externalidad positiva inmensa (Bustos y Wastavino, 2016).

Cada punto limpio, recibe entre quince y veinte toneladas al
mes de distintos tipos de residuos: Papel blanco, cartdn, revistas,
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diarios, otros papeles, tetra, PET, PS, film, PP, Pead, otros plasticos,
vidrio, aluminio y otros metales. La financiacion de la operacion
mensual de cada punto depende si se trata de un municipio, una
empresa o un tercero. Haciendo un subsidio cruzado, TriCiclos
recicla materiales que generan un buen margen, consiguiendo
mejores precios que el reciclador de base, debido a que vende
volumenes mds grandes, junto a otros que no tienen margen o
donde este es negativo, de modo que la suma final sea ligeramente
favorable. Ademas, el modelo de TriCiclos, a diferencia de otros
actores del mercado de reciclaje tradicional, contempla otras
fuentes de ingreso que vienen dadas por la venta de productos y
asesorias ligadas a la sostenibilidad (Abramovay, Correa, Gatica
y Van).

Como una estrategia de integracion con las comunidades
TriciClos lleva un proyecto denominado el “Autobts de Reciclaje”.
Su objetivo se orienta a suministrar informaciéon y educar sobre
como reutilizar los residuos y como reciclar adecuadamente. El
autobus visita escuelas y proyectos educativos, ademas de auxiliar
en la limpieza de las playas (TriciClos, 2020).

Ambientalmente, esta empresa tiene un impacto gigantesco al
reducir considerablemente la basura que se produce diariamente,
y convertirla en materia prima para fabricantes de un gran niumero
de industrias. Ademas, ayudan a reducir la contaminacion ya
que, al entregarles esos insumos a los fabricantes, evita que éstos
ultimos usen mas recursos hidricos o talen mas arboles. También
logran que se ahorre energia y se gaste menos petréleo (Bustos y
Wastavino, 2016). Por ejemplo, de los 2.321.915 kilos de materiales
reciclados en sus puntos limpios desde mayo de 2010 a abril de
2013, la empresa ahorro el equivalente a 5.055.279 kW, 20.201
arboles, 744.516 litros de petroleo, 3.564.860 litros de agua y 8.804
toneladas de dioxido de carbono (Mufnioz, 2013).

En lo social ha contribuido a que pequenas y grandes
empresas adopten dentro de su estrategia de negocios planes
mas sustentables. Por ejemplo, con el programa denominado
"Oficina Verde" a través de asesorias se diagnostican los residuos
producidos por cualquier organizacién, brinddndoles un plan de
accion de cdmo se podria disefiar un método de reciclaje dentro de
la empresa. Ademas, se realizan diferentes talleres educativos con
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las personas, empresas y comunidades para ensefarles habitos
para el reciclaje adecuado de la basura (Bustos y Wastavino, 2016).

Los usuarios de los puntos limpios forman parte de los sectores
mas vulnerables, en su mayoria mujeres que antes recolectaban
carton y lo acopiaban en sus domicilios, vendiéndolo a 2 centavos
de dolar por kilo, y que hoy reciben 9 centavos de dolar a través
de TriCiclos, ganando ademds espacio y seguridad en sus casas.
En ocasiones, los beneficios se extienden a la comunidad préxima,
cuando el punto limpio se sitiia en lugares utilizados anteriormente
como vertederos clandestinos. Por ejemplo, en Temuco, donde el
punto limpio se construyd en uno de los barrios mas vulnerables
de la ciudad y con el apoyo de organizaciones publicas y privadas,
el antiguo basural fue reemplazado por dreas verdes, eliminando
un foco de riesgo para la salud y la seguridad de la poblacion
cercana, contribuyendo a elevar su calidad de vida (Abramovay,
Correa, Gatica y Van, 2013).

Como incentivo la empresa paga a los trabajadores que ocupan
rangos mas bajos, 50% mas que el promedio de la industria; reparte
un tercio de las utilidades a todos sus empleados con contrato
indefinido (mas de tres meses de antigiiedad), y reinvierte los dos
tercios restantes en mejorar las condiciones de trabajo y calidad
del equipo. Asimismo, pone a disposicién 10% de las acciones
para ser adquiridas por empleados de la compania (Abramovay,
Correa, Gatica y Van).

En la industria de la moda en la Patagonia chile-na, la empresa
B Kartiin —ser naturaleza— también contribuye con la sostenibilidad
ambiental y social, al tener como proposito el disefio de anteojos,
utilizando como materia prima jeans reciclados y, redes de
pesca recicladas por pescadores artesanales, las cuales compra a
emprendedores rurales apoyados por Balloon Latam, otra Empresa
B. Actualmente Karun es el proveedor oficial de anteojos de alta
tecnologia para 11th Hour Racing y Vestas (Correa, 2019).

Mediante la aplicacion de conocimiento en la generacion
de innovacién y tecnologia, Karun se ha orientado a solucionar
problemas vinculados con la contaminacion marina y brindar
apoyo a los pequenos productores locales, al permitirles participar
en la elaboracidon y disefio de una linea de anteojos de alto
desempenio, especialmente adaptada a las condiciones ocednicas,
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lo que permitié6 mejorar la resistencia de los marcos al afiadir,
ademas, fibra de carbono de mastiles reciclados (Correa).

En el sector de la construccion, la empresa Cerco en Chile,
también destaca como una empresa B exitosa. Su actividad
econdmica se orienta a la construccién de infraestructura publica
y privada, asi como de edificaciones, pero a diferencia de otras
empresas del sector, el valor agregado de este modelo de negocio
se sustenta en proponer nuevas practicas para la contratacion de
personal y nuevos estandares para evitar los accidentes en el sitio
de trabajo (Abramovay, Correa, Gatica y Van, 2013).

En esta direccién, para la disminucion de accidentes, la
empresa adoptod practicas de seguridad con altos estandares,
que abarcan desde capacitaciones permanentes, revision de
magquinaria, supervision y apoyo logistico en terreno. Como
practica de contratacion de personal dentro de las politicas se ha
planteado la reinsercion de presos al mercado laboral a través de
su contratacion, practica que ha sido adoptada por otras empresas
del sector de la construccion en Chile (Abramovay, Correa, Gatica
y Van, 2013).

Como resultado de la implementacion de dichas politicas en
el afo 2011, Cerco registro cero accidentes, en contraste con la
tasa de 5,3% de trabajadores accidentados en 2012 en la industria
de la construccion. Igualmente, en el drea de reinsercién logro
ser la empresa mas sobresaliente del proyecto de Capacitaciéon y
Habilitacion Socio-Laboral a Infractores de Ley implementado por
el gobierno, donde de los 130 reclusos insertados por el programa
a fecha de 2011 en las 18 empresas participantes, 28 lo hicieron
en Cerco, lo que representa casi 22% del total (Abramovay,
Correa, Gatica y Van). En el cuadro 2, se presenta una sintesis de
las estrategias empleadas y el impacto social y ambiental de las
empresas TriciClos, Karun y Cerco-Chile.
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Cuadro 2
Objetivo y estrategias de TriciClos, Karun y Cerco-Chile
TriciClos (Chile)
Objetivo Ejes prioritario‘s dentro del'Modelo de Impacto an‘lbiental y
negocio y estrategias social
Triciclos parte de la problematica |+ Educacién ambiental a
Acopioy relacionada con la acumulacién de usuarios
reciclaje de residuos, el alto costo de recolectarlos y | +  Aprovechamiento de
residuos los beneficios del reciclaje. residuos
posconsumo, Establecimiento de una extensa red de | ¢+ Generacion de empleo
mediante un puntos limpios para la recoleccion de digno
innovador basura y la educacién de los usuarios | * Incorporacion de la
sistema de sobre los beneficios del reciclaje mujer y los grupos mas
reciclaje, mediante talleres dictados en las vulnerables al mercado

basado en una
extensa red de
puntos limpios
distribuidos en
casi todo el

comunidades, escuelas, empresas y los
mismos puntos limpios.

Consultorias ligadas a la sostenibilidad.
Estrategias orientadas a cambiar los
habitos de consumo de aquellos

laboral.

*  Reduccion de desechos
solidos.

* Ahorro de energias,
agua, petrdleo, arboles.

territorio alimentos contenidos en envases no |+ Mejora de la calidad de
nacional en reusables. vida de las
Chile. Participacion de los trabajadores en las comunidades.
acciones de la empresa.
Karun
Elaboracion y Insercion de las comunidades | *+  Solucionar problemas
disefio de rurales en el disefio y elaboracion de vinculados con la
anteojos a los anteojos. contaminaciéon marina y

diferencia de
otras empresas
del sector.

partir de jean y Aplicacion de conocimiento y brindar apoyo a los
redes de pescar tecnologia en el procesamiento de la pequenos productores
recicladas materia prima. locales
Cerco
El modelo de negocio se sustenta en | * Desarrollo de proyectos de
proponer nuevas practicas para la impacto local para las
contratacion de personal y nuevos comunidades.
Construccion estandares para evitar los accidentes | +  Disminucion de la tasa de
de en el sitio de trabajo. accidente en el sector de la
infraestructura Altos estdndares dentro de las construccion.
publica y practicas de seguridad. * Extender el modelo de
privada, asi Reinsercion de los presos en el reinsercion de reclusos a
como de mercado laboral mediante su otras empresas del sector de
edificaciones, contratacion. la construccion en Chile.
peroa *  Contribuir con la insercion

social y capacitacion para el
trabajo de la comunidad

penal generando
oportunidades  laborales
remuneradas y de

capacitacion constante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Correa (2019) y (Abramovay, Correa,

Gatica y Van, 2013).
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En el sector alimenticio con mas de 20 afios operando en el
mercado colombiano, destaca por su éxito Crepes &Waffle. Esta
empresa ha demostrado que es posible tener un rendimiento
econémico y a la vez un impacto positivo en las comunidades.
Actualmente, esla cadena de restaurantes mas grande de Colombia,
y cuenta con operaciomnes en otros cinco paises. La empresa ha
sido reconocida por adoptar como estrategias la insercion de la
mujer en el mercado laboral, al brindar empleos a madres cabeza
de familia (Correa, 2019).

Su impacto también se aprecia tanto al nivel social como
ambiental, al incorporar dentro de su cadena de proveedores a
comuni—~dades afectadas por el conflicto colombiano y a la vez
contribuir con la regeneracion de los ecosistemas donde habitan,
mediante la construccion de corredoresnaturales. Las comunidades
reciben asis—tencia técnica, asesoria para la asociatividad, y vias
de comercializacion de sus productos, lo que les facilita retomar
estilos de vida y una sociedad en paz (Correa).

Como estrategias para potenciar la estructura productiva local
y rescatar la cultura, el restaurante utiliza productos autdctonos
provenientes de las mismas comunidades como la pimienta
del Putumayo, la lechuga organica producida con pequefios
pro~ductores en el centro del pais, el palmito de Bojaya, el cacao
de Tumaco y los frijoles de los Montes de Maria (Correa, 2019).

De otro lado, en el sector de agricola colombiano, se encuentra
la empresa Siembra Viva; su slogan se concreta en: “No vamos
a parar hasta que toda la comida que haya en las neve-ras sea
fresca, haya sido producida por productores locales y culti-vada
en un suelo regenerado” (Correa, 2019, p. 108). Esta empresa,
lidera un proyecto de agricultura regenerativa, cuyo propdsito
se orienta a transformar la vida de los productores, proteger el
medioambiente y ofrecer a los consumidores una alternativa
saludable directamente en su casa

La agricultura regenerativa, se desarrolla con innovaciones
tecnoldgicas que permiten recuperar el suelo, por medio de la
captura del carbono; contrario a lo que sucede con las técnicas
empleadas en la agricultura tradicional, donde el suelo se degrada
por la pérdida de fertilidad producida por la disminucién de la
presencia microbiologica de minerales y, de materia organica que
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libera carbono por la sintesis quimica derivada de la introduccion
de la fertilizacion sintética. La técnica regenerativa hace que el
carbono se secuestre, se capture y disminuya la carga de didxido
de carbono en el aire; elemento productor del calentamiento global
(Siembra Viva, 2019).

Como una estrategia para resolver el problema de la
intermediacion, el proyecto de Siembra Viva ofrece al pequefio
agricultor colombiano, técnicas innovadoras para empoderarlo en
el desarrollo estandarizado y continuo de productos organicos.
En este sentido, el proyecto se centra en apoyar al productor
en el suministro de los insumos para la siembra y los cultivos,
transferir los conocimientos sobre agricultura organica y
sostenible y, garantizar la colacion de los productos en el mercado
(SiembraViva).

Dentro de SiembraViva consideran que la tecnologia ha sido
el elemento clave para integrar al productor con el consumidor
final. En esta dindmica la empresa cuenta con dos tecnologias:
la primera denominada Ecosiembra, que permite a los pequenos
productores que tienen poco conocimiento de la agricultura
organica, estabilizar su produccion en 6 meses a partir del uso de
la técnica de agricultura de precision. En este sentido, se trabaja
bajo entornos controlados e invernaderos con sensores, que envian
informacion cada 10 minutos sobre la evolucion de los cultivos
(humedad relativa, la radiacion, temperatura, humedad del
suelo, entre otros). Esta informacion permite anticipar decisiones
y mejorar la productividad. La segunda es la propia plataforma
web, donde de una manera muy sencilla, sus clientes hacen las
compras como si estuvieran en el supermercado (SiembraViva).

La empresa, también cuenta con un sistema de riego por
goteo basado en sensores que emiten una alerta, para indicar al
pro~ductor cuando comenzar o detener el riego, y asi optimizar el
consumo hidrico en mds de 90%, a la vez que estandariza la labor
del productor. SiembraViva ha descartado el monocultivo en su
agricultura organi—ca; para ello utiliza un portafolio de 20 a 25
variedades de productos capaces de controlar plagas entre ellas
mismas (Correa).

Otra técnica empleada para mejorar la calidad de los
suelos consiste en :) realizar periddicamente analisis de suelos

139



Gambaro, Esteban; Garcia, Ligia N. Empresas B: Una gestion estratégica apoyada en el conocimiento
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N° 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (125-149)

considerando sus propiedades quimicas y materia or-ganica, entre
otros aspectos; ii) dejar el terreno en descanso al menos tres meses
por afo; iii) utilizar para la fertilizacién insumos provenientes
de fuentes no sintéticas, como la harina de roca molida, que se
adicionan al abono y sirven como fertilizantes naturales que no
emiten dioxido nitroso; es capaz de regenerar suelos y de asegurar
la produccién a largo plazo y; iv) agregar a la tierra minerales
como nitrogeno, fosforo y potasio lo que incrementa la cantidad
de nutrientes, cap-tura el carbono y hace que las plantas sean mas
resistentes a plagas y enfermedades (Correa, 2019).

Por otra parte, como estrategia de formacion, adicional a las
unidades productivas, Siembra Viva, cuenta con una finca que
funciona como una escuela de campo, donde el productor es
capacitado trimestralmente en nue-vas técnicas. Alli se prueban
nuevas maquinarias y procesos, que deben ser validados antes de
llevarlos al productor (Correa).

Las estrategias empleadas tienen un impacto en la reduccion
de desperdicio® generado en el cultivo, se ahorra alrededor de
10%, con respecto al 55% que genera la industria en Colom-bia,
el ahorro se da en agua y, reduccion del diéxido de carbono.
Como medida de mitigacion de su huella ecoldgica, producto de
empaquetar sus productos en bolsas plasticas, recolectan las que
han utilizado sus clientes y las envian a una planta recicladora,
que les entrega un certificado de buen uso.

Otro caso de gran interés, es la empresa de chocolates Pacari
en Ecuador, la cual se ha convertido en un ejemplo de modelo de
negocio exitoso analizado en las universidades mas prestigiosas
del mundo inclusive en Harvard Business School (Estados Unidos).
A diferencia de los casos estudiados en las escuelas de negocios,
donde se enfatiza en la necesidad de generar rentabilidad para
poder contribuir con el desarrollo de la sociedad, la empresa Pacari
ha despertado interés por priorizar dentro de sus estrategias, el
bienestar social y ambiental frente a los resultados financieros a

2 En términos medioambientales, los alimentos que terminan en los vertederos producen
gas metano, que acelera el efecto invernadero y es ademas un peligro latente, al ser
inflamable. Por otro lado, se debe mencionar el desperdicio de re~cursos hidricos y
energéticos que provoca, y el desgaste de suelos, no solo de aquellos en donde se han
cultivado, sino, ademas, aquellos en donde se han desechado (Correa, 2019).
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corto plazo. De acuerdo con Lupton, Sanchez y Kerpel (2018),
el modelo de negocio de Pacari esta enfocado en preservar la
biodiversidad y mejorar la calidad de vida de los pueblos andinos,
garantizando a la vez la producciéon de productos de cacao de
alta calidad, a partir de la elaboracién de productos orgdnicos
sostenibles y certificados.

A diferencia de otros emprendimientos que exportaban el
cacao como materia prima, Pacari observando la diferencia entre
el margen de ganancia que obtenian quienes compraban la materia
prima en el exterior y luego la procesaban y vendian en barras
y, lo que recibian los pequefios productores como proveedores;
decidieron como estrategia adoptar un modelo de negocio directo,
en el cual la empresa compra directamente a los productores vy,
luego agregan valor al producto crudo. De este modo, se generan
ganancias que permite pagar mas a los agricultores que producen
la materia prima. Bajo esta vision de empresa, decidieron crear un
producto 100% ecuatoriano de alta calidad a través de la marca
Pacari (Lupton, Sanchez, y Kerpel 2018).

Bajo el enfoque de comercio directo, la estrategia es mejorar
la calidad de vida de los productores que integran su cadena
de abastecimiento, asi les pagan dos veces la tasa del mercado,
acondicionan la infraestructura fisca y operacional para
incrementar su produccion y se brinda capacitacion continua sobre
practicas agricolas sostenibles (Lupton, Sanchez, y Kerpel 2018).

Otra innovacion de gran impacto social al nivel de los
productores ha sido la disminucién del peso de las bolsas de cacao,
como una estrategia para insertar a la mujer en el mercado laboral,
pues el peso hacia que los hombres recibieran el pago. El disefio
de bolsas con menor peso ha permitido que las mujeres puedan
ser vendedoras y recibir el pago, teniendo un impacto profundo
que se ha extendido en la mejora en la educacion y la salud de las
comunidades (Correa, 2019).

Ademas de producir los ingredientes para sus chocolates a
través de técnicas de agricultura orgdnica, Pacari también comenzo
a experimentar con la agricultura biodinamica, considerada un
método agricola que comprende practicas conscientes y sostenibles
para la creacién de ecosistemas equilibrados y diversos. Estas
técnicas han permitido preservar la mayor cantidad de variedades
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de cacao y producir barras de chocolate de origen tinico. De esta
manera, se evita mezclar el cacao de diferentes regiones de Ecuador
en la elaboracion de las barras, al tiempo que la empresa enfatiza
que el cacao de cada region puede producir un sabor distinto,
unico y caracteristico de cada region, lo que le ha permitido ofrecer
una gran variedad de productos evidenciados en cinco barras de
chocolate regionales cuyo origen se encuentra en Piura, Los Rios,
La Montubia, Manabi y Esmeraldas (Lupton, Sanchez, y Kerpel
2018).

De manera complementaria la empresa promueve Ila
diversificacién de la estructura productiva y la preservacion de
plantassilvestres; ya quelasbarras ademas de diferentes variedades
de frijoles, contienen plantas y frutos en peligro de extincion o
no comercializadas —-maracuya (fruta de la pasion), bayas como
arandanos andinos y uvilla (ardndanos), chile, rosa andina y
hierbas como limoncillo, guayusa, hierba luisa y mora de oro-.
Todos los frijoles y otros ingredientes de Pacari, estan certificados
como organicos por el Departamento de Agricultura de EE. UU.
(USA) y por el mas estricto EC-BIO-141 de la Comision Europea.
Los productos también estan certificados Kosher y Vegan, y no
contienen materias de origen animal (Lupton, Sanchez, y Kerpel
2018). En el cuadro 3. Se resumen las estrategias empleadas por
Crepes &Waffles y Siembra Viva en Colombia y Pacari en Ecuador,
con especial énfasis en su impacto social y ambiental.
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Cuadro 3

Estrategias empleadas por Crepes &Waffles y SiembraViva en

Colombia y Pacari en Ecuador

Crepes &Waffles- Colombia

Objetivo Ejes prioritarios dentro del Modelo de negocio y estrategias | Impacto ambiental y social
« Insertar en el mercado laboral las comunidades afectadas | * Generacion de
por el conflicto armado en Colombia. empleo

* La inclusién femenina, ofreciendo empleo a madres cabeza | * Inclusiéon de la mujer
Cadena de de familia. y las comunidades
restaurante que e Brindar a las comunidades asistencia técnica, asesoria para mas vulnerables al

ofrecen platos asociatividad, y vias de comercializacion de sus productos, mercado de trabajo.
elaborados con lo que les facilita retomar estilos de vida y una sociedad en | «  Potenciar el

productos
adquiridos de las
comunidades
afectadas por el
conflicto armado en
Colombia.

paz.

Fomentar la siembra de cultivos autéctonos en las zonas, por
ejemplo, la pimienta del Putumayo, lechuga organica
producida con pequefios productores en el centro del pais,
palmito de Bojaya, cacao de Tumaco Yy frijoles de los Montes
de Maria y la arracacha, la raiz nativa pariente de la
zanahoria y el apio, que es el principal producto de
Cajamarca.

Apoyar la regeneracion del ecosistema de bosque tropical
seco mediante la construccion de corredores naturales.

desarrollo de la
estructura productiva
local.

Rescate de la cultura
y tradiciones de las
zonas.

Regeneracion de los
ecosistemas.

Siembra Viva- Colombia

Promover la
agricultura
regenerativa, para
transformar la vida
de los productores,
proteger el
medioambiente y
ofrecer a los
consumidores una
alternativa saludable
directamente en su
casa.

Incorporar directamente a los pequefos productores a la
cadena de comercializaciéon con el fin de disminuir la
intermediaria.
Desarrollar  innovaciones tecnoldgicas que
recuperar el suelo, por medio de la captura del carbono.
Apoyar a los productores con el suministro de los insumos
para la siembra y los cultivos y garantizarle la colacién de
los productos en el mercado.

Transferencia de conocimientos a los productores sobre
agricultura organica y sostenible.

Centros de formacién de productores.

Plataforma Web para la venta de productos por internet.

permiten

Promover la diversificacion de la estructura productiva
local, al incorporar mas de 25 variedades de cultivos.
Fertilizacion por medios no sintéticos.

Control de plagas mediante el uso de otras plantas.

Optimiza el consumo
hidrico en mas de un
90%.

Reduce la erosiéon de
los suelos, mediante

la fijacion de
carbonos.
Reducciéon de

desperdicio que se
genera en el cultivo,
disminuyendo de esta
manera los gases de
efecto invernadero.

Mitigaciéon la huella
ecoldgica, al
recolectar las bolsas
que han utilizado sus
clientes y venderla a

Produccion de
productos de cacao
de alta calidad, a
partir de la
elaboracion de
productos organicos
y sostenibles y
certificados.

una planta
recicladora,
Pacari- Ecuador
*  Preservar la biodiversidad *  Preservar la
¢ Mejorar la calidad de vida de los pueblos andinos. biodiversidad y

Brindar capacitacion continua a sus proveedores sobre
practicas agricolas sostenibles.

La estrategia de comercio directo les permite pagar salarios
por encima de las tasas del mercado.

Disenar estrategias de inclusion como por ejemplo la
disminuciéon del peso de las bolsas de cacao, como
estrategia para insertar a la mujer en el mercado laboral.
Practicas agricolas consciente y sostenible a través de la
creacion de ecosistemas equilibrados (Biodinamica).
Diversificacion de la estructura productiva local.

practicas culturales.
Insercion de la mujer
en el mercado laboral.
Generacion de
empleo y mejora en la
calidad de vida de las
comunidades.

Fuente: Lupton, Sanchez, y Kerpel(2018), Correa (2019) y SiembraViva (2019).
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En los casos expuestos, los intereses de los stakeholders® ha
sido un aspecto clave del éxito de las Empresas B, pues estos
forman parte de la estrategia empresarial. Se aprecia que atender
las necesidades de los grupos de interés es el centro del negocio
dentro de este nuevo modelo empresarial. En este sentido, los
intereses de los grupos de interés conforman la base sobre la cual
se disefia la vision, misidn, objetivos a largo plazo y estrategias
que direccionan todas las actividades dentro de la empresa. A
diferencia de las empresas tradicionales donde el objetivo de
la planificacion estratégica, especificamente la misién y vision
orientan las actividades a la generacion de beneficios solo para
la gerencia, clientes y accionistas, en las empresas B mediante los
didlogos se identifican los intereses de todos los grupos de interés
y en funcidn de ello se define el rumbo de las actividades dentro
de la empresa.

Sobre la base de lo expuestos, en esta investigacion se infiere
que, el lugar que ocupan los stakeholders dentro de la estrategia
de las empresas B, aporta elementos tedricos para reestructurar la
forma tradicional como se ha planteado la planificacion estratégica
al nivel de las empresas, pues en los modelos de planificacion
estratégica regularmente se centran en el mercado al enfocarse en
los intereses de los accionistas y los clientes, dejando de lado los
intereses de otros grupos que tienen relacion directa conlaempresa.
Tal planteamiento se sustenta en los fundamentos expuestos por
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
(PNUMA, 2009, p. 10), al plantear que los emprendimientos

sostenibles*
consideran los impactos sociales, ambientales y econémicos
enformasimultdneay tomanen cuentaalaspartesinteresadas

3 Los stakeholders, mejor conocidos como grupos de interés, son todas las personas,
grupos, participantes, accionistas, inversores, trabajadores, familiares, proveedores,
entre otros, que tienen relacion esencial con las decisiones y actividades de una empresa.
Los grupos de interés son todas las personas, todos los actores sociales que se encuentran
implicados y/o que se ven afectados por las decisiones y actividades que realizan las
organizaciones, independiente de su naturaleza juridica u objeto social. (Diaz y Castafio,
2015)

4 Los emprendimientos sostenibles son iniciativas que se encuentran en el nivel micro
y logran contribuir con el bienestar humano, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
econdémico. En su mayoria, estan dirigidos por organizaciones comerciales, aunque
también existen algunos dirigidos por organizaciones sin fines de lucro, comunitarias o
publicas (PNUMA, 2009).

144



Gambaro, Esteban; Garcia, Ligia N. Empresas B: Una gestion estratégica apoyada en el conocimiento
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N°® 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (125-149)

afectadas por esos impactos, asi como su interacciéon durante
el ciclo de vida completo de un producto. Las herramientas
estandar para la planificacion de negocios no reflejan esos
desafios especificos. Aun no se dispone de herramientas
especificas.

En esta misma dinamica, haciendo una critica a los modelos de
gestion estratégica Fal¢ao y Fontes (1999), indican que desde hace
algunos afos, la planificacion estratégica convencional, ocasional
y basada en la elaboracién de planes, ya no responde al contexto
de complejidad actual de las organizaciones. En consecuencia,
para alcanzar niveles deseables de sustentabilidad organizacional,
resulta un desafio perfeccionar y actualizar los elementos que
estructuran el pensamiento estratégico, involucrando los actores
que directa e indirectamente influyen sobre las decisiones
estratégicas de la empresa. Los autores sefialan algunas diferencias
entre las misiones tradicionales y las centradas en los stakeholders

enfatizando que:
Las misiones organizacionales deben, por el contrario,
reflejar los intereses y expectativas de los stakeholders, que
ciertamente cambian y se reacomodan en el espacio-tiempo
social. Una primera discrepancia de esta proposicion en
relacion con la planificacion y la gestion estratégica centrada
en el mercado es que, segun la perspectiva de la teoria de
los stakeholders, la mision de la organizacion es cambiante,
variando de acuerdo con la trama contextual de intereses
que la sustenta. Una segunda discrepancia se refiere a
la ubicacion de la misién en el ciclo de la planificacion: la
formulacion de la mision puede no ser un punto de partida
para las demas formulaciones (antecediendo a la definicion
de objetivos y de metas), pero en cualquier hipotesis, debe
ser un elemento referencial en torno al cual se (re)posicionan
los objetivos, las metas y los macroprocesos. En cualquier
situacion, los procesos de gestion estratégica requieren, como
etapa esencial, la identificacion y el constante seguimiento
de los stakeholders y la consiguiente formulacion/revision
(dinamica) de las misiones en funciéon de los intereses
dominantes (de forma no segregante). (Fal¢ao y Fontes, 1999,
p. 8).
De acuerdo con Diaz y Castano (2015) la incorporacion de los
grupos de interés dentro de la direccion estratégica hace referencia
a la necesidad de alinear todas las practicas y estrategias de

la empresa con las expectativas de los stakeholders, esto con el
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objetivo de operar dentro del marco de la sostenibilidad y a la vez
promover la creacidon de ventajas competitivas como la innovacion
y la reputacion.

Sobre la base de lo expuesto, se evidencia que las innovaciones
adoptadas por las empresas analizadas tienen como fuente de
origen las necesidades de sus stakeholders. A partir de esta
observacion, en este estudio se considera que una adecuada
gestion del conocimiento no debe centrarse inicamente en generar
innovaciones para incrementar las beneficios de los accionistas, y
mejorarlos procesos, larentabilidad y competitividad delaempresa
en el mercado; sino que deben generar beneficios y agregar valor
para todos los grupos de interés al promover desarrollo sostenible
en todas sus dimensiones, es decir lo econémico y lo social y lo
ambiental.

En este contexto, basados en el triple impacto en que operan las
empresas B, en esta investigacion se parte de la premisa que una
adecuada gestion del conocimiento debe cubrir el drea econdmica,
el 4rea social y el drea medioambiental; pues los modelos de
gestion de conocimiento implementados en las organizaciones en
labusqueda de elevar los estandares de vida, generan innovaciones
para satisfacer las necesidades del mercado, los clientes y
accionistas; las mismas tienen efectos no deseados en la sociedad y
en lo ambiental haciendo que la economia global sea insostenible.

Por tanto, los modelos tradicionales de gestion de conocimiento
deben adaptarse a las demandas de la sociedad actual, la cual
espera que las organizaciones actiuen dentro de un marco de
responsabilidad social. Lo expuesto se fundamenta en los aportes
tedricos de Herciu, Ogrean y Belascu (2011) al plantear que en el
contexto de la sociedad del conocimiento, la adecuada gestion del
conocimiento es un requisito indispensable para aquellas empresas
que deseen mejorar su competitividad. No obstante, las empresas
ademads de preocuparse por alcanzar objetivos de rentabilidad
maximizando la riqueza de los accionistas, deben asumir
otros objetivos relacionados con lo social y ambiental; es decir
preocuparse por la comunidad y el ambiente. En consecuencia,
el logro de estos objetivos exige un cambio en los modelos de
gestion de conocimiento, a fin de incorporar como parte de sus
fundamentos el triple impacto, pues ambas dimensiones —triple
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impacto y la gestion del conocimiento- no estan claramente
definidas en la literatura y se abordan de manera aislada.

3. Conclusiones

Al analizar el modelo de negocio implementado por las empresas
B, se deriva que las estrategias empleadas: i) estan fuertemente
vinculadas con su entorno y grupos de interés, ii) se basan
en el conocimiento tdcito, cientifico y tecnoldgico, los cuales
representan un factor clave para el desarrollo de innovaciones
sociales, ambientales, tecnoldgicas, organizativas, de productos y
procesos, iii) se formulan para actuar a favor de las clases mas
vulnerables de las comunidades donde funcionan, por ejemplo
la inclusiéon de la mujer, los pequefios productores locales,
las clases marginadas en el mundo laboral, iv) permiten crear
fuertes lazos con otras empresas o actores locales por medio de
alianzas, la asociatividad, el cooperativismo para el intercambio
de materia prima, conocimientos, servicios o beneficios colectivos,
v) promueven la diversificacidon de la estructura productiva de las
localidades donde operan, vi) contribuyen con la sostenibilidad
ambiental al incorporar practicas que disminuyen el impacto
negativo en el ambiente y conservan los recursos naturales y la
diversidad bioldgica, vi) preservan el patrimonio natural, las
tradiciones y cultura de las comunidades y, viii) mejoran las
desigualdades sociales de las comunidades, al fomentar planes
de formacion, mejora del empleo, vivienda, hdbitos de consumo.
Todo ello se logra en funcidn de las caracteristicas y naturaleza del
sector donde acttien las Empresas B.

A manera desintesis, se deduce que enel marco delas demandas
del desarrollo sostenible y en el contexto de la sociedad del
conocimiento, la capacidad de las organizaciones para mantener
sus operaciones en el largo plazo, se encuentra en la formulacion
de modelos de gestion estratégica que incorporen una gestion
del conocimiento basada en los intereses de stakeholders y en
los en tres ambitos de la sostenibilidad: los recursos y el impacto
sobre el medioambiente, el entorno econdmico y el ambito social
o humano. Esto permite a las empresas desarrollar innovaciones
que agreguen valor, mejorar su competitividad y contribuir con
el desarrollo de las comunidades en lo econdémico, lo social y lo
ambiental.
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En el presente trabajo se analizan los valores de los alumnos de licenciatura de
la UAM-A. Mediante un estudio exploratorio a una muestra aleatoria simple
de 70 alumnos se les aplicé un cuestionario de cinco preguntas de respuesta
multiple. Los datos se recopilaron entre alumnos adscritos a la licenciatura en
Administracién y algunas ingenierias. A fin de establecer en donde se habian
originado sus valores como personas y si en este proceso la Universidad ha
tenido alguna participaciéon. O simplemente los alumnos reformulan sus valores
de manera soberana a la luz del “curriculum oculto” de la UAM-A. Como
consecuencia de este proceso educativo ;los estudiantes mejoran su formacion
como personas y futuros profesionistas?

Palabras clave: Metaforas; personas; valores; humanistico; formacion.

RESUMEN

In the present work the values of the undergraduate students of the UAM-A
are analyzed. Through an exploratory study to a simple random sample of 70
students, a questionnaire of five multiple-choice questions was applied. The
data were collected among students enrolled in the Bachelor of Administration
and some engineering. In order to establish where their values as people had
originated and if the University has had any participation in this process. Or
simply the students reformulate their values in a sovereign way in light of
the “hidden curriculum” of the UAM-A. As a consequence of this educational
process, do students improve their training as people and future professionals?
Keywords: Metaphors; people; values; humanistic; training.
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1. Introduccion

Por tanto, creo que el hombre asi educado dara finalmente en
odiador de las letras y de las Musas; no recurrird jamas al lenguaje
para persuadir, sino que intentard, como las alimafas, conseguirlo
todo por la fuerza y la brutalidad, y vivird en fin, sumido en la
mas torpe ignorancia, apartado de todo cuanto signifique ritmo y
gracia. (Platon, 1978: 111).

Por distintas que sean las causas circunstanciales (politicas,
religiosas, sociales...) que coadyuvaron en cada una de las culturas
y religiones a la reforma de la conciencia, el hecho comun fue que
se llevo a cabo un transito de lo cosmologico a lo antropologico,
y no solo porque el ser humano se convirtié en el centro de los
intereses de lo religioso y de lo filosofico, sino especialmente
porque el mismo hombre devino el sujeto actor y responsable, en
su conciencia ético-religiosa, del mejoramiento de si mismo, de lo
humano y del mismo mundo. (Belda, 2011: 638).

El objetivo del presente trabajo es determinar si la Universidad
Auténoma Metropolitana. Unidad Azcapotzalco (UAM-A)
proporciona un conjunto de elementos cognitivos y de valores a sus
alumnos. La muestra seleccionada fue de caracter aleatorio simple,
los fines de estudio fueron exploratorios, descriptivos y en alguna
medida de indole explicativa. Por lo anterior, las conclusiones
no pueden ser consideradas como contundentes y de condicion
universalista. Los supuestos bajo los cuales descansa este conjunto
hipotético se orientan hacia la conformacién de los alumnos de
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), como mejores
seres humanos o personas. En consonancia analogica se busca una
respuestaalapreguntaprincipal ;laUAM-A formaasusestudiantes
con valores humanos? En la primera seccidon del presente trabajo se
acotan algunas ideas en torno al humanismo haciendo un especial
énfasis en los efectos provocados en la educacion inglesa y en la
educacion a nivel mundial. En la segunda seccién se realiza un
estudio de caracter exploratorio con los alumnos pertenecientes
a la UAM-A. El acopio de informacion se realizé mediante una
pequena encuesta conteniendo rubros de caracter general como:
1) licenciatura (en administracion e ingenierias), 2) trimestre
lectivo, 3) edad, 4) sexo, y 5) religion. También se plantearon
cinco preguntas (se presentaran en la segunda parte). La muestra
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de naturaleza aleatoria simple se integréo con 70 alumnos, 42
pertenecientes a la licenciatura en administracion y 28 adscritos a
diversas ingenierias.

Aqui se pretende determinar de alguna manera, si el hogar es
el generador de un cédigo moral y/o la universidad cumple con
esta tarea, pero orientada tan solo hacia el desempefio profesional,
dejando de lado la formacion de los alumnos como personas. Los
valores pueden definirse como creencias transituacionales que se
organizan de manera jerdrquica y sirven de criterio para nuestro
comportamiento. Segin Ortega y Minguez (2001) “El valor es un
modelo ideal de realizacion personal que intentamos, a lo largo
de nuestra vida, plasmar en nuestra conducta, sin llegar a agotar
nunca la realizacion del valor. El valor es como una creencia basica
a través de la cual interpretamos el mundo, damos significado a
los acontecimientos y a nuestra propia existencia (p. 20 citado en
Morales, 2013, p. 95)”. El documento se encuentra dividido en dos
secciones: 1. Una aproximacion al humanismo, y 2. Explorando a
la UAM-A. ;transmitiendo valores humanistas?

2. Una aproximacion al humanismo

El origen exacto del humanismo en opinion de Julia Maxima Uriarte
(2020), se situa en Italia durante el siglo XIV, especificamente en
Roma, Florencia y Venecia, de la mano de los poetas y pensadores
Dante Alighieri (1265-1321), Francesco Petrarca (1304-1374) y
Giovanni Boccaccio (1313-1375).

Sin embargo, seria con la invencion de la imprenta (1450) y del
descubrimiento de América (1492), que el humanismo entraria en
su apogeo, de la mano de intelectuales como Giovanni Pico della
Mirandola (1463-1494), quien fue el primero en acunar el término
humanismo y humanista para designar al movimiento, y Antonio
de Nebrija (1441-1522), quien renovo el estudio de las lenguas
clasicas en Espana. Después vendrian Erasmo de Rotterdam (1466-
1536) y Michel de Montaigne (1533-1592), dos de los mas célebres
humanistas europeos de la historia.

El humanismo como un movimiento intelectual europeo,
“significo el desarrollo de la virtud humana, no sélo de cualidades
como el entendimiento, la benevolencia, la compasion, la piedad,
sino también la fortaleza, el sentido comun, la prudencia, y la
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elocuencia ”. Tuvo como objetivo ligar el pensamiento y la accion
en caminos que impulsarian las mas grandes posibilidades
individuales humanas y proyectarlas hacia el estado social general
(Grudin 1988: p. 723).

Ahora bien, mientras en la Grecia Homérica no habia mucha
conciencia de si mismo y el hombre estaba orientado mas bien hacia
el grupo, el pueblo, el Estado, hasta el punto que la consumacion
de la areté (o virtud), era la muerte del héroe en aras de la
comunidad, ya en la época de Aristoteles surge el amor propio
como un elemento central: “Solo el mas alto amor a este yo, en
el cual se halla implicita la mas alta areté, es capaz de apropiarse
de la belleza”, afirma Jaeger, remitiéndose a Aristoteles, el que
también afirma: “Quien se estima a si mismo debe ser infatigable
en la defensa de sus amigos, sacrificarse en honor de su patria,
abandonar gustoso dinero, bienes y honores para asi entrar en
posesion de la belleza” (Jaeger, 1957 citado en Dorr, 2017, p. 150).

Entonces la fuente del humanismo se puede ubicar en la
literatura clasica renacentista, desde Platon, Cicerén o Livio
hasta Petrarca y de él en adelante. Este movimiento se enfoco
en lo individual y abandond al grupo social. El énfasis se
centrd sobre el desarrollo moral de la virtud humana, pero esta
moralidad fue extendida para incluir a la apreciacion estética y
la sensibilidad. También en una forma peyorativa se asociaba con
el comportamiento de etiqueta y diplomatico. Incluso se lleg6 a
emplear como un elemento de discriminacion social.

La perspectiva humanista en la educacion inglesa estuvo
agazapada al amparo de las escuelas publicas reformadas, y las
universidades antiguas encuadradas en la mitad del Siglo XIX. Los
pilares fundamentales de esta perspectiva fueron tres principios:
(1) la moral; (2) el individualismo; y (3) la especializacion.

La educacion superior inglesa en el Siglo XIX se propuso
conformar a los individuos como “caballeros cristianos”. Las
cualidades requeridas para esta elite fueron: (1) la sensibilidad
moral, (2) el compromiso hacia el deber, y (3) la capacidad para
la toma de decisiones, pero basada en la accién informada y
moderada por la contemplacion. (Wilkinson, 1964). El modelo
explicito por seguir estaba representado en la clase filosofico-
gobernante de “La Reptiblica” de Platon (1978).
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La fuente de la educacion de elite no se concentrd solamente en
la preparacion académica. La organizacion social de las escuelas
y las universidades ptublicas tuvo una intencion mas amplia a
la meramente educativa —el espiritu de cuerpo en el campo de
juego, las relaciones entre los estudiantes, y entre éstos y los
maestros. La educacién literaria se enfocaba en textos clasicos
para extraer los conocimientos morales profundos y los ejemplos
mas representativos. La personificacion de este curriculum, fue el
curso clasico en la afieja universidad de Oxford consistente en dos
anos de latin, griego y literatura, llegando al pinaculo, después
de los dos anos al estudio de los grandes autores de la literatura
humanista en los campos historico y filoséfico grecolatinos.

En el siglo XX, el énfasis se movio hacia la historia y literatura
britdnicas. Pero el proposito todavia se orientaba hacia el
desarrollo de un conjunto de capacidades morales. La historia
inglesa siguiendo la interpretacion de Whig (citado en Ahier y
otros, 1996, p. 48 —en el libro estos autores no citan la referencia
correspondiente-) tuvo como motivo el heroismo, el deber, pero
especialmente la moderacion de los actores histéricos quienes
produjeron aparentemente la mas fina politica. La literatura
se podria haber enfocado en los trabajos del humanista inglés
Shakespeare (1564-1616). A lo largo del tiempo la historia y la
literatura fueron democratizadas. La historia social de la pobreza
llegd a ser un punto importante porque la literatura seleccionada
reflejaba la condicion de pobreza de la gente ordinaria (condicion
no vivida por Shakespeare ya que siempre vivio en la opulencia).
La democratizacién simplemente consistié en hacer consciente a la
elite de las vidas y las batallas libradas en el &mbito de la pobreza.
Esta fue la educacion humanista disponible para una seccion mas
amplia de la poblacion.

Adicionalmente, las matematicas y las ciencias naturales
tuvieron un tratamiento ideal de igualdad en las escuelas publicas
y universidades, aunque su prestigio informal era inferior. Esto
se manifestaba por el menor estatus otorgado a los maestros de
ciencias en las escuelas publicas o quizas se debia a la ausencia
de especialistas en ciencias dentro de la elite politica y gerencial.
La ciencia al parecer, aportaba pocos conocimientos a la virtud
humana —excepto aquella investigacion cientifica calificada como
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una actividad con alta calidad moral-. Las matematicas en su
apreciacion estética mas desarrollada se asimilaban como una
matematica enciclopédica en el sentido dado a ella en el lenguaje
moderno (excepto si su significado servia para realzar moralmente
a la mas fina literatura), pero no fue facilmente admitida como un
elemento de profunda santidad por el conocimiento humanista de
alto rango.

Por otra parte, los temas técnico-vocacionales estuvieron
completamente fuera del limite humanista. En el sistema social
Platénico, “el entrenamiento” estaba asociado a las ocupaciones
de los grupos sociales marcadamente inferiores a los “reyes” de
la filosofia, para los cuales la educacion humanista se encontraba
disefiada (Platon, 1978). La “educacion” se enfrentaba al
“entrenamiento”, la dicotomia lleg6 a ser particularmente grave
en las sociedades donde la tradiciéon humanista era preeminente.
El entrenamiento fue rechazado en la educacion inglesa debido
a sus asociaciones contempordneas socio-ocupacionales, pero
también por su aparente incapacidad para aportar elementos
al desarrollo de la sensibilidad moral. Probablemente aquella
situacion se asemeja mucho a la actual: Educacién presencial
frente a la instruccion en linea.

El criterio moral permanecié como elemento central en la
perspectiva humanista y se infiltr6 a través del sistema educativo
estatal. El proceso de transferencia se vio impulsado por una
creencia parcial en torno al conocimiento como elemento de
democratizacién del curriculum elitista y en consecuencia era
susceptible de masificarlo hacia la poblacion en edad escolar. Este
proceso también se facilitd por la orientacion predominantemente
moral de la masificacion del sistema al final del siglo XIX. Dando
origen a muchas escuelas estatales con un sistema influido por
la religion, pero manteniendo la funcién de socializacién moral
de la masificacion escolar establecida en una sociedad urbana y
abrumadoramente industrial.

El individualismo también fue un elemento central del mundo
humanista. Aparentemente los individuos virtuosos creaban
un mundo moral. A pesar del papel central del individualismo,
la concepciéon humanista seguia dando un peso sustantivo
al conocimiento y los atributos obtenidos moralmente. Un
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componente adicional fue la Pedagogia vista desde una Optica
individualista.

De esta forma, el propdsito moral de la educacién enfatizo
la relacion entre maestro y alumno. Tradicionalmente los
maestros en la educacidn inglesa desempenaron dos funciones:
Una pastoral y otra intelectual. Ambas buscaban el desarrollo
moral integral de sus alumnos. Por esta razdn, ellos debieron
conocer lo suficientemente bien a sus alumnos para conducirlos
adecuadamente en lo individual. El sistema tutorial de Oxford y
Cambridge se convirtio en el arquetipo para el resto del sistema de
educacion de elite.

Todas estas ideas respaldaron la idea concentradora de la
especializacién en el curriculum de escuelas e instituciones de
educacion superior a lo largo del siglo XX. La version inglesa
del curriculum humanista, se vio marcado por una temprana e
intensa concentracion sobre un rango muy limitado de temas
especificos. El tema de la especializacién es una herencia del
pensamiento racionalista del Siglo de las Luces y encontré un
campo parcialmente propicio para su desarrollo dentro de la
filosofia humanista. La especializacién intenta encontrar su
reconciliacidon con el humanismo a través de la sensibilidad moral,
la cual no depende de la amplitud del conocimiento pero si de
la profundidad de la percepcion y el entendimiento. Estos fueron
los ecos de la Ilustraciéon cuya apuesta se daba sobre la razon
humana como faro para iluminar las tinieblas de la existencia,
combatiendo la ignorancia, la tirania, la supersticion y apostando
por un mundo disehado econdmica, social y politicamente para
el hombre (Maxima, 2020). Pero un hombre inmerso en un
sistema econdmico capitalista guiado por el individualismo y la
acumulacion de riquezas.

De esta forma el liberalismo presente en la docencia
universitaria, ha hecho creer que la tarea se limita a transmitir el
conocimiento (Mougan, 2003), tal como lo presenta el desarrollo
cientifico. La ilustracion hizo creer, durante varios siglos, que
la liberacion por el conocimiento contribuia, por si misma, a la
mejora del individuo y de la sociedad (Bolivar, 2005).

La adicion de temas se presentaba como una circunstancia
minimizadora de la iluminacién moral. Aun contra esta vision
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la especializacidon encontrd un apoyo toral en el individualismo.
Si el aprendizaje se concentraba en contenidos especificos
para el individuo, entonces una seleccion del conocimiento
apropiado también respondia a las necesidades individuales.
Consecuentemente, la mayoria de los estudiantes debian ser
capaces de concentrarse en los temas para los cuales ellos tenian
una aptitud especial y negarse a aquellos en los cuales tenian
poco interés o habilidad. Probablemente este sea el origen de las
modernas universidades con planes flexibles y materias optativas.

La especializacion inglesa no tiene paralelo con las otras
tradiciones humanistas desarrolladas en el resto de las naciones. La
cultura epistemoldgica inglesa tiene dos raices muy importantes.
Primero la aproximacion empirica al conocimiento cientifico
cimentada en la epistemologia de Francis Bacon y David Hume, la
cual encontrd su expresion en el desarrollo de la investigacion en
las universidades en el siglo XIX.

Un indicador de este proceso de expansion se ubicd en las
denominadas escuelas de “honor” como Oxford y Cambridge
en el siglo XIX. En ambas la forma basica de estudio (previo a la
graduacion), se expandio hacia otras universidades de reciente
cuno. La racionalidad empirica y el pensamiento inductivo fueron
para la especializacion una serie de conocimientos construidos
de manera acumulativa e incremental alejados de los parametros
de pequena escala arribando a conclusiones amplias y patrones
emergentes. La educacion inglesa en la actualidad se ha enfrentado
aproblemas de ajuste con la llegada de los estudiantes provenientes
del extranjero. Estas asimetrias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje se deben fundamentalmente a obstaculos culturales y
de lenguaje (Biggs, 1999, pp. 122-3).

El empirismo y la induccion ingleses florecieron gracias a un
distanciamiento de la tradicion racional de andlisis logico y la
construccidn del sistema tedrico ortodoxo. Probablemente por este
distanciamiento, la version inglesa del humanismo se etiquetaria
como anti-racional. En otros términos, la intuicion se creia superior
a la razon. La intuicién podria ser una meta en estudios de
profundidad y no en aquellos de un alcance mas amplio; es decir,
una arquitectura intelectual esquematica. Este empirismo también
enriquecio la vision inglesa al presentar un interés creciente hacia
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la accion practica.

Aqui cabe preguntarse jqué ocurria con el humanismo en
otros paises? El humanismo como ya se menciond en parrafos
superiores fue un movimiento cuya expansion en Europa encontré
sus origenes en el pensamiento Islamico, Hindu y, especialmente
en las ideas de Confucio. En estas ideas existia una concepcion
compartida del propdsito moral asignado al conocimiento
(Wilkinson, 1964). Histéricamente, el humanismo se encuentra
presente en la mayoria de las fuerzas intelectuales poderosas de
Europay fue revitalizado por las conexiones con estos paralelismos
NO-europeos.

El humanismo en la educacién tiene algunas similitudes a
escala internacional. El énfasis en el desarrollo de lo individual y no
sobre el entendimiento del mundo. Este intento buscaba lograr la
bonanza individual a través de la educacion. Detras de ello existia
una creencia sobre el proceso de entendimiento, cuyo génesis se
ubica en la intuicion. Un primer enfoque sobre el humanismo
educacional a lo largo y ancho de Europa proponia el estudio de
disciplinas encuadradas en el ambito de las humanidades como la
literatura, la historia y la filosofia.

En el humanismo educacional del Siglo XIX, la escuela publica
fue designada para producir hombres (muy raramente mujeres)
de accién. Los fildésofos parecieran haber nacido para ser reyes y
no simplemente filésofos (como ocurrié con los Brahamanes del
sistema Hindu). Los individuos fueron educados a través de la
actualizacion de conocimientos con cierto heroismo histdrico, pero
con el fin de encontrar su propia manera de ser heroico o heroica
en el presente o en el futuro.

Generalmente,elhumanismoeuropeohasidodirigidomdashacia
el cultivo del dmbito interno de las personas, la parte contemplativa
y orientado hacia lo socialmente pasivo y politicamente estatico.
Es decir, se ha concentrado sobre la contemplacion interna y la
perfeccion, pero divorciados de la accion. La educacién humanista
quizas no ha considerado la busqueda del mejoramiento social.

El conservadurismo humanista ha sido identificado por
pragmaticos y por enciclopedistas como el principal enemigo del
progreso (entendido como uno de los principales justificantes del
sistema capitalista). En los estudios educativos el ataque de John
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Dewey se centraba sobre la epistemologia Platonica (Dewey, 1961).
El rechazo al humanismo en Francia por Durkheim y Bourdieu
ha sido siempre reconocido. En respuesta los humanistas han
reforzado su conservadurismo, a través de su total rechazo al
pragmatismo —no solamente los europeos tales como Jacques
Maritain (1966) sino también de los americanos como Robert
Hutchins (1943)-.

El humanismo dirigido al cultivo de aspectos internos de
los individuos toma una perspectiva muy diferente dentro de la
tradicion metafisica alemana. El proposito de la educacion alemana
es humanista “la ética estaba principalmente preocupada por la
personalidad moral y la libertad interna en lo individual ”. Pero
este individualismo humanista se dirige a lograr el entendimiento
individual de la “realidad interna y la unidad con el cosmos”
(Lauwerys, 1965, p. 9).

El resultado de esta quimera fue una conciencia moral
individualista mayor. La adquisicion de significados y de
conocimiento se lograba mediante la revelacion, la intuicion,
lo espiritual incluso lo mistico ademas de lo racional. La
problematica planteada por esta busqueda consistia en lograr el
entendimiento total de los trabajos provenientes de la literatura e
historia humanistas. Atin esta busqueda del bildung (educacion,
formacion, cultura), se dirigia a lo interno, pero habria un espacio
para lo secular. La educacion elitista alemana verdaderamente se
separd de la vida publica una situacion totalmente ajena para las
tradiciones tanto la francesa como la inglesa.

Ademas, la bildung alemana incorporaba cuestiones mas alla
de la simple apreciacion de la humanitaria. Este intento pretendia
reunir a la humanidad con el mundo. En otros términos, el
entendimiento racional del orden natural del mundo, asi como
una apreciacion intuitiva de la moralidad humana. Una suerte
de fusion entre el racionalismo enciclopédico y el moralismo
humanista. Lo que en términos practicos era como el santo grial,
un proyecto ambicioso y no una meta razonablemente alcanzable
—especialmente en el sistema de educacion secundario-. La
filosofia alemana desde Kant y Hegel hasta Habermas, ha buscado
persistentemente los significados adecuados para lograr esta
unidad trascendental. Pero quizas la prueba de lo alcanzable es
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indemostrable.

Aqui tal vez es pertinente recordar el concepto de habitus
entendido como el conjunto de condicionamientos asociados a
una clase particular de condiciones de existencia, es decir, a las
posiciones ocupadas en un campo; por su parte, el agente es
aquel individuo situado en una posicion del campo, adquiere
un habitus, y no actta a su libre albedrio, sino que (re)produce
practicas sociales acordes al campo en el cual se sitia (negritas
nuestras citado en Morales, 2009, p. 157). En la siguiente seccién se
pretenden encontrar los posibles “impactos” valorativos causados
por aspectos humanistas en los alumnos de la UAM-A.

3. Explorando a la UAM-A. ;transmitiendo valores humanistas?
Como se menciond en la introduccion, el objetivo del presente
trabajo es determinar a través de los alumnos de la UAM-
Azcapotzalco y sus valores, si ésta conforma a sus alumnos con
valores humanos. En el Plan de desarrollo institucional de la
Universidad Auténoma Metropolitana 2011-2024 (UAM) se expresa
con respecto a los valores: “La UAM es una institucién publica y
autonoma dedicada a servir a la sociedad por diversos medios.
Estd comprometida a formar ciudadanos con sélidos principios
éticos, con conocimientos de frontera, con capacidad critica
racional, y capaces de abordar problemas complejos y de contribuir
al desarrollo humano y al bienestar social. La UAM enfoca sus
tareas académicas en los estudiantes y asume la vigencia de los
valores humanos, tanto individuales como sociales” (Universidad
Auténoma Metropolitana 2011, p. 12). Como se puede observar al
menos en el discurso la UAM presenta una preocupacion auténtica
por transmitir un conjunto de valores de corte humanista. En
esta seccion se indagara en torno a dichos valores. Para tal efecto
es necesario precisar cuales son los valores transmitidos por el
pensamiento humanista como: Elentendimiento, labenevolencia, la
compasion, la piedad, la fortaleza, el sentido comun, la prudenciay
laelocuencia. Adicionalmente la sensibilidad moral, el compromiso
obligatorio, la capacidad para la toma de decisiones, pero basada
en la acciéon informada y moderada por la contemplacion. De
manera concomitante y para intentar descubrir estas practicas
sociales replicadas en la UAM-Azcapotzalco, vista como campo se
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disefié un instrumento integrado por cinco preguntas de eleccion
multiple. En ellas se cuestionaba primeramente al alumno sobre
su percepcién de la universidad y se le daban como opciones cinco
metaforas (ver Marrington y Rowe, 2004): Selva, hospital, iglesia,
prisién y teatro.

Como resultado del primer cuestionamiento de seleccion
multiple se obtuvieron las siguientes frecuencias absolutas y
relativas: teatro 34 (49%), selva 15 (21%), hospital 10 (14%),
prisiéon 4 (6%), iglesia 4 (6%), ninguno 1 (1%), no contestd 2
(83%). Las cifras de los porcentajes fueron redondeadas. El total
sobre el cual se calcularon fue de 70 observaciones el total de la
muestra. A continuacion, se exponen algunas de las respuestas
correspondientes al teatro por ser la metafora de mayor frecuencia.
Teatro porque:

Cuadro 1
Respuestas correspondientes al teatro

todos somos actores, ademas una calificacién es un numero arbitrario que no indica si
eres inteligente o no.

Hay que llegar a tiempo o pierdes la funcién (clase).

Puedes aprender, divertirte y asistir porque te gusta.

Hay una gran variedad de personas con diferentes personalidades y diferentes formas
de actuar lo cual es interesante y hasta gracioso.

Cada quien juega un papel importante, también muchos tienen careta alumnos que
dicen que quieren aprender y maestros que quieren dar clase pero en realidad no.

Puede ser que haya un guion pero cada persona lo puede hacer o interpretar como
mejor le parezca.

Los maestros presentan conocimiento y debemos entenderlos para aplicarlos a la vida
diaria.

Los maestros tienen algo de actores ya que deben poner emocién al dar una clase.

No hay un ambiente de compafierismo, los maestros y companeros solo te hablan
durante el horario de clase, pero después no es lo mismo.
Es entretenida y puedo asistir con mis amigos.

Los jardines son como un teatro se encuentra de todo.

Siento que de alguna manera es espectaculo divertido del cual puedes aprender
mucho.

Los maestros se sienten actores famosos, los tienes que seguir en el pasillo para
preguntarles algo y ademas te ignoran

Hay una interaccidn con los compafieros y profesores.

Cuando no acreditamos en varias ocasiones la vida se vuelve una tragedia.
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Hay una gran cantidad de ideas, pensamiento, actitudes y formas de ser. Es como
actuar en una gran obra.

Muchos acttian mientras estan en la escuela para aparentar algo que no son, aunque
hay comedia muchas veces es dramatico.

En ella cada quien se dedica a jugar o interpretar su papel, es decir estudiar por su
cuenta o también equipo para salir adelante.

Los alumnos dentro de la escuela (en el caso de ingenieria) la mayoria no se conoce, no
se habla y solo se pone atencién hacia la clase.

Estamos acostumbrados a que los profesores nos ignoren, den su clase y pongan los
problemas mas dificiles en el examen. Parece una audicién teatral para un papel
donde el director es el maestro (opinan los estudiantes de ingenieria) .

Todos actian por su parte y cada quien hace lo que debe hacer sin que el otro influya.

Los maestros llegan dan su clase y se van. Parece que acttian y se van del teatro.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en su mayoria los alumnos tienen
una percepcion de la universidad como un espectaculo, donde
se “puede aprender”, ellos estdan involucrados como actores y
desempenan un papel, no existe comunicacion e interaccion
estrecha entre los alumnos. A este respecto los estudiantes opinan:
“los conocimientos tedricos no sirven de nada afuera por lo tanto
son una pantomima”.

Por ultimo, los roles son diferenciados y van de la comedia a
la tragedia

Quizas los alumnos al seguir el ritual logran la “bendicion” o
la benevolencia por parte del profesor. También pueden calmar
su ansiedad ante lo inesperado en las clases. De alguna forma se
estrechan las relaciones con sus compafieros al seguir el ritual de
ensenanza-aprendizaje.

La siguiente categoria fue la selva destacando la percepcion de

la universidad por los alumnos como:

Un lugar con riesgos, conteniendo muchas especies de
las cuales se puede aprender, comentar, analizar, los
companeros pueden ser presas o depredadores depende de
cdmo sobrelleves a la gente, se tiene una aparente libertad,
pero también se busca competir con otras especies y donde
sOlo los elementos mds capaces salen adelante, el mas fuerte
(cumplidoy estudioso) sobrevive, asi como el mejor adaptado
(con facilidad de palabra o poder de convencimiento) y
como colofdn existe un desinterés por el bienestar comun al
privilegiar el propio.
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Aqui se refuerza una idea individualista fomentada por el
sistema econdmico neoliberal en el cual se vive. Acentuado por
procesos de anomia y mensajes provenientes de los padres al exigir
a sus hijas e hijos “ser los nimero uno o los mejores”. Quizas en
un dejo de la sentencia atribuida a Maquiavelo del “fin justifica los
medios”.

En la categoria hospital sobresalen la vida social o familiar
porque es cruel. La respuesta general fue: “La universidad me
da un poco de paz y relajacion pues al estudiar me distraigo, asi
se pueden sanar todas las heridas infringidas por la sociedad
basicamente por falta de preparacién”.

Dentro de esta metafora destaca la apreciacion de los alumnos
como enfermos de un padecimiento consistente en “aprender”,
y los maestros como si fueran los médicos quienes les ayudan a
curar la enfermedad. También observan la evaluaciéon como el
diagnostico final. Es decir, se salvan si aprueban y no si reprueban;
en otros términos, los dejan morir. Por ultimo, dentro de este rubro
comentan: “siento a la Universidad como algo bueno, pero hace
falta una mayor convivencia y apoyo a los alumnos en situacion
de volver a recursar”.

Esta sensacion sigue percibiéndose a pesar de las politicas
instrumentadas para acompanfar a los alumnos reprobados en
las Unidades de ensefianza aprendizaje (U.E.A."s) en mds de dos
ocasiones. A pesar del Sistema Abierto Individualizado (SAI) -que
es una gran ayuda para las ingenierias- y de programas como “Al
Rescate” en la licenciatura de administracion.

La mencion de ver a la universidad como iglesia la asumen
algunos alumnos porque muchos maestros se muestran como
sacerdotes tratando de inculcar una serie de valores propios a nivel
personal o como parte de un cuerpo colegiado de profesionales.
El dictado de algunas clases pareceria como un sermoén de indole
eclesidstico a pesar de ser representantes de una educacion laica y
secular. Los alumnos concluyen: “También algunos profesores se
presentan como todopoderosos y no admiten ninguna diferencia
de opinién (simplemente por qué son doctores!!!)”.

La metdfora de la prision fue seleccionada por el alumno
porque:

Para poder salir se aqui se debe cumplir en todo y mostrar
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dedicacién hasta terminar la condena de 4 afios y si no
se cumple, la condena se puede extender. Aqui no hay
carceleros; nosotros mismos decidimos si asistir 0 no a una
clase. La cafeteria se parece mucho al comedor comunitario
de una prision. Hay que formarse y esperar turno para pagar
y consumir. Ademas del despotismo con que somos tratados
(afirman los alumnos). En la biblioteca y en el edificio “T” de
computo ocurre lo mismo.

Enelsiguientereactivo (denaturaleza abierta) seles preguntaba
a los encuestados sobre ;como la universidad ha contribuido a su
formacion como persona? Las respuestas fueron disimbolas se

orientaban hacia:

Su formacion profesional, educacién, tolerancia, mejorar
su capacidad de convivencia, forjarse un criterio,
responsabilidad, conciencia, orden, analiticos, ética,
amistad, amor, una mejor toma de decisiones y pasion por
la realizacion de actividades, fortaleciendo sus principios,
integracion de grupos, la forma de vida cambio totalmente, la
formacion profesional exige cambiar ciertas costumbres para
conducirse de mejor manera, ha mejorado su perspectiva
acerca del mundo laboral y transformando su manera de ver
a las demads personas en general, su pensamiento se habia
vuelto mas critico, la realidad la ven con otros ojos, tenian
una oportunidad que no tuvieron sus hermanos, y podrian
aspirar a un mejor empleo, entre otras.

Como se puede ver en las opiniones anteriores existe una
confusidon en los alumnos en cuanto a las aportaciones de la
universidad a su formacion profesional y su consolidacion como
personas. Esta confusion debera esperar para su esclarecimiento
en parrafos subsecuentes.

La cuarta interrogante era de caracter mixto la parte abierta
decia ;cree usted que la universidad concibe a los alumnos
como personas? Y la segunda seccion les daba dos opciones una
afirmativa y otra negativa. Después se les cuestionaba el por qué
de su respuesta anterior. El andlisis de los resultados comienza
por la cuestion cerrada, afirmativamente contestaron 62% de los
encuestados y el restante 38% dijo no. Esta proporcion tal vez
conduciria el andlisis hacia la consideracion de los alumnos como
personas en la UAM-A. Lo cual parece ser no totalmente cierto. A
continuacion, se analizan con mayor detalle las respuestas.

Al revisar algunos testimonios afirmativos de las personas se
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encontraron las siguientes respuestas:
los trata de formar como expertos para su introduccion en el
ambito profesional, pero también los considera cifras frias;
a veces no entienden nuestras razones como personas; si,
pero con muchas libertades lo cual puede llevar a que los
alumnos se sientan ignorados, porque muchos estamos
acostumbrados a un sistema mas rigido y exigente.

Las restantes afirmaciones apuntaban hacia cuestiones
relacionadas con: “la libertad, la atenciéon adecuada de las
autoridades, sus derechos, y la ausencia de restricciones al
seleccionar sus materias”.

Hasta aqui pareceria que los alumnos son tratados como
personas. Incluso la universidad tiene una instancia denominada
Defensoria de los Derechos Universitarios (27 de abril de 2015) y
es la encargada de defender y vigilar el respeto de los derechos
universitarios, ademds de promover el conocimiento, ensefianza
y difusion de la cultura de los derechos humanos entre la
comunidad universitaria. Tiene dentro de sus funciones: Promover
la cultura de los derechos humanos y universitarios; promover el
conocimiento, estudio y difusion de los derechos humanos en el
ambito universitario; recibir y atender las quejas y peticiones de la
comunidad universitaria, por la afectacion o posible afectacion de
derechos universitarios.

Pero al analizar las respuestas negativas los alumnos explican:
no, son tomados como aquellos que deben aprender sin considerar
su relacion especifica. Ellos aclaran:

Nos conciben como un medio para satisfacer sus necesidades
de trabajo; porque el personal administrativo y algunos
profesores son muy cuadrados y muchas veces no entienden
razones; la universidad como institucion no, creo que por
la cantidad de alumnos es practicamente imposible, pero la
concepcion de persona se tiene que hacer de forma personal
para después proyectarlo y formar la conciencia colectiva;
para la universidad solo somos una matricula que llega y se
va; porque los reporta como un producto (eficiencia terminal);
al menos en electronica y computacion, el trato y el interés
que prestan las autoridades por los alumnos son muy pocos;
rara vez se nos pregunta nuestra opiniéon y en la mayoria
de las ocasiones nuestra matricula es mas importante que
nuestro nombre; y todos somos un nimero mas.

Estos hallazgos son sorprendentes. Los alumnos a pesar de
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gozar de libertad y otros derechos se sienten “abandonados” por
la universidad. Ellos se perciben como objetos susceptibles de
ser cuantificados (matricula, cifras, nameros, eficiencia terminal)
ademas perdidos en la masa de alumnos. Una aportacion
significativa fue la de los alumnos de ingenieria al sentirse como
el resto de los alumnos de la licenciatura en administracion, con
respecto al disminuido interés de las autoridades hacia ellos como
personas. Esto es manifiesto en la falta de servicios en el turno
vespertino.

Los alumnos de ingenieria toman Unidades de Ensenanza
Aprendizaje (UEA’s) en la tarde y en la noche, y deben salir de las
instalaciones dela Universidad para comer algo. Conel consecuente
riesgo por asaltos en la via publica. Ya que la cafeteria y los
quioscos establecidos por la Universidad se encuentran cerrados
o casi sin productos. Una queja (aunque no estaba incluida en el
cuestionario) recurrente al platicar con los encuestados fueron los

sanitarios. Los alumnos comentan:
Ahora estan cerrados por falta de agua, nunca hay papel
y siempre estan sucios. Los de limpieza llegan a las 7 de
la mafiana; ponen sus escobas en forma de “tache” para
que no pasemos y hasta la 1 de la tarde se repite el mismo
movimiento. Pero a lo largo del dia no se vuelven a aparecer
(afirmaron algunos alumnos).

Esta situacion se agudiza en la noche por la falta de alumbrado
en algunas secciones de la Universidad.

En el tltimo cuestionamiento se les pidio6 a los alumnos marcar
el origen de algunos valores personales. Los valores listados por
incisos fueron: 1) sinceridad, 2) respeto, 3) honestidad, 4) lealtad,
5) responsabilidad, 6) tolerancia, 7) educacion, 8) amistad, 9) ética
y 10) compromiso. Los alumnos debian precisar si un determinado
valor fue obtenido en la casa o en la universidad. Los resultados se
muestran a continuacion en el cuadro 2, en negritas se presentan
los valores con mayor frecuencia relativa (calculada por fila).

En el grafico 1 se muestra un ordenamiento mas esclarecedor
de los hallazgos obtenidos a partir de las frecuencias relativas.
A partir de los datos recabados se pueden inferir (al ordenar las
frecuencias relativas de mayor a menor) las siguientes reflexiones
sobre el origen de los valores de los alumnos de la UAM-A. Los
valores preponderantes acufiados en casa son: sinceridad; respeto
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y tolerancia. Mientras en la universidad destacan: Amistad; ética'y
educacion (Grafico 2).

Cuadro 2
Origen de los valores en los alumnos de la UAM-A
Valores Casa | Universidad | Total | Casa | Universidad Total
% %
Sinceridad 50 18 68 73.53 26.47 100.00
Amistad 32 38 70 45.71 54.29 100.00
Responsabilidad 30 21 51 58.82 41.18 100.00
Respeto 45 20 65 69.23 30.77 100.00
Honestidad 33 23 56 58.93 41.07 100.00
Educacién 35 35 70 50.00 50.00 100.00
Lealtad 38 32 70 54.29 45.71 100.00
Tolerancia 39 20 59 66.10 33.90 100.00
Compromiso 30 25 55 54.55 45.45 100.00
Etica 31 35 66 46.97 53.03 100.00

Fuente: Elaboracion propia

VALORES DELOS ALUMMNOS DE LICENCIATURA
UAM-A

mCASA  m UNNERSIDAD

Grifico 1. Distribucién porcentual de valores en los alumnos de la UAM-A. Fuente:
Elaboracién propia.
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VALORES PREPONDERANTES EN LOS ALUMNOS DE LA UAM-A

SINCERIDAD AMISTAD

TOLERANCIA RESPETO ETICA EDUCACION

/ I

. 1~

Grifico 2. Valores mas importantes para los alumnos de la UAM-A.
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos relacionados en el cuadro 2, la
universidad deberia trabajar en los valores siguientes: sinceridad;
responsabilidad; respeto; honestidad; y tolerancia. En opinion
de Chapa y Martinez (2015), estos valores corresponden a los
valores profesionales. Castillo y otros encontraron las mismas
coincidencias entre los valores que las personas consideran como
los masimportantes enla vida profesional: el respeto, lahonestidad,
la responsabilidad, la tolerancia y la puntualidad (Castillo y otros,
2017, p. 19).

Probablementeal cultivarse se podriamejorarlacalidad humana
de los alumnos de las licenciaturas e ingenierias involucradas
en este estudio de la UAM-A. Aunque se puede observar una
presencia incipiente de estos valores como resultado de las huellas
axiologicas dejadas por el “curriculum oculto”* de la Universidad.
Pero se requieren tareas explicitas para su fomento y desarrollo.
Como consecuencia de este correlato valorativo se podrian incluir
algunos mas para cohesionar y extender los vinculos de los
alumnos con la comunidad donde se ubica la unidad Azcapotzalco.
Ya que en el ambito social se requiere con urgencia una suerte de
desplazamiento del conjunto de nociones y practicas relacionadas
con los valores, un cambio en el que los principios éticos actien
como medios reguladores entre las relaciones establecidas entre

1 El curriculum oculto se puede definir como el conjunto de normas, costumbres,
creencias, lenguajes y simbolos que se manifiestan en la estructura y el funcionamiento
de una institucién (Acevedo, 2010: 1).
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las personas con el resto y con su entorno (Quijano, 2015, p. 37).
Asi se hace manifiesta la necesidad de una educacién en valores
en el marco de los procesos educativos formales se convierte hoy
en una tarea urgente, especialmente entre estudiantes que en un
futuro inmediato van a ocupar posiciones destacadas en el devenir
social, como los universitarios (Quijano y otros, 2016).

Como se ha podido observar en esta seccion y recuperando la
opinion de Black (1986) en torno a las metaforas, éstas son vistas
en su operacién como instrumentos cognoscitivos para visualizar
dimensiones de la realidad que simultdneamente ayudan a
crear. Black advirtio la metafora cumple con dos funciones. Por
un lado, crea una entidad cognoscitiva nueva. Por otro lado,
provee medios diversos para percibir y cognizar (abstraer). Por
lo tanto, las metaforas son fundamentales en la tarea humana al
dar cuentas sobre las perspectivas del mundo: cémo se piensa
sobre las cosas; como se hace sentido de la realidad; o como se
plantean los problemas que mas tarde deben resolverse (Schiin,
1986: 254; Lakoff, 1987). De paso, también contribuyen a formar
visiones nuevas sobre el mundo (Black, 1986; Schiin 1986 citados
en Molina, 2001, p. 204).

De igual forma la metafora existe porque alguien la expresa y
el interlocutor al escucharla establece la analogia en su intelecto
(Fraser, 1986). Este proceso implica interaccion, interpretacion y
construccidn intelectual. También sugiere una dimension dialdgica.
Primero, porque la formulaciéon de la metafora emerge de una
conversacion interior del autor consigo mismo. Segundo, porque
una vez formulada, la metafora se inserta en el didlogo social para
compartirse y negociarse con otros. El enfoque constructivista
atribuye un papel importante a las metaforas, tanto en el lenguaje
como en el pensamiento (Ortony, 1986, p. 2). El constructivismo
no supone la absorcion pasiva del significado por medio del
ambiente, sino que se construye interiormente de forma activa
(Molina, 2001, p. 204).

También cabe destacar la vision de los alumnos como actores-
en opinion de Barbara Kepowics- no ocurre solo dentro de una
fase de formacién escolar, sino también forma parte de un proceso
cultural méas amplio (Silva Camarena, 1996 y Turner, 1981 citados
por Kepowics, 2003, p. 50).
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Otra posible explicacion se relaciona con el cumplimiento de
un ritual. El ritual en opinion de Milton Cohen (S.F.) es 1a "religion
en accion" (Wallace, 1966, p. 102). Es un comportamiento personal
y privado, ya que es social. Un paciente enfermo orando por fuerza
para soportar el dolor y el soldado orando por proteccion mientras
se somete a bombardeo ejemplifican el ritual solitario.

El ritual puede involucrar simbolos sagrados o seculares. Es
"comunicacion estereotipada ... que reduce la ansiedad, prepara
al organismo para actuar y (en los rituales sociales) coordina la
preparacion para la accion entre varios organismos ..." (Wallace,
1966, p. 236).

Elritual generalmente requiere un contexto sagrado, dice Lessa,
aunque el requisito principal es que sea atendido por sentimientos,
valores y creencias que trasciendan lo utilitario. El comportamiento
es ritualista si es habitual, socialmente sancionado, simbolico y sin
ninguna consideracidn practica (Lessa, 1971).

Gluckman enfatiza los atributos sociales del ritual y la
importancia de la sancién sobrenatural para hacer cumplir la
conformidad. La ritualizacién se refiere a la realizacion de acciones
prescritas con la expectativa de que el comportamiento "expresara
y modificard las relaciones sociales" y ayudard a asegurar la
"Bendicion, purificacion, proteccion y prosperidad” mistica
(Gluckman, 1966, p. 24).

4. Conclusiones

A partir de las ideas presentadas en este trabajo se puede concluir,
el humanismo ha sido un elemento imprescindible en la evolucion
del ser humano. A pesar de los elementos contextuales impuestos
por el sistema capitalista, cuya esencia es precisamente un
conjunto de postulados anti-humanistas. Sus efectos en el orbe
han transitado por paralelismos muy intrincados. Recorriendo de
oriente a occidente con herencias catdlicas, brahamanicas, incluso
confucionistas para eclosionar de un racionalismo puro a una
intuicion y pragmatismo exacerbado.

Todo este conjunto de ideas atesora un grupo de virtudes
morales aprehendidas de distinta forma en el concierto social
y en el mundo individual de naturaleza contemplativa. Estos
preceptos heredados del Siglo de las Luces, encuentran eco en
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distintas instituciones. Aqui se han tratado dos dmbitos: la casa y
la universidad.

Con este pretexto en mente se obtuvieron algunos hallazgos
a partir de un estudio de corte exploratorio en la UAM-A y en
particular a partir de la percepcion de los alumnos adscritos
a distintas licenciaturas (de Administracion y las ingenierias).
Estos datos posibilitaron algunos descubrimientos para someter
a la UAM-A a un cuestionamiento fundamental ;ella es una
organizacién mas humana?

La respuesta a priori era afirmativa. Pero un enjuiciamiento mas
profundo podria sugerir lo contrario. Al encontrar evidencias de
un tratamiento para los alumnos similar a objetos susceptibles de
asociarse biunivocamente con datos numéricos o cifras. Ahogados
dentro del crisol programatico y presupuestal asi como un conjunto
de valores que perfilan a un alumno sincero, tolerante, respetuoso,
amistoso, ético y comprometido con su educacion de manera
responsable. Este perfil se ha configurado a partir de la informacion
obtenida en el estudio. Ademads, en opinion de Elexpuru y otros
(2013) el reconocer y respetar la valia y derechos de los demas,
tal y como se espera el respeto a los propios (Derechos/Respeto),
es un valor prioritario para todos los grupos de estudiantes. La
honestidad personal (Autoridad/Honestidad), la contribucién a la
sociedad a través del trabajo (Servicio/Vocacion) el compromiso
con los valores considerados fundamentales (Fe/Riesgo/Vision) y
el actuar de acuerdo con ellos (Etica /Responsabilidad) son valores
presentes, en mayor o menor grado, en la mayoria de lalicenciatura
en Administracion y las ingenierias.

Pero se tiene como intuicion del origen de esta conformacion
axiologica a una circunstancia ajena a la universidad como
una organizacion humanista. Lo que conduciria a refutar el
cuestionamiento inicial que sirve de titulo al presente trabajo. A
mayor abundamiento, la universidad no tiene una intencionalidad
expresa de lograr este acufamiento moral en sus alumnos.
Simplemente de una manera automatica los alumnos reformulan
los codigos aprendidos en casa alaluz de un proceso educativo que
eclosiona en valores como el compromiso, lo ético y lo amistoso.
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La cuenca del rio Mucujun es una fuente que abastece de agua a maés de
30.000 suscriptores del acueducto metropolitano de Mérida, Venezuela. En
el presente articulo se muestra la estimacion del drea geografica a encuestar
mediante la técnica de valoracion ambiental, de la Disposicion A Aceptar
(DAA) a los habitantes (agricultores) para el cambio del uso actual de la tierra
y su conservacion y una estimacion del valor econémico por aceptar cambiar
su agricultura. Para esta estimacion se utilizo el apoyo de un Sistema de
Informacioén Geografica (SIG), que permite monitorear activos ambientales a
conservar en Mérida - Venezuela, los cuales posibilitan el uso de otros métodos
de muestreo, para inferir la proporcién de la DAA como conveniente en el
muestreo a seguir y determinar una cantidad de dinero a cancelar y mejorar
ecologicamente las zonas a conservar.
Palabras clave: Agua; valoraciéon ambiental; disponibilidad a aceptar; Mérida;
Venezuela.

RESUMEN

The Mucujun River basin and its ravages are sources that supply water to more
than 30,000 subscribers of the metropolitan aqueduct of Merida, Venezuela.
This article shows the estimate of the geographical area to be surveyed using the
measuring environmental valuation technique, the Provision to Accept (DAA) to
the inhabitants (farmers) for the change of current land use and its conservation
and an estimate of the economic value for agreeing to change their agriculture.
This estimate is supported by a Geographic Information System (GIS),
measuring environmental, availability to be accepted, which allow monitoring
of measuring environmental assets to be retained in Mérida Venezuela, which
enable the use of other sampling methods, to infer the proportion of the DAA
as suitable in the sampling to be followed in order to determine an economic
amount that can change land use in a more ecological way.

Keywords: Water; environmental valuation; availability to accept; Merida;
Venezuela.
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1. Introduccion

Las cuencas hidrograficas son ecosistemas que brindan bienes
y servicios ambientales fundamentales para el hombre. Su
conformaciéon geografica debe ser considerada como la unidad
basica de planificacion del desarrollo, fundamentado en la
regulacion del ciclo hidroldgico.

Por tal motivo, las cuencas hidrograficas de montafa se
consideran como los receptaculos mas importantes de agua dulce
en el mundo, por lo que son vitales para el buen estado ecologico
del planeta. Estas unidades fisiograficas acogen una importante
biodiversidad, proporcionan alimentos y son una fuente de
productos forestales; ademds, suministran el agua dulce, de la
que depende la mitad de la poblacion del mundo, para producir
alimentos, electricidad y consumo de los seres humanos. Es por
ello segtin la FAO (2003), se presta mucha atencién a las conexiones
entre bosques y agua, en virtud de la mejor atencién mundial a los
problemas del suministro hidrico.

En este sentido, la valoracion econdémica del agua forma parte
de un tema mas amplio que se estd desarrollando en el mundo y
que se refiere a la valoracion del conjunto de los recursos naturales
como activos ambientales, en su condicion de bienes ambientales
y de proveedores de servicios ambientales.

Ademas, debe tenerse en cuenta segun PRISMA (2001), que
en esta estimacion del valor econdmico del servicio ambiental, no
se estd colocando o estableciendo un precio a dicho servicio, mas
bien se intenta expresar en términos monetarios los beneficios
econdmicos que se podrian generar de poder contar con el recurso
agua de forma sostenible.

2. Situacion del problema

La Cuenca del rio Mucujan (localizada en el estado Mérida,
Venezuela) es de capital importancia para la ciudad de Mérida,
especialmente para el Municipio Libertador, dado que es la
principal fuente que abastece el consumo doméstico de agua para
este conglomerado urbano. El territorio que abarca este ecosistema
ha sido sometido a diferentes impactos ambientales, como la
deforestacion, el uso inapropiado de los suelos, la afectacion de
especies vegetales endémicas, asi como la selva nublada y los
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ecosistemas adyacentes, como lo es el paramo de La Culata. La
gravedad de esta problematica justifica el presente articulo cuyo
proposito es dar a conocer la valoracion de los activos ambientales
y estimar la DAA, la cual presenta el pago que estarian dispuestos
a recibir los habitantes de la cuenca alta para cambiar el uso que
le dan a sus tierras y asi garantizar tanto la conservacion de este
ecosistema como el abastecimiento de agua a largo plazo para los
habitantes de Mérida.

SegunRiera (1994), paravalorarbienessinmercado, laeconomia
cuenta basicamente con tres técnicas a saber, como son: el modelo
de costo de desplazamiento, el método de precios heddnicos y
el método de valoracion contingente. De estas tres técnicas, la
ultima es la mds adaptable a las distintas situaciones con que el
investigador se enfrenta. La utilidad del método es muy variada,
va desde la administracion que necesita evaluar las iniciativas que
propone, pasando por organizaciones preocupadas por el medio
ambiente que desean saber el valor social del patrimonio natural,
hasta los tribunales que deben imponer sanciones econdmicas a
quienes causen danos a bienes colectivos.

Al respecto, ya se cuenta en Latinoamérica (por ejemplo, en
Meéxico y en Australia), con algunas aplicaciones de Pagos por
Servicios Ambientales (PSA) hidricos; iniciativas que, entre otros
paises, se han adoptado también en Costa Rica, Honduras, El
Salvador, Nicaragua y Colombia. En Venezuela, especificamente,
se ha aplicado para estimaciones similares en los casos de los rios
Perefio y La Jabonosa del estado Tachira, proyecto desarrollado
por el Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion
Ambiental y Territorial (CIDIAT) de la Universidad de Los Andes
para el (CIFOR, 2011).

En este sentido, basado en esas consideraciones, teniendo en
cuenta estos precedentes, se realizd el diagnostico de la Cuenca
del rio Mucujan, para examinar las dreas criticas de las nacientes
de agua, el uso de la tierra en las actividades agricolas y las
condiciones de vida de la poblacion; a objeto de caracterizar la
zona de estudio para luego estimar la posible aceptacion de estos
productores a cambiar su actividad econdmica por otras, dirigidas
a la conservacion de este ecosistema. El resultado final obtenido a
través del método de valoracion contingente permitié determinar
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su disposicion a aceptar (DAA) y arrojar los resultados que mas
adelante se menciona.

A continuacién se menciona como funciona le escorrentia
superficial de una cuenca hidrografica y la importancia de la
misma.

Alrnacenarnient o PRECIFITACION
de aguas subterrianeas R - ,

2 Superficie de acurnulacién
|, Dique deretencion o o TRANSPIRACION

Suelo de acurnulacion Cauce de acurmulacian
de hurnedad

Zona de acurnulacidn
de aire

Cauce de drenaje

Zona de aireacidn

Zona de aguas Interfluja
subterrineas

Caudal t..a-s..a]'a...___* Capa fredtica

llustracion de Microsoft

Grifico 1. Modelo de una Cuenca Hidrografica. Fuente: Encarta (2009).

La precipitacion horizontal del agua, es aquel flujo que se
produce a través del choque entre las nubes, el follaje y los troncos
de los arboles. Este tipo de precipitacion, en algunas aéreas de
sierra nublada, puede representar 15% de la precipitacién total,
pero hay que tomar en cuenta que un bosque por si mismo, también
genera pérdida de agua por el proceso de evapotranspiracion
que hace que las plantas pierdan humedad. Ademas, un area no
reforestada puede tener vegetaciones herbaceas o gramineas que
ayudan a evitar la escorrentia superficial y que permiten que el
caudal permanezca en un punto medio durante el afno. Por lo
tanto, al tener un suelo descubierto el problema estriba que se
tendrd mucha agua en época de lluvia (aunque agua de mala
calidad ya que trae suelo lavado, quimicos que van a la fuente).
Por eso es que hay que tener un enfoque ecoldgico de la cuenca, no
solo desde lo forestal. Ademas, dado que los paramos no son de
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cubierta forestal, por eso hay que ver qué porcentaje de la cuenca
esta en area de paramo.

2.1. Objetivos

e Evaluar el valor economico del beneficio del servicio
ambiental provenientesdeloshabitantesdelasmicrocuencas
de las quebradas aguas arribas que conforman la cuenca
del rio Mucujun como activos ambientales, abastecer del
recurso agua al area urbana del Municipio Libertador del
Estado Mérida.

* Aplicar una metodologia para determinar las areas criticas
de la cuenca del rio Mucujun.

* Determinar la disposicion a aceptar (DAA) de las familias
que hacen agricultura en la parte alta de la cuenca del
rio Mucujun considerada como un activo ambiental a
conservar.

3. El area de estudio

La poblacién o universo de estudio esta conformada por las familias
que se dedican a las actividades agricolas, en la parte media-alta
del sector La Cuesta de la Cuenca del rio Mucujun, especificamente
en la quebrada La Cuesta y zonas aledafias. Los datos fueron
facilitados por representantes de los consejos comunales de la
zona de El Valle, provenientes de un censo elaborado en el 2010
en cada una de las 7 comunas que se encuentran dentro de la
Cuenca del rio Mucujun. De acuerdo con dicho censo, en el
sector La Cuesta existen 53 familias de las cuales 20 se dedican a
la agricultura. Cabe destacar que la seleccion de esta unidad de
estudio se debe principalmente a (dos razones): la primera, es que
actualmente el rio Mucujun se alimenta de once (11) quebradas, y
la segunda es; que las quebradas que se ubican en la parte baja de
la cuenca, son quebradas que representan graves problemas tales
como: Contaminacion, crecimiento desmedido de la poblacion
(pozos sépticos), aunado a los problemas de tratamiento de
aguas servidas, mientas que la quebrada La Cuesta no tiene esos
problemas. Por otro lado, se prevé que dada la intensidad del
problema en el futuro la ubicacion del dique toma, que recoge el
agua del Mucujun hacia la planta de tratamiento de agua Enrique
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Burgoin, debe reubicarse y construirse un nuevo dique, que
permita el suministro de agua de mejor calidad a la poblacién de
la Zona Metropolitana, al tiempo que se incrementaran los costos
de recoleccién y de tratamiento de agua.

El principal aporte de esta metodologia es que se puede aplicar
a las demas quebradas que abastecen al rio Mucujun.

SITUACION RELATIVA REGIONAL

SITUACION RELATIVA NACIONAL

7\
/ “ Y R carise ¢
e

TRUJILLD

LA

OCEANO ATLANTICO

BARINAS

COLOMBIA

BRASIL
TACHIRA

85000
SITUACION RELATIVA AREA DE ESTUDIO/ ‘

975000

9 ssrn 0

‘ CUENCADEL RIO MUCUJUN
260000

Grifico 2. Situacion relativa de la Cuenca del rio Mucujun. Fuente: Aguas de Mérida
C.A. (2013).

En los graficos 3 y 4, se muestran los cambios de la cobertura
vegetal de la Cuenca del rio Mucujin desde el afio 1998, y luego
se compara 11 afos mas tarde (afio 2009). Asi en las secciones
iniciadas con los puntos rojos corresponden al uso agricola/
cultivos) se puede apreciar las dreas criticas atribuidas al mal uso
de la tierra. Este es el punto de partida para determinar la muestra
de los habitantes que se dedican a las actividades agricolas y que
han venido deteriorando este importante ecosistema.

180



Quintero C., Luis E. Valoracion ambiental del agua en el Municipio Libertador del estado Mérida
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 24 N°® 42, Enero - Junio 2021. Mérida. Venezuela (175-194)

L 1 L L 1 L 1 1 L 1 L L 1 L 1 1 L 1 L L 1 L
68000 . £ o
N Sistemas ecoldgicos de la
h cuenca del rio Mucujun para el -
esc00 ano 1998 L
i 1:70000 E
64000 rﬂ:_w -
Wl AG: AGUA B8 09: pinos
62000 -
B3 2: arbustal paramero B 03: paramo
B 08: bosque secundario El 02: Selva nublada
€0000 -
El 05: cultivos Bl sombras
B nubes 3 07: suelo
58000 -
3 06: pastizales — 01: carretera principal
o — 1: Mucujin -
— 2 quebradas
56000 -
= 1: limite
54000 -
- Elaborado por: -
Gripo B ok Ecolglack| Pakde
ICAE. ULA. 2010
52000 -
T T T T T T T T T T T T 1 T
64000 66000 68000 70000 72000 74000 76000 76000 0000 2000 86000
Grifico 3. Sistemas Ecoldgicos de la Cuenca del rio Mucujiin 1998. Fuente: ICAE
(2010).
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Grifico 4. Sistemas Ecoldgicos de la Cuenca del rio Mucujan 2009. Fuente: ICAE
(2010).
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La Cuenca del rio Mucujun forma parte de la Sierra del Norte
y estd ubicada frente a la Sierra Nevada de Mérida y separada de
esta por el valle del rio Chama. Su sector norte esta separado de la
sierra de Trujillo por el valle del Motatan. En cuanto a su extension
ocupa una superficie aproximada de 195 km2 (19.500 has). La
cuenca presenta una diferencia de altitud de aproximadamente
3.000 m, desde el punto mas alto en la Sierra de La Culata a 4.500
m.s.n.m. hasta la desembocadura del rio Mucujun con el rio Chama
a 1.400 m.s.n.m.

El rio Mucujun pertenece a la gran Cuenca del rio Chama
el cual nace de las lagunas apersogadas del paramo Mifafi, a
mas de 4.000 m de altura, cerca del paso Condor (mas conocido
como Pico El Aguila). El rio Mucujin viene siendo un afluente
de importancia del rio Chama y su curso es casi paralelo a este
altimo, desembocando en un angulo agudo al este de la ciudad de
Mérida.

En la presente investigacion, (la poblacion objeto de estudio)
estd comprendida,, por las familias agricultoras, ubicadas en la
parte media-alta dela Cuenca del rio Mucujun, especificamente en
la quebrada La Cuesta, ver grafico 5 que se encuentran dentro de
las areas criticas, obtenidas a partir de un Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG) y de mapas satelitales de la zona en estudio.

Sistemas ecologicos de la
Cuenca del rio Mucujun
para el afio 2009

1:70000

=™
.o Acus 08 pros Basededatos de familias
B2 svtspamen  EB03 pirwno
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_— { T
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Grdfico 5. Localizacion de familias que habitan y explotan la Cuenca media-alta del
Rio Mucujun. Fuente: Elaboracién propia, tomado y adaptado a las zonas criticas a
encuestar.
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Si se contase con un padron (del municipio o de la zona objeto
de estudio), se conocerian todos los detalles necesarios para obtener
una muestra a partir del padron y proceder a, estimar la DAA. Pero
esto no es asi. No obstante, disponer de fotografias satelitales, SIG
y GPS posibilita el uso de otros métodos de muestreo. A permitir
obtener el grupo de agricultores via las imagenes. Para inferir
la proporcion de la DAA, considerd conveniente emplearse el
Muestreo Sistematico (Lohr, 2000).

& cuenca_parcial_1998_res: MapResample{cuenca. pareh
File Edit Layers Options Help

oo x[Heaars @zl

[

Dinamica de cambio (fragmentacion) de la
Selva Nublada a Pastizal y Cultivo
{Agricultura y Ganaderia)

bl B

[2141,1345 [( 269386.05, 956570.09) | 8°38'52.78'N, 71°05'44.50'W 2020,1164 [( 267575.32, 957787.17) 8°39%32.06'N, 71°06'43.93W

Grifico 6. Seleccion del area de estudio sector La Cuesta. Fuente: ICAE (2008).

Para la implementacion de dicho muestreo (tanto de manera
general, como en el caso de estudio, la Cuenca del rio Mucujun) el
procedimiento a aplicar seria de la manera siguiente:

1%) Se selecciona un lugar en el mapa (imagen satelital) que

estd identificado como afectado (de color rojo en el grafico).

29) Se visita el lugar seleccionado en el mapa (numeral 1°) con

la ayuda de un GPS.

39) Se encuesta al miembro lider de la familia que habita o

explota el lugar seleccionado.

Este procedimiento permite realizar la encuesta para estimar
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la DAA, mediante la seleccidon de sitios en un mapa, en vez de
familias, con un margen de error aceptable. En relacion con un
muestreo disefiado a partir de un padron de familias (controlado
por un SIG), el implementado sobre una fotografia satelital
(mediante la escogencia de un tamafno adecuado para la unidad
de area o rectdngulo y reglas simples de asignacién) garantizan
una correspondencia inyectiva entre unidades de drea y familias.

Para seleccionar una muestra sistematica de sitios se debe
habilitar un SIG para que se pueda procesar el mapa (fotografia
satelital). Dentro del SIG se “georeferencia” el mapa y se identifican
las zonas criticas (pintando las mismas de rojo). Se procede luego
a dibujar una reticula con un tamafio adecuado para el elemento
de area (cuadrado o rectangulo) y un conjunto de reglas simples
de asociacién (entre un elemento de drea y un lugar en el mapa
pintado de rojo), que permita establecer una correspondencia
inyectiva, entre elementos de areas (georeferenciados) y familias.
Se tienen en cuenta solo los elementos de area asociados con
familias y se enumeran segtin su posicion en el mapa, considerando
primero su ubicacion horizontal, de izquierda a derecha; y luego
su posicion vertical, de arriba hacia abajo. El dltimo elemento,
namero o etiquetado proporciona el tamafio N de la poblaciéon
de sitios afectados, representado mediante elementos de areas
rectangulares.

Una vez conocido el tamano de la poblaciéon (N), se calcula el
tamano de la muestra (1), para estimar una proporcién o un total
(DAA) mediante las féormulas utilizadas para realizar un muestreo
aleatorio simple, con consideraciones de costos. Para obtener la
muestra requerida en el proyecto se calcula primero la parte entera
de la razon K = |—|, se selecciona aleatoriamente un elemento j
entre 1y Ky a partir de este (que se identifica con la el ntimero j)
se seleccionan los siguientes j+ K, j + 2K,..., j + (n-1)K elementos.
El calculo de la proporcion, el total error (estandar) y la precision
o error de muestreo se hace segun las formulas correspondientes a
un muestreo sistematico (Lohr, 2000; Cochran, 1985).

4. Justificacion del muestreo sistematico
En una investigacion donde no se cuenta con informacién o
experiencia previa, es conveniente partir deun estudio exploratorio,
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que no resulte muy costoso para conseguir informacion necesaria
paraemprender un trabajo de investigaciéon de mayor envergadura.
En este caso, se requiere de informacion de indole estadistico,
como el total o la proporcion de familias que estd dispuesta a
aceptar ciertos ofrecimientos o reclamos. En este caso, conviene el
muestreo sistematico, por ser muy facil de aplicar, no muy costoso
y dado que garantiza en gran medida una muestra que permita
encuestar familias diferentes, familias asociadas a elementos de
area no vecinos (a menos que existan familias que posean terrenos
no contiguos o no cercanos en un sentido geografico). Si en la
fotografia digital se observan linderos o delimitaciones de terrenos
en las zonas criticas, se usan esas fronteras para identificar los
elementos del drea. No obstante, esto no garantiza que se obtenga
un elemento de drea por cada familia, ya que pueden existir familias
que posean amplios terrenos divididos en mas de una parcela.

Si hay una diferencia significativa entre el numero de familias
que esta dispuesta a aceptar y las que no, entonces, es preferible al
muestreo aleatorio simple, para determinar la proporcién (DAA),
o el total en los casos en que diferentes elementos de drea contiguos
pertenezcan a una misma familia. Tal aseveracion se desprende
del mecanismo que se utiliza para escoger los elementos que van
a conformar la muestra, pues el muestreo aleatorio simple puede
seleccionar elementos de areas muy préximos. En el caso de que
existan familias con diferentes elementos de drea no contiguos,
el método a emplear bebera ser indiferente, siempre y cuando el
muestreo aleatorio simple se aplique sin reemplazo.

Otros métodos pueden resultar mas costosos, si su aplicacion
requiere del conocimiento de determinados pardmetros, que sin
un estudio o investigacion previa no estadn disponibles.

4.1. Detalles del muestreo

Unidad de muestreo: Familia que afecta de manera negativa una
parte de la Cuenca del rio Mucujun.

Poblacion objetivo: Familias que tiene la condicion descrita en la
unidad de muestreo.

Poblacion muestreada: Familias con la condicion descrita en la
unidad de muestreo que tienen asociado un elemento de area de
color rojo en la reticula superpuesta al mapa utilizando un SIG.
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Tamafio de la poblacidon (N): Total de elementos de area de color
rojo identificados en la reticula. Estas son zonas que han perdido
parte de la cobertura vegetal, por el uso que estan dando a la tierra,
conformada por 7 comunas.

Tamafio de la muestra (n): Para la proporcion p (para un margen
de error absoluto e, nivel de significancia a y varianza méaxima
—desconocida- V).

En vista de que la proporcion de las comunidades que afectan
la cuenca objeto de estudio es muy amplia, se seleccion6o la
comunidad del sector La Cuesta. Esto obedece a que este sector
es el que un futuro puede contribuir al caudal de rio Mucujun,
ademas de encontrarse en una zona de selva nublada y el comienzo
del Paramo de la Culata. Esta comunidad estd conformada por
50 familias, de las cuales 20 se dedican a la agricultura. Para el
estudio de la DAA se encuesto el total de la poblacion, es decir, las
20 familias que se dedican a la agricultura.

Para el cdlculo del tamafo de la muestra se empled la siguiente
férmula: 1

n =
4e2

1
N

Donde Z,, es el valor para la cual P'[Z = Ex,rg) =o/2 en
una normal estandar, conocido N y fijado a=0.05 (20,025 =1,96).
Se puede hallar n para diferentes valores de e (error aceptable) o
viceversa para ajustar el muestreo a un presupuesto dado.

Estadistico para estimar la Proporcion (DAA):

- _ Mpaa
n

npAs es el numero de personas dispuestas a aceptar en la
muestra

Estadistico para estimar el total (DAA):

t=Np

Error estandar para la estimacion de la proporcion:

| —
e@) = (1- 31
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Error estandar para la estimacion del total:
EE(¥) = NEE(D)

En el contexto de este trabajo, la DAA se interpreta en términos
de cuantia monetaria que un individuo o familia estaria dispuesto
a aceptar comprometiéndose como contraparte a cambiar una
actividad econdémica o deponer una conducta que consciente
o inconscientemente que afecta negativamente la cuenca. Esta
voluntad puede concebirse desde una perspectiva grupal, como
la cardinalidad del subgrupo o proporcion de individuos que
estan dispuestos a aceptar o desde una perspectiva individual
como la probabilidad que tiene un individuo, seleccionado al
azar, de pertenecer al subgrupo anterior. La relacion existente
entre estos indicadores implica que el conocimiento de uno
proporciona el valor del otro siempre y cuando el calculo se
obtenga a partir de mediciones sin error, realizada sobre todos los
individuos de la poblacion. El término individuo hace referencia
en esta investigacion a una familia, que habita en la cuenca y la
explota de forma indebida. Por lo tanto, la poblacion de interés
estd conformada por todas las familias que poseen las anteriores
caracteristicas, para la una medida con un minimo error significa
la respuesta sincera del miembro lider de una familia encuestada.

ParaobtenerdeformadirectalaDAAsedebeobtenerlarespuesta
sincera de cada miembro lider de cada familia que forma parte de la
poblacion. Indirectamente se tendrian que analizar en cada familia
algunas circunstancias o aspectos psicoldgicos, socioecondmicos,
culturales y morales (por citar algunos), para poder clasificarlos
seglin uno o varios criterios previamente definidos. La alternativa
indirecta, puede proporcionar una estimacion relativamente
confiable, pero en la practica resulta operativamente dificil. Esto
obviamente no ocurre con la opcién directa, que basandose en un
parlamento y una pregunta (;Estaria dispuesto aceptar....?), deja
que sea el mismo encuestado quien se autoclasifique. No obstante,
la opcion directa tiene el inconveniente de no ser muy confiable,
ya que la respuesta dada por el encuestado puede no ser sincera,
pero se prefiere en la practica porque resulta dificil juzgar cuando
miente una persona.

La cuantificacion de la DAA se logra encuestando a todas
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las familias (censo) o tomando una muestra representativa, lo
primero es costoso y lo segundo implica errores de muestreo (por
tomar en cuenta s6lo una parte de la poblacién). Aunado a ello, es
posible que cambios en el tiempo en determinadas circunstancias
modifiquen la disposicion a aceptar de una familia y el tamafio de
la poblacién (todas las familias que en un momento dado habitan
y desarrollan actividades nocivas en la cuenca). Asi, dado que la
determinacion de la DAA no era el tnico fin que se perseguia con
la investigacion de base que dio lugar este articulo, fue necesario
también recabar alguna otra informacion complementaria para
poder alcanzar los restantes objetivos.

Todo lo anterior configura una situacion muy particular,
en donde la combinacion de imdagenes satelitales, Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) y la estadistica (por medio del
muestreo sistematico, el andlisis de datos y la extrapolacion
inferencial) resultaba la mas conveniente.

Su escogencia se justifica en:

1. Elhechodeno contar conun padrén oregistro delas familias
que habitan en la cuenca vinculadas con actividades
perniciosas para la misma, y de ser esta una poblacion con
propiedades que pueden variar en el tiempo.

2. Lo costoso que resulta encuestar a todas las familias de la
poblacion.

3. La disposicion de fotografias satelitales y tecnologia afin
(SIG, GPS entre otras)

4. La correspondencia entre familias (que habitan y explotan
de forma cuestionable la cuenca) y lugares dentro de la
cuenca.

5. Analisis de los resultados

A continuacion se presentan los cuadros que contienen los
resultados de las encuestas aplicadas a las familias que habitan
en la parte alta de la Cuenca del rio Mucujun. En el andlisis las
repuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo se asumen como
respuestas positivas y viceversa las respuestas en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo se asumen como repuestas negativas.
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Cuadro 1
Frecuencia y porcentaje valido sobre la pregunta: Disposicion
de los habitantes del municipio Libertador, para la
reforestacion y mantenimiento ambiental de la Cuenca del rio

Mucujan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
-2 1 4.8 4,8 438
-1 8 38,1 38,1 429
Validos 4 1 438 4.8 47,6
2 11 52,4 52,4 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

57,1% de los habitantes de la Cuenca estan de acuerdo que se
incluya en el recibo de agua un cobro extra, monto que se dedicara
a la reforestacion y mantenimiento ambiental de la Cuenca del rio
Mucujun (Cuadro 1). Sin embargo, 43,9% de la poblacion manifestd
no estar de acuerdo con la cuota de pago para la conservacioén de
la Cuenca. De esta repuesta se infiere que se necesita concientizar
la importancia de la reforestacion en la zona de estudio.

Cuadro 2
Frecuencia y porcentaje del cobro del servicio
ambiental del agua

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe/ No responde 10 47,6 47,6 47,6
Del 2% 2 9,5 9,5 57,1
Del 5% 2 9,5 9,5 66,7
Del 10% 2 9,5 9,5 76,2
Mas del 10% 1 4,8 4,8 81,0
De acuerdo con todos
Validos 1los porcentajes 1 48 48 85,7
En desacuerdo con
todos los porcentajes 2 95 95 95.2
De acuerdo con el
porcentaje del 2% al 1 4,8 4,8 100,0
10%
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta pregunta (Cuadro 2), se indaga a los habitantes de
la cuenca sobre el rango de posibilidades de pagos en términos
porcentuales, que los suscriptores de agua del Municipio
Libertador del estado Mérida, estarian dispuestos a pagar por este
servicio ambiental.

De los habitantes encuestados, 47,62 % no respondid. El resto
de encuestados dio una variedad de opciones, Dada la baja tasa
de respuesta en este caso se agruparon los rangos de la siguiente
manera: 19,04% de los encuestados determind que la disposicion
a pagar (DAP), debe estar entre los rangos 2% al 5% del monto
total de la tarifa de agua; 9.52% establecio el rango equivalente a
10%; 4.76% se ubico en el rango mayor a 10% y 9,52% no esta de
acuerdo con los porcentajes asignados.

Tales resultados permiten deducir, como conclusion parcial
que lo importante es que los habitantes de la parte alta de la cuenca
aceptaron que se debe cobrar un porcentaje mayor a un digito (en
términos porcentuales).

Cuadro 3
Frecuencia y porcentaje valido sobre la pregunta: Ingresos
anuales provenientes de los cultivos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No Sabe/ No Responde 2 9,5 9,5 9,5
100000,00Bs. -
200000,00Bs. > 238 238 333
s 300000,00Bs. -
Validos 500000,00Bs. 9 42,9 429 76,2
600000,00Bs. -
800000,00Bs. 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta (Cuadro 3) analiza los rangos promedios de
los ingresos anuales (afio 2013) que reciben los agricultores que
viven en la parte media-alta de la cuenca identificindose asi
los siguientes: 42,86% de productores reciben entre Bs. 300.000
y 500.000, al promediar este rango y luego dividirlo entre 12
meses equivale a Bs. 33.333 mensuales; de igual manera se repite
la operacion anterior, 23,81% perciben ingresos entre 600.000
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y 800.000 Bs, equivalente a 58.3333 Bs mensuales; finalmente,
23,81% perciben ingresos entre 100.000 y 200.000 Bs, equivalente a
Bs. 12.500 mensuales; y 9,52% no respondio.

Estos datos son muy importantes, para la eventual puesta en
practica la propuesta de cambio del uso del suelo, ya que estos
agricultores asumirian estos pagos asignados a la conservacion
y mantenimiento de cuencas hidrograficas, siempre y cuando
estén en concordancia con el monto de los ingresos que reciben
anualmente.

Cuadro 4
Frecuencia y porcentaje valido sobre la pregunta: Porcentaje de
Area Bajo Régimen de Administracion Especial (ABRAE)

Frecuencia | Porcentaj [ Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 48 48 48
En desacuerdo 10 47,6 47,6 52,4
Validos No sabe/ No contesta 2 9,5 9,5 61,9
De acuerdo 1 4.8 4.8 66,7
Totalmente de acuerdo 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta si sabe que la Cuenca del Rio
Mucujun es un area protegida bajo un decreto y reglamento de
régimen especial ABRAE, 52,38% respondio (jefe de familia) que
no tiene conocimiento, mientras que 38,09% respondi6é que si
conoce la ley (Cuadro 4). Esta repuesta sugiere que la mayoria de
la poblacion que habita en dicha cuenca requiere ser informada de
manera urgente y diddctica sobre esta normativa, lo que podria
materializarse por ejemplo, a través del plan estratégico de gestion
ambiental en particular, a través de los programas de educacion
ambiental).
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Cuadro 5
Disposicion a cambiar el uso de la tierra
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 1 4.8 4.8 19,0
Valid
alidos Totalmente de 17 81,0 81,0 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta (Cuadro 5), se indaga si estaria dispuesto a
cambiar el uso de la tierra y recibir por ello una compensacion.
Los resultados revelaron que 85,71% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo; en otras palabras una disposicion aceptar,
mientras que 14,29% no estan de acuerdo a cambiar el uso de
la tierra. La interpretacion de esta respuesta se puede ver desde
varios puntos de vista por un lado, se muestra la disposicion de
dar un cambio de conducta contaminadora, si se obtiene a cambio
una compensacion; por otro lado, la mayoria de los encuestados no
reconocen que su actividad agricola genera afectacion al equilibrio
de la cuenca, ademas la mayoria desconoce las normas legales
de proteccion ambiental. De las repuestas anteriores se infiere,
entonces, que los pobladores si conocen los dafios ambientales que
produce su actividad agropecuaria.

5 .Discusion final y conclusiones
La economia ambiental trata de valorar economicamente los bienes
y servicios ambientales para integrarlos en el andlisis econdmico
y asegurar su uso eficiente y sostenible. El agua es componente de
los ecosistemas y las cuencas hidrograficas son los beneficios que
el agua proporciona a las personas, como servicio ambiental que
forma el sustento basico de la vida en la tierra, como lo es el aire.
El agua como servicio ambiental tiene un valor para la sociedad
derivado de la utilidad que produce.

La valoracion ambiental es el conjunto de técnicas y métodos
que permiten medir las expectativas de beneficios y costos
derivados de las acciones, como uso de un activo ambiental y la
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realizacion de una mejora ambiental. La DAA, en tanto medida
derivada de tales procesos de valoracion, indica la disposicion a
ser compensado por la pérdida de la escorrentia superficial y es un
indicador monetario de una perdida.

Este articulo, aporta una metodologia que se aplica para
medir el problema de la contaminacion del agua. La medicion
contable no ha sido abordada como una disciplina necesaria en la
valoracion del recurso agua, ya que hasta ahora existen andlisis de
estudios con la vision e interpretacion de los ingenieros forestales,
hidrdlogos, gedlogos, entre otros. Esta metodologia disefiada para
determinar la DAA por los servicios ambientales en la Cuenca
del rio Mucujun es valida para otros sectores y/o actividades
localizados o que tienen lugar en ella.

El beneficio de la administracion y contabilizacion del recurso
hidrico es que permite realizar un inventario de recursos naturales,
creacion de partidas y cuentas e incluso en los planes de cuentas
nacionales. En este sentido se debe transformar o desplazar la
contabilidad tradicional, basada en la partida doble, en un sistema
de medicion de cardcter multidimensional. De igual manera, es
necesario, crear organismos que controlen y vigilen los activos
naturales ademds de consolidar los existentes, para cuantificar
los recursos naturales, ademas de incentivar a la poblacién, con
programas y campanas educativas que colaboren con el medio
ambiente y su preservacion.
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resumen de la valoracidn resultante y, si diera lugar, se le sugeriran
las correcciones pertinentes para publicar su trabajo.
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INSTRUCCIONES PARA LOS EVALUADORES

La revista Actualidad Contable FACES es arbitrada, por el sistema doble
ciego, por consiguiente los articulos que se publican deben ser sometidos
a la evaluacién de personas especializadas en el tema objeto de cada
articulo.

A los arbitros o evaluadores se les suministra una planilla donde se
registran todos los aspectos del articulo que, a criterio del comité
de redaccién, deben cumplirse. El evaluador calificara el grado de
cumplimiento de estos aspectos, y emitird al final un dictamen definitivo
sobre la calidad del articulo. A tal efecto, se enumeran a continuacion
algunas recomendaciones a tener en cuenta:

1. Los articulos deben ser evaluados bajo un criterio de objetividad,
tratando enla medida de lo posible de ser constructivo, sin rechazos
a priori o sin argumentacion sélida.

2. Toda objecién, comentario o critica debe ser formulada claramente
y por escrito. Debe evitarse el uso de signos poco explicativos sobre
el contenido de la critica o comentario (rayas, interrogaciones,
admiraciones, entre otros).

3. Los arbitros deben incluir dentro de su avaluacion la ortografia y la
redaccion, como aportes para mejorar la calidad del articulo.

4. La decision del arbitro debe ser sustentada con los argumentos
respectivos y plasmada en los espacios destinados para tal fin en la
planilla de evaluacion que se entrega con el correspondiente articulo
a evaluar.

5. Los arbitros deben entregar el articulo evaluado a la coordinacion de
la revista en un lapso no mayor de quince dias consecutivos, a partir
de la recepcion del mismo.
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El Consejo de Desarrollo, Cientifico, Humanistico,

CDCHT
ULA

Tecnoldgico y de las Artes es el organismo
encargado de promover, financiar y difundir
la actividad investigativa en los campos cientificos,
humanisticos, sociales y tecnoldgicos.

Objetivos Generales:

El CDCHT, de la Universidad de Los
Andes, desarrolla politicas centradas
en tres grandes objetivos:

Apoyar al investigador y su
generacion de relevo.

Vincular la investigacién con las
necesidades del pais.

Fomentar la investigacion en
todas las unidades académicas
de la ULA, relacionadas con la
docencia y con la investigacion.

Objetivos Especificos:

Proponer politicas de
investigacion y  desarrollo
cientifico, humanistico y
tecnoldgico para la Universidad.
Presentarlas al Consejo
Universitario para su

consideracién y aprobacion.
Auspiciar y organizar eventos

para la promocion y la
evaluacion de la investigacion.
Proponer la  creacion de
premios, menciones y

certificaciones que sirvan de
estimulo para el desarrollo de
los investigadores.
Estimular la
cientifica.

produccion

Funciones:

Proponer, evaluar e informar a
las Comisiones sobre los

diferentes programas 0
solicitudes.
Difundir las  politicas de
investigacion.

Elaborar el plan de desarrollo.

Estructura:

Directorio: Vicerrector
Académico, Coordinador del
CDCHT.

Comision Humanistica y
Cientifica.

Comisiones Asesoras:
Publicaciones, Talleres y
Mantenimiento, Seminarios en
el Exterior, Comité de Bioética.
Nueve subcomisiones técnicas
asesoras.

Programas:

* Proyectos.

Seminarios.

Publicaciones.

Talleres y Mantenimiento.

Apoyo a Unidades de

Trabajo.

Equipamiento Conjunto.

* Promocién y Difusion.

* Apoyo Directo a Grupos
(ADG).

* Programa Estimulo al
Investigador (PEI).

*  PPI-Emeritus.

* Premio Estimulo Talleres y
Mantenimiento.

* Proyectos Institucionales
Cooperativos.

* Aporte Red Satelital.

*  Gerencia.

www.ula.ve/cdcht
E-mail: cdcht@ula.ve
Telf: 0274-2402785/2402686

Alejandro Gutiérrez
Coordinador General



