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Actualmente en México y en el mundo es de vital importancia establecer controles adecuados de gestion
en las PYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), ya que su contabilidad tiene caracteristicas muy
particulares que dificilmente pueden ser tratadas como las grandes empresas. El objetivo del trabajo
es proponer el uso de un sistema de costos innovador, mediante un sistema de costos tradicional y el
costo objetivo como herramienta de gestion estratégica. Se llevo a cabo una metodologia de caracter
descriptivo con el fin de realizar una observacién de las PYMES muebleras, para diagnosticar su
situacidn, caracteristicas mediante la determinacién, medicién, analisis y control. Como resultado,
se tiene la validacion del sistema de costos, para presentar su uso mediante el costo objetivo para
PYMES mexicanas dedicadas a la industria del mueble, para determinar correctamente sus costos de
produccion para tomar decisiones estratégicas que deriven en mayor rentabilidad.

Palabras clave: costos en PYMES; costo objetivo; gestion estratégica; sistemas de costos.
RESUMEN

Currently in Mexico and in the world, it is of vital importance to establish adequate management
controls in SMEs (Micro, Small and Medium Enterprises), since their accounting has very particular
characteristics that can hardly be treated as large companies. The objective of the work is to propose the
use of an innovative cost system, through a traditional cost system and the objective cost as a strategic
management tool. A descriptive methodology was carried out in order to carry out an observation of the
furniture SMEs, to diagnose their situation, characteristics through the determination, measurement,
analysis and control. As a result, there is the validation of the cost system, to present its use through
the objective cost for Mexican SMEs dedicated to the furniture industry, to correctly determine their
production costs to make strategic decisions that result in greater profitability.

Keywords: costs in SMEs; target cost; strategic management; cost systems.
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65



Lomeli R., Sandra E.; Pelegrin M., Aristides; Sanchez B., Antonio. Uso de la gestion estratégica de costos en PYMES mexicanas...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 26 N*° 47, Julio - Diciembre. Mérida. Venezuela (65-78)

1. Introduccion
En México, las PYMES significan el motor econdmico del pais, ya que de
acuerdo con Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas con
5,5 millones de PYMES (DENUE, 2022). De acuerdo con (Lizarazo, 2022) las
PYMES mexicanas aportan un 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan
el 78% del empleo nacional.

En México la clasificacion de empresas se basa en dos indicadores ingresos
y numero de empleados de conformidad con el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) publicado el 30 de junio del 2009, el cual se encuentra vigente a la fecha.
Con base en ello la estratificacion se realiza como se muestra a continuacion:

Cuadro 1
Estratificacion de empresas en México

Estratificacion
Rango de Rango de monto de Tope méximo
Tamano Sector numero de ventas anuales .
combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta S4 46
Pequena Comercio O-_‘i.ce}j hasta | Desde :-,4_0_1 hasta 93
30 5100
Industria y Senrdcios De -.‘-.1-;11 hasta | Desde ;-'-01 hasta g5
50 $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 =B
= Desde 51 hasta hasta $250 =
Semvicios " -
100
Industria Desde 51 hasta Desade $100.01 250
o 250 hasta $250 -

Fuente: DOF (2009)

De acuerdo con esta estratificacion de las PYMES en México un gran
porcentaje son microempresas, ya que representan 95.4% mientras que 3.6% se
relaciona con pequefias empresas y solo 0.8% son medianas (Lizarazo, 2022).

Por la gran importancia que representan las PYMES en Mexico esta
investigacion de basa en ofrecer una herramienta util para su correcta gestion.
De acuerdo con el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia) en
su censo econdmico 2014 el estado de Jalisco se encuentra en primer lugar
en produccion de muebles a nivel nacional y desde entonces se afirma que
Ocotlan municipio del mismo estado se considera la capital del mueble, ya
que se menciona que es el municipio con mayor desarrollado econdmico de la
region (IIEG, 2014).

De acuerdo con DENUE (2022) en Ocotlan Jalisco México existen 853 PYMES
dedicadas a la manufactura de las cuales 311 se dedican a la fabricacion de
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muebles, lo que representa 36,4% del total de la industria. De las cuales 75,7%
son microempresas, 22.4% son pequenas empresas y solo 1.3% son medianas.

El estudio realizado en estas PYMES arrojé que ya que, este tipo de
empresas no tiene establecido un sistema de costos y desconocen las ventajas
de establecerlos. Ademas, consideran que es muy dificil y costosa su aplicacion
(Lomeli & Guzman, 2014).

En el contexto de México, el Consejo de Implementacion de las Normas de
Informacion Financiera (CINIF) que es el andlogo al Ministerio de Finanzas
Cubano, concuerda en que, para empresas de pequeno tamano, con limitadas
las condiciones en su actividad contable y de gestion por lo que se hace necesario
aun trabajar con sistemas de costos tradicionales (IMCP, 2017).

Respecto al mismo contexto en Cuba se emite la Resolucion por el
Ministerio de Finanzas que promulga la Norma Especifica namero 12, sobre
la contabilidad de gestion en la que se afirma que existe la necesidad objetiva
de continuar trabajando con los sistemas de costos tradicionales desde una
perspectiva innovadora y especificamente con los Sistemas de Costos por
Ordenes (MFyPCuba, 2018).

Con fundamento en lo antes escrito el objetivo de este articulo de
investigacion es establecer un sistema de costos para PYMES con base a sus
propias caracteristicas, combinando un sistema de costos tradicional con una
herramienta contemporanea Gestion Estratégica del Costo (GEC). Para el
problema a resolver es: como plantear el sistema de costos por pedidos con uso
de la Técnica Estratégica del Costo Objetivo (SCPO) que podra servirles para la
correcta determinacion de sus costos de modo practico y entendible.

En el desarrollo de este articulo se explicara con detalle la fundamentacion
tedrica del SCPO y el paso a paso para su implementacion.

2. Fundamentacion tedrica — conceptual

A medida que aumenta la cantidad de organizaciones economicas a nivel
mundial, integradas por inversionistas de distintos lugares del globo terraqueo
se crea la necesidad de implementar formas apropiadas para la presentacion
de informacion financiera con el uso del estados de situacion financiera para
presentar los activos, pasivos y patrimonio, asi como el estados de pérdidas
y ganancias para hacer del conocimiento su utilidad, de tal manera que los
empresarios e inversores tengan nocion de la rentabilidad que genera su
inversion (Contabilidad financiera). No es suficiente conocer la utilidad neta,
sino que también nace la necesidad de saber lo que cada producto contribuye
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en dicha ganancia (Contabilidad de gestidn), es decir cuanto se le gana a
cada producto fabricado, en este momento ya se tendria que hacer uso de la
contabilidad de costos, de esta manera podria determinar costos unitarios esto
es, lo que le cuesta el producto que fabrica, tanto de materiales como de mano
de obra y gastos indirectos de fabricacion.

Con esto, encontramos el engranaje que comprende la contabilidad dentro
de una organizacidn, independientemente de su tamano. Hacemos referencia
entonces a términos diferentes de la contabilidad que busca al final de cuentas
generar informacion precisa para la toma de decisiones. Véase en el siguiente
grafico:

CONTABILIDAD

DECOSTOS

Grifico 1. Contabilidad en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

La contabilidad de costos, cuenta con sistemas de costos, que han
evolucionado con el paso del tiempo, ahora procederemos a revisar la base
tedrica de los procedimientos, métodos y técnicas adaptadas a las nuevas
filosofias, esto es los sistemas de costos y el uso de herramientas estratégicas
para innovar los sistemas de costos tradicionales por ser el objetivo principal
de la presente investigacion.

Respecto a este razonamiento hay diversas formas de definir un sistema
de costos, de acuerdo con (Del Rio, 2009) afirma que para la integracion de un
“Sistema de Costos Industriales”, es necesario cuando menos, la conjuncion de
un procedimiento de control de operaciones productivas (ordenes, procesos
o cualquiera de sus desviaciones), una técnica de valuacion (costos historicos
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o predeterminados), un método de control para los materiales (completo o
incompleto), y un método para la obtencion de los costos (tradicional, variable,
ABC, de la vida de los productos, del costo Integral-Conjunto y un tiempo
(dia, mes, semana, etc.). Por lo tanto habra tantos sistemas de costos como
combinaciones diferentes puedan realizarse de las partes citadas.

Por su parte Manchay y otros (2019), afirman que existen dos sistemas de
costos tradicionales el de costos por ordenes de produccion que trabaja por
pedidos o demandas personales de los consumidores y por otra parte el costeo
por procesos que es aquel que dedica mayormente su trabajo a un solo tipo
de producto o la llamada produccion en serie que se han constituido en los de
mayor aplicacion pero que no ofrecen a la gerencia un detalle minucioso para
la toma de decisiones por las limitaciones en el detalle de la informacion en el
momento de la agregacion.

Existe divergencia en el concepto de estos sistemas (Lomeli, 2018), ya que
(Del Rio, 2011) y (Arredondo, 2015) solo consideran dos sistemas tradicionales:
El sistema por Ordenes y el sistema por procesos pues el de por operaciones
o proyectos lo incluyen dentro del sistema por 6rdenes. No asi (Garcia, 2013),
(Polimeni et al., 2006), (Fullana & Paredes, 2008), (Gonzalez, 2002), entre otros.
Quienes clasifican en tres los sistemas de costos tradicionales que serian:
Sistema de costos ordenes o pedidos, sistema de costos por procesos y el tercero
sistema de costos por operaciones.

Arredondo (2015) afirma que los sistemas de costos tradicionales no son
capaces de proveer a los administradores la informacién necesaria para
administrar eficientemente en el medio ambiente competitivo global que
se vive actualmente, recomienda que las empresas deberan enfocarse con
una orientacion estratégica, con el fin de disminuir los costos y aumentar la
rentabilidad.

De acuerdo a lo anterior se afirma entonces, que los sistemas de costos son
un conjunto de técnicas y procedimientos para calcular el costo de las distintas
operaciones de la empresa y tratandose de un sistema tradicional, se propone
hacer uso de herramientas estratégicas (Gestion estratégica) para adaptarlo a
las necesidades de las propias empresas.

La contabilidad de gestion estratégica desarrolla informacion de factores
externos a la empresa y la integra a la informacion no financiera que se genera
internamente y que ademads proporciona las herramientas necesarias para
asegurar el éxito organizacional y la supervivencia (Martinez & Blanco, 2017).

En el mismo tenor (Socarras, 2020) cita en su tesis doctoral que durante
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décadas, la contabilidad de gestion y luego, la contabilidad de direccion
estratégica, han dedicado esfuerzos al desarrollo de técnicas, modelos y
objetivos que permitan reducciones del costo, es decir, han trazado pautas
para gestionar el costo estratégicamente.

Con base en lo anterior descubrimos que las herramientas que aporta la
contabilidad de gestion estratégica para apoyar a la contabilidad son muy
utiles para optimizar las que ya existen. Como lo menciona (Martinez & Blanco,
2017) este tipo de herramientas o técnicas se han caracterizado por adoptar un
enfoque estratégico al grado de que se hable del término (CGE) contabilidad de
gestion estratégica (strategic management accounting) que viene a fortalecer
los sistemas ya existentes, no a sustituirlos.

Para mejor entendimiento en el grafico 2 se presentan las herramientas de
gestion estratégica de que se ha venido abordando.

P |

4
wros | OESTION | e
COSTOS DE CUADRO DE
CALIDAD MANDO INTEGRAL
ABB/ABM €0sTO

MEJORA OPTIMIZACION DE
CONTINUA COSTOS

Grifico 2. Herramientas de gestion estratégica. Fuente: (Socarras,
2020)

Al uso de estas herramientas en la contabilidad de gestion ha dado lugar a lo
que lo que llamamos Gestion Estratégica de Costos (GEC). No es que la vision
de la GEC sea totalmente distinta a la vision de la contabilidad gerencial, sino
que es mas completa (Gomez, 2018).
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Entonces nos quedara conocer en qué consiste la técnica del costo objetivo
(target cost). De manera resumida (Ripoll & Balada, 2007) puntualizan que
el costo objetivo viene a representar el costo maximo al que debe ajustarse la
empresa para garantizarse una rentabilidad futura. De la forma optica con que
sea valorado el costo objetivo, dependera su uso, ya sea como técnica, método
de estimacion de costo o tecnologia de gestion (Ripoll & Balada, 2007).

Costo Precio (AIGET

\Objetivo — Objetivo . Meta

Grifico 3. Costo objetivo (CO). Fuente: Elaboraciéon propia

El CO es una herramienta que parte del concepto basico de que el precio lo
define el mercado, este elemento, mas la determinacion de la utilidad (margen
de utilidad) que permita mantenerse en la competencia decide el costo.

Con esa premisa entonces, las PYMES productoras de mueble de Ocotlan
Jalisco, México trabajan en funcion a pedios de sus clientes y determinan sus
precios en funcion al mercado (Lomeli & Guzman, 2014).

3. Metodologia

Para la justificacion del marco tedrico- metodologico los autores se basaron
en los criterios de Hernandez Sampieri et al., (s.f.), donde se manejaron los
meétodos tedricos: Historico (tendencial) y 16gico, el método analisis y sintesis,
sistémico estructural y modelacion.

Para discutir los nuevos desafios que atribuyen los contextos actuales
sobre los sistemas de costos utilizando la técnica de costos por objetivo a nivel
internacional y su estado actual en México, en funcion de la toma de decisiones
por parte de los gerentes, en aras de fundamentar el desempefio al objetivo
general trazado en la investigacion, a partir de la construccion de un analisis
total. Se utilizaron ademas los métodos empiricos, destacando el analisis de
documentos y la observacion, para obtener el conocimiento dado en un grupo
pequeno de la poblacion sobre un area determinada de la entidad Rojas et al.,
(2022b).

Con el andlisis documental se concluye que la (GEC) viene a complementar
a la Contabilidad de Gestion y que al hacer uso de estas herramientas se
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perfecciona el control interno de las empresas y se mejoran los sistemas
tradicionales existentes.
Siguiendo a Rojas et al., (2022a), para la preparacion de los resultados de la
investigacion, se obtienen una sucesion de pasos elaborados:
1. Seleccion del tema para investigar.
Revision de la literatura cientifica.
Presentacion del problema.
Concretar el objetivo.
Justificacion y demarcacion.
Realizar la fundamentacion tedrica- conceptual.
Esbozo de la metodologia.
Utilizacion de la técnicas e instrumentos de investigacion.
Seleccion de datos.
0. Analisis de los resultados.
11. Conclusiones.
Con base en lo anterior el sistema que se propone para la PYMES es la
combinacion del sistema de costos por pedidos con el uso de la herramienta de

gestion estratégica del costo objetivo, en otras palabras, aplicaremos la teoria
de la (GEQ).

=00 N U WN

4. Resultados y discusion

El sistema de gestion de costos que propone la presente investigacion se
funda en las caracteristicas de las PYMES muebleras y a la base teorica en
que descansa la contabilidad de costos, respecto a que un sistema no es algo
aislado, sino que se conforma como un engranaje de procedimientos, métodosy
técnicas; de acuerdo con las necesidades de las empresas objeto de estudio. Las
caracteristicas de las PYMES muebleras de Ocotlan son muy claras, determinan
sus costos empiricamente, por lo que al proponer este sistema tendran un base
para la determinacion del costo partiendo de la determinacion del precio de
venta, como base del costo objetivo. A continuacion, se describe su secuencia:
Sistema de Costos por pedidos con uso de la técnica del costo objetivo (SCOP).
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Grdfico 4. Sistema. Fuente: Elaboracion propia

Ahora corresponde explicar el paso a paso del sistema que se propone para
las PYMES fabricantes de muebles de Ocotlan Jalisco, el plan es explicarlo paso
a paso como se ilustra a continuacion:

Grafico 5. Sistema. Fuente: Elaboracion propia
73



Lomeli R., Sandra E.; Pelegrin M., Aristides; Sanchez B., Antonio. Uso de la gestion estratégica de costos en PYMES mexicanas...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Aiio 26 N*° 47, Julio - Diciembre. Mérida. Venezuela (65-78)

Paso 1. La carta tecnologica ofrece informacion general sobre el producto y
el material, asi como, la descripcion de la proceso de elaboracion que se seguira
en el taller indicandose los materiales, el recurso humano y el tiempo para
llevar a cabo cada operacion.

Las PYMES muebleras de Ocotlan generalmente, elaboran entre dos y
cuatro productos principales que responden a pedidos de clientes mayoristas
y minoristas. Lo que permite la elaboracion cuidadosa de cartas tecnologicas y
fichas de costo para cada producto, por area productiva. Deberan elaborar una
ficha por cada producto que se fabrique.

Paso 2. La determinacion del precio es una etapa decisiva para el futuro
de la empresa, deben tenerse en cuenta la ficha de costo calculada a partir de
la carta tecnologica, el mercado potencial, la competencia. Un precio bajo, no
compensa el esfuerzo y los gastos incurridos, un precio elevado no logra los
niveles de ventas necesarios y pone en peligro el desarrollo de la organizacion.
El reto esta en que la aplicacion del costo objetivo, solo se ha encontrado en
entidades grandes y se pretende con modificaciones, la utilizacion de la ficha
de costo como produccion, su empleo en PYMES.

Paso 3. Se recibe el pedido del cliente, la clave sera la negociacion y fijacion
de precio, para dar inicio con la fabricacion y entrega al cliente, en el tiempo
establecido. Como se plante¢ anteriormente, no existe mucha variedad en los
productos elaborados por las mueblerias, por lo que generalmente se venden a
precio del catalogo, aunque no se descartan negociaciones ante determinados
pedidos siempre teniendo la referencia de la ficha de costo.

Paso 4. Después de tener los datos precisos del pedido del cliente con los
requerimientos pactados, se envia la orden a produccion, es el documento
fuente donde inicia la cadena de produccidn, el correcto uso y comprension
de este documento dependera la calidad de su confeccidén, depende el poder
controlar los procesos, realizar analisis y tomar decisiones. Es la fuente de
informacion del area de produccion. Debe contener especificaciones claras del
producto a elaborar.

Paso 5. Para determinar el costo de la orden, se dispone de la ficha de costo,
que indica la cantidad de recursos (materiales y humanos, asi como indirectos)
a emplear en cada etapa para fabricar una unidad de mueble, si la orden es
por varias unidades, se multiplican la cantidad de recursos a emplear en una
orden, por la cantidad de unidades a fabricar. Y se obtiene la cantidad maxima
permisible (predeterminada) a consumir en cada etapa, por tipo de material y
las horas a emplear de mano de obra, y los costos indirectos aplicados. Si se
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logra manejar la informacion por las operaciones, el control y el analisis son de
mayor calidad.

Paso 6. Registro de costos reales, al momento que el jefe de produccion
recibe el material o materia prima entonces inicia la produccion de la orden o
pedido, debera vigilar que se logre el costo objetivo. El jefe de produccion sera
el responsable de registrar los controles de mano de obra, tiempo de dedicacion
a cada orden para hacer el registro en los formatos establecidos para ello.

El tiempo acumulado por los trabajadores del area de produccién que
trabajen directamente en la fabricacion se considerara mano de obra directa
y debera anotarla como tal, el tiempo acumulado para los trabajadores que
no pueden identificarse directamente con la orden de trabajo en particular se
considerara indirecto, mismos que se mandaran a la hoja de control de costos
indirectos.

Asi mismo se debe hacer una aplicacion de costos y gastos indirectos de
fabricacion, no se aplican directamente a la orden sino que se utiliza una base
de aplicacion. Se les proporciona una base de aplicacion por horas de mano de
obra directa, como propuesta del sistema.

FACTORDE = TOTALGASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRORRATEO BASE DE PRORRATEO

Grifico 6. Base de aplicacion de costos indirectos. Fuente: Elaboracién propia

Paso 7. Esnecesario establecer sistemas de valoracion y control que permitan
dar seguimiento individualizado para cada pedido. Esto servira primero para
obtener el costo de produccidn por orden de fabricacion, enfrentar dicho costo
con el precio de venta objetivo establecido en la orden de fabricacion especifica
y disponer de informacion que permita establecer sistemas de seguimiento y
control individualizado por pedido, utilizando como base el costo objetivo y
de esa manera hacer un analisis de las desviaciones entre los importes meta y
los efectivamente realizados.

En la filosofia del costo objetivo es de vital importancia la revision de
resultados de manera constante y el trabajo en equipo. Por tal motivo en esta
fase se llevara a cabo el control del sistema implementado.

Para controlar la calidad de los muebles se deben realizan inspecciones o
pruebas de muestreo para verificar que las caracteristicas de los mismos sean
optimas. El unico inconveniente de estas pruebas es el gasto que conlleva el
control, que debe ejecutarse en cada proceso y al final del producto fabricado,
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El objetivo es asegurar que no llegue al cliente productos defectuosos, detectar
las dificultades a la mayor brevedad, para solucionarlas, o no seguir invirtiendo
recursos, en las partes defectuosas.

Paso 8. La entrega al cliente se debe realizar en la fecha establecida en el
pedido y de acuerdo a las especificaciones del cliente. Para mayor respaldo, se
le recomienda a la empresa que el cliente firme de recibido en el documento
fuente (pedido) que se les propuso. Se hace entrega del producto y se emite
la factura fiscal de acuerdo con la normativa existente en México (factura
electronica) en la que se estipula la forma y condiciones de pago.

Paso 9. Para el analisis de los costos se propone se revise el correcto
cumplimento y manejo el sistema de gestion implementado para comprobar
si se llego al costo objetivo. Esto es, debemos comparar el costo objetivo de la
operacion contra el costo logrado, que si se realizo de manera correcta, debe ser
igual o menor al costo objetivo para que se considere benéfico para la empresa.
Se propone la elaboracion de una matriz de comparacion de resultados como
se muestra en la siguiente ilustracion.

Paso 10. El analisis de la gestion consistira en un analisis de eficiencia y de

Cuadro 2
Matriz de comparacion
Costo Costo
Concepto Objetivo Logrado  Desviacion

PRECIO DE VENTA

Utilidad Esperada

Costo Objetivo

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion
Gastos de Operacion

CO - Costo Realizado = Desviacion

Fuente: Elaboracion propia

eficacia, cuantitativo por tanto y con proceso retroalimentacion (feedback), es
decir, cuando como consecuencia de los analisis realizados por el 6rgano de
control se deduzca que hay que actuar sobre planes y/o presupuestos. Dichos
analisis que se incluyeron en el sistema son calculo de puntos de equilibrio
(monetario y en unidades) y con ello el costo-volumen-utilidad.

Se pretende implementarlo con el uso de la herramienta tecnologica de hojas
de calculo, para hacer ain mas sencilla su ejecucion.
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5. Conclusiones

El procedimiento que se propone es similar a los sistemas clasicos y por lo
tanto no es complejo, pero si exige ser detallado. Y, al incluir el costo objetivo
en el modelo se cambia la perspectiva tradicional por la filosofia japonesa de
la orientacion al cliente, para considerar que el precio de venta lo determine
el mercado y de esa manera es el cliente quien condiciona el maximo costo
a incurrir, lo que se conseguira con un trabajo en equipo al unir todos los
esfuerzo para lograr la planificacion y reduccion de los costos. Para ello, se
considera que debe haber un cambio de mentalidad en toda la organizacion
formando entre todos un grupo proactivo que les permita orientarse hacia su
permanencia en el mercado y por consecuencia su crecimiento y desarrollo en
todos los sentidos en que la empresa opere.

Gracias a la GEC y la utilizacion de la tecnologia en el SCPO, se autogeneran
datos que pueden ser utilizados para el analisis de la gestion de las PYMES en
estudio.

Lo primero que deberan hacer las PYMES productoras de muebles, si les
interesa el crecimiento de su empresa es aceptar y formalizar laimplementacion
del sistema. En el caso de que los pequefios empresarios no cuenten con los
conocimientos y/o habilidades para llevar a cabo dicha administracion, sera
necesario recurrir a profesionales que lo asesoren de lamanera mas conveniente.

El SCPO se encuentra en fase de validacion en una PYME dedicada a la
produccion del mueble en Ocotlan Jalisco, con la finalidad de perfeccionarlo,
proceder a su registro y en su caso patentar para su posterior difusion y de ser
posible comercializacion.
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