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Este articulo explora la interseccion entre la hiperrealidad contable, propuesta por Macintosh et al.
(2000) y los sesgos cognitivos y heuristicas identificados por Tversky y Kahneman (1974) fenémenos
interrelacionados en el &mbito financiero. Se examina como estas teorias influyen en la percepcidn,
construccion y representacion de la realidad contable y en la toma de decisiones financieras bajo
incertidumbres. La hiperrealidad contable sugiere que las representaciones contables pueden
distorsionar la realidad, mientras que los sesgos cognitivos muestran como las decisiones y practicas
contables pueden estar influenciadas por heuristicas y prejuicios. Comprender estas teorias es esencial
para desarrollar practicas contables mas transparentes, precisas y éticas, cruciales para la confianza
de los inversores y la estabilidad econémica de las entidades. El enfoque investigativo es cualitativo,
basado en la revision de literatura tematica para un analisis critico reflexivo, con presentacion de casos
practicos para ilustrar como estas teorias se manifiestan en la practica contable. Ademas, se propone
la formacién y educacion continua como factor transformador para mitigar los efectos de los sesgos
cognitivos en este contexto.

Palabras clave: Hiperrealidad contable, percepcion, heuristica, sesgos cognitivos, toma de decisiones,
signos contables, probabilidad subjetiva, formacion educativa..
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This article explores the intersection between accounting hyperreality, proposed by Macintosh
et al. (2000), and the cognitive biases and heuristics identified by Tversky and Kahneman (1974)—
interrelated phenomena within the financial field. It examines how these theories influence the
perception, construction, and representation of accounting reality and financial decision-making under
uncertainty. Accounting hyperreality suggests that accounting representations can distort reality,
while cognitive biases reveal how accounting decisions and practices can be influenced by heuristics
and predispositions. Understanding these theories is essential for developing more transparent,
accurate, and ethical accounting practices, which are crucial for investor confidence and the economic
stability of entities. The research adopts a qualitative approach based on a thematic literature review
for a critical and reflective analysis, including practical case studies to illustrate how these theories
manifest in accounting practice. Furthermore, the study proposes continuous training and education
as transformative factors to mitigate the effects of cognitive biases in this context.

Keywords: accounting hyperreality; perception; heuristics; cognitive biases; decision-making;
accounting signs; subjective probability; educational training.

ABSTRACT

1. Introduccion

Este trabajo reflexiona sobre como los sesgos cognitivos y su uso enla heuristica,
basada en las teorias de Tversky y Kahneman (1974), influyen en la construccion
y toma de decisiones a partir de la informacién financiera en la hiperrealidad
contable propuesta por Macintosh y colaboradores (2000), considerando que
los informes contables no siempre reflejan con precision la realidad contable de
la entidad; ya que los mismos contienen informacion que se ha convertido en
una representacion hiperrealista debido a las transformaciones historicas de los
signos contables, especificamente del ingreso y el capital ; y donde también los
sesgos cognitivos pueden llevar a una aplicacion y comprension distorsionada
de los principios, conceptos y normas contables y en la toma de decisiones a
partir de esa informacion.

La comprension de como los sesgos cognitivos y las heuristicas influyen
en la preparacion e interpretacion de la informacidn contable es crucial para
evitar malos entendidos y errores en la representacion de la realidad contable.
Laidentificacion y reconocimiento de estos sesgos por parte de los contadores 'y
usuarios de la informacidn contable es vital para crear y aplicar estrategias que
los mitiguen. Esto es especialmente relevante cuando la justificacion practica
de este trabajo se centra en el principio contable o caracteristica cualitativa de
la fiabilidad (IASB, 2015) correspondiente a las NIIF para PYMES y al Marco
Conceptual para la Informacion Financiera (IASB, 2018), respectivamente, que
sehalan:
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Fiabilidad (IASB, 2015, parr. 2.7): La informacién proporcionada en los
estados financieros debe ser fiable. La informacién es fiable cuando esta
libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende
representar o puede esperarse razonablemente que represente. Los estados
financieros no estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a
la seleccion o presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma de
una decision o en la formacion de un juicio, para conseguir un resultado o
desenlace predeterminado. (p. 14)

SecomplementalacitaanteriorconloexpuestoenelMarco Conceptual para
la Informacion Financiera, emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad en septiembre de 2010 y revisado en marzo de 2018, en
sus parrafos 2.13 y 2.15-2.16: “Para ser una representacion fiel perfecta, una
descripcion tendria tres caracteristicas. Seria completa, neutral y libre de error.
Naturalmente, la perfeccion es rara vez alcanzable, si es que se alcanza alguna
vez (p. 11).

Estableciendo en sus parrafos 2.15-2.16 que:

Una descripcidn neutral es la que no contiene sesgo en la seleccion o
presentacion de la informacion financiera. Una descripcion neutral no
esta sesgada, ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada de alguna
otra forma para incrementar la probabilidad de que la informacion
financiera sea recibida de forma favorable o adversa por los usuarios.
Informacidn neutral no significa informacion sin proposito o influencia
sobre el comportamiento. Por el contrario, la informacion financiera
relevante es, por definicion, capaz de influir en las decisiones de los
usuarios.

La neutralidad se apoya con el ejercicio de prudencia. Prudencia es el
ejercicio de la cautela al hacer juicios bajo condiciones de incertidumbre. El
ejerciciode prudenciasignificaquelosactivos eingresosno estan sobrestimados,
asi como que los pasivos y gastos no estan subestimados. Igualmente, el
ejercicio de la prudencia no permite la subestimacion de activos o ingresos, ni la
sobrestimacion de pasivos o gastos. Esto asegura que la informacion financiera
sea una representacion fiel y neutral de la realidad economica de la entidad.
(p-12)

Los parrafos anteriores conllevan a que la informacién contable debe
representar fielmente lo que pretende representar o lo que razonablemente se
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espera que represente. Pero, esto introduce la idea de Baudrillard (1981, 19832,
1994?) sobre la “orden de simulacro”, que esta estrechamente relacionada con
su concepto de hiperrealidad. Baudrillard (1981) argumenta que vivimos en
un mundo donde la realidad ha sido reemplazada por imagenes falsas, y la
distincion entre lo real y lo irreal se desvanece; pero donde la contabilidad
actualmente también se ve arropada por tal situacion. En este contexto,
los simuladores buscan que toda la realidad coincida con sus modelos de
simulacion, y lo real ya no es auténtico.

Se puede entonces decir que la teoria de Baudrillard (1981), sobre la
realidad por simulacros plantea un desafio interesante cuando la aplicamos al
ambito contable. Aunque a primera vista puede resultar ajeno, en realidad la
contabilidad se ve profundamente afectada por la misma logica que Baudrillard
describe anteriormente.

Algunos ejemplos en el ambito contable sobre tal situacion lo podemos
encontrarenlasmismascifras que presentalacontabilidad ensusreportes. Serian
los ntimeros contables como simulacros, que lejos de ser una representacion
objetiva de la realidad econdmica de la entidad, se convierten en un simulacro
que pueden manipularse y modelarse para representar una imagen deseada
de la empresa. Las practicas contables como la contabilizacion por devengado
o las estimaciones en los métodos aplicados llevan consigo un alto grado de
sesgos intencionales o de carga subjetiva, introduciendo elementos que pueden
distorsionar la realidad financiera o alejarse de la misma.

Por otra parte, también nos encontramos con la importancia que se le da a
la imagen. ;Quién no quiere mostrar siempre una buena imagen? Entonces, al
igual que en la sociedad en general, las empresas buscan proyectar y mostrar
una imagen positiva y atractiva para sus socios, proveedores y publico en
general. Asi, los estados financieros se convierten en una herramienta de
“presentacion” donde los ntmeros se seleccionan y presentan de manera
estratégica para resaltar los aspectos positivos y ocultar los negativos. Ya han
sonado muchos casos y el mas resaltante el de la empresa ENRO en el ano 2001
en los Estados Unidos.

Parece contradictorio, pero no lo es, ya a lo largo de este trabajo muchos
autores argumentan sobre el tema, y nos referimos a los mismos estandares
contables establecidos por algin 6rgano autorizado. Entonces nos encontramos
que al aplicar distintos estandares contables los resultados varian. Tenemos
algunos estandares como las Normas Internacionales de Informacion
Financieras (NIIF) aplicada o adoptadas en varios paises y también tenemos los
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) de obligatoriedad
en los Estados Unidos. Esos principios y normas, aunque intentan establecer
reglas claras en las practicas contables de manera objetivas son susceptibles de
interpretaciones y de aplicaciones diversas y los mismos presentan diferentes
métodos para una misma situacion que se pueden escoger a conveniencias,
aunque luego se expliquen en las notas contables. Esto permite a las empresas
cierto grado de flexibilidad para presentar la informacion contable de manera
que favorezca ciertos intereses.

Ademas, en este mismo orden de ideas nos encontramos a la tecnologia y
digitalizacion, aunque para muchos parezca una maravilla no siempre su uso
es el mas adecuado y en el contexto contable pasa. La creciente digitalizacion de
la contabilidad ha facilitado también la manipulacion de los datos financieros
por la facilidad de hacerlo, lo que lleva consigo la creacion de informes
personalizados. En el caso de la inteligencia artificial y el big data permite
generar modelos contables complejos que pueden ser utilizados para presentar
una realidad alternativa de las entidades que los usan.

Otro aspecto que también nos puede servir como ejemplo de lo hiperreal
es la presion ejercida por el corto plazo de los objetivos financieros. ; Quién no
se quiere volverse millonario de manera rapida, o ver los resultados de manera
instantaneo? Eso lleva a los gerentes a adoptar practicas contables agresivas con
tal de satisfacer las expectativas de los inversores; sacrificando de esa forma la
calidad de la informacion contable a favor de la imagen o la apariencia.

También Chua (1986) cuestiona la neutralidad en la construccion de
la realidad contable en su enfoque alternativo, incluyendo la perspectiva
interpretativa y la critica. Cuestiona la objetividad y la neutralidad del
conocimiento contable, dandole importancia a la comprension del contador de
los hechos sociales y culturales.

Chua enfatiza en esos dos tipos de investigacion contable, como lo es la
interpretativa cuyo enfoque se centra en comprender las construcciones sociales
y los significados que las personas asignan a sus experiencias financieras.
Reconoce que la contabilidad no solo es un proceso técnico sino también un
fenomeno social que esta influenciado por las percepciones y las interacciones
humanas. Por otra parte, la perspectiva critica va mas alla de la interpretacion
para cuestionar las estructuras de poder y las ideologias que subyacen en las
practicas contables. Busca entender como la contabilidad puede perpetuar
desigualdades y como puede ser utilizada para promover el cambio social.
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En este mismo orden de ideas, Merino (1998) viene a complementar
las propuestas de Chua (1986), y senala que la teoria critica permite que la
contabilidad influyay esinfluenciada porlasociedad en general. Caracterizando
este enfoque por el cuestionamiento de la autoridad, que interroga las fuentes
de poder y como estas influyen en la contabilidad, desafiando la idea de que
la contabilidad es meramente técnica y neutral. Ademas, integra la historia
como herramienta al utilizarla para entender cémo las practicas contables han
sido moldeadas por factores sociales y politicos, y como han evolucionado
en respuesta a estos factores, trayendo como resultado las oportunidades de
cambio queidentifica como la contabilidad puede contribuir a la transformacion
social y econdmica, sugiriendo que la contabilidad tiene un papel activo en la
formacion de la sociedad.

Pero, a pesar que las Normas Internacionales de Informacion Contable
establecen quelafiabilidad implica quelainformacion contable debe representar
fielmente la realidad econdmica de la entidad, estos autores como Baudrillard
(1981, 19832, 1994a), Chua (1986), Merino (1998) y Macintosh et al. (2000) le dan
otra perspectiva al cuestionar esa fiabilidad. En este sentido, Baudrillard (1981-
1994), en su teoria sobre la “orden de simulacro” argumenta que, en la sociedad
contemporanea, las representaciones pueden convertirse en simulaciones que
no reflejan la realidad, sino una version hiperrealista de ella; situacion a la que
no se escapa la realidad contable. Por eso Macintosh y colaboradores (2000),
basandose en esa corriente baudrillardiana muestran como la informacion
contable puede convertirse en una simulacion delarealidad, donde los informes
financieros no solo representan la realidad economica, sino que también la
construyen y la transforman en una hiperrealidad.

La hiperrealidad en la contabilidad también es apoyada por Gendron y
Boisjoli (2015) y dicen que la misma “se refiere a una situacion en la que la
realidad y la ilusion que perpettia son indistinguibles” (p. 829), donde “este
concepto ha evolucionado a medida que las practicas contables crean cada vez
mas una realidad que alimenta expectativas poco probables de materializarse
(Carmona y Ezzamel, 2011, p. 206).

En consecuencia, la informacion contable al no estar libres de sesgo,
implica puede ser manipulada para representar una realidad distorsionada.
De alli es relevante la postura de Tversky y Kahneman (1974), que destacan
los sesgos cognitivos, entendidos como desviaciones sistematicas del juicio
racional, y su uso en heuristicas afecta la toma de decisiones en situaciones de
incertidumbre.
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Los sesgos cognitivos juegan un papel significativo e influyente en la
hiperrealidad en los estados financieros. Estos “sesgos pueden distorsionar
la percepcion de la realidad financiera, llevando a decisiones basadas en
ilusiones en lugar de hechos” (Hope y Jones, 2018, p. 14). Por ejemplo, “la
hiperrealidad de las practicas de calculo de una empresa puede ofrecer una
vision distorsionada de su estado financiero” (Cormier et al., 2013, p. 1437).
Los sesgos cognitivos como el anclaje, el sesgo de confirmacion y el exceso
de confianza pueden influir en como se interpreta y presenta la informacion
financiera.

Por lo anterior, la intencion del articulo es explorar como los sesgos
cognitivos y las heuristicas influyen en la interpretacion de la informacion
contable y como la hiperrealidad afecta la percepcion en la construccion de
la realidad contable. El enfoque de investigacion es cualitativo mediante un
analisis reflexivo y tematico para explorar la relacion entre sesgos cognitivos,
heuristicas, hiperrealidad, interpretacion de normas contables y la toma
de decisiones financieras. El analisis por relaciones y critica (Barrera, 2007)
permitira identificar patrones y conexiones entre los elementos mencionados,
donde la perspectiva heracliteana sugiere que la realidad es relacional y que
el conocimiento surge de esas interconexiones de elementos distintos, lo cual
seria relevante para la contabilidad.

Lo precedente trae consigo que la perspectiva heracliteana y el analisis
critico reflexivo (Hart, 2018) puede identificar patrones y conexiones entre
la hiperrealidad contable y los sesgos cognitivos como tema central, en este
estudio. Para ello, la revision de textos, articulos cientificos y periodisticos
son claves para relacionarlos con este tema de estudio; mas los escritos de
Macintosh y colaboradores (2000) y Tversky y Kahneman (1974), proporcionara
un marco tedrico y conceptual para este estudio reflexivo sobre el tema.

Aunque la informacion contable puede ser influenciada por sesgos
cognitivos y heuristicos; la educacion y la formacion en economia conductual,
psicologia y otras estrategias y aportes filosoficos pueden ayudar a mitigar
esos efectos y preservar la integridad de la profesion contable. También otras
estrategias creativas e innovadoras a nivel universitario, gremial y de poder
pueden mejorar la precision y la fiabilidad de la informacion financiera.

Es probable que los sesgos cognitivos y las heuristicas influyan en la
interpretacion y aplicacion de las normas, conceptos y principios contables
para su construccion hiperrealista y psicologica, pero su impacto puede ser
mitigado con un enfoque consciente, profesional y critico.
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El valor de este articulo reflexivo radica en su aporte académico y
profesional, ofreciendo una vision critica sobre como la contabilidad puede
mejorar sus métodos para reflejar mas fielmente la realidad econdémica. Los
objetivos de este trabajo incluyen relacionar los conocimientos contables de
manera transdisciplinaria y expandir la investigacion sobre la formulacion
tedrica de la contabilidad a otras fronteras investigativas, proponiendo al final
algunas ideas para las mismas en este contexto. Reconociendo que los sesgos
cognitivos pueden impactar significativamente en la aplicacion de principios
contables, el articulo reflexiona sobre como transformar la practica contable y
fomentar futuras investigaciones sobre el tema.

En este estudio, la naturaleza ontoldgica de la contabilidad se presenta
como una construccion social, hiperrealista y psicoldgica, alejada de los
hechos econdémicos concretos, donde los signos contables no cumplen con los
binomios semiodticos signo-referente en un espacio-tiempo, y se examina como
las heuristicas y sesgos cognitivos, resaltados por Kahneman, median nuestra
comprension de esa realidad financiera de las empresas.

Desdelaperspectiva de Macintosh etal. (2000), es vital reconocer que detras
de cada nimero hay decisiones humanas y juicios subjetivos. La contabilidad
no es solo un ejercicio técnico; es también un acto social y psicoldgico. Los
usuarios de la informacion financiera deben estar conscientes de sus propios
sesgos cognitivos para interpretar los datos con escepticismo saludable y una
mente critica.

Este articulo se estructura con un marco teorico referencial basado en las
posiciones de algunos fildsofos con la percepcion de la realidad. Se recapitulara
lanarrativa delahiperrealidad y los cambios en los signos contables. Por tiltimo,
se analizaran, reflexionaran y relacionaran los conceptos de hiperrealidad
contable, la percepcion, los sesgos cognitivos, heuristicas, principios contables
y los signos contables y sus referentes en la construccion de la realidad contable
y la toma de decisiones mediante algunas preguntas sobre el tema.

Este analisis reflexivo sugiere que debemos ser mas criticos en la
construccion y revision de la informacion contable en la cuales estamos
interesados, cuestionando constantemente la autenticidad de nuestras
experiencias y nuestros sesgos cognitivos. Quedando invitados a reflexionar
cdmo las estructuras de poder, prejuicios y tomas de decisiones que utilizan los
simulacros para moldear nuestra percepcion de la realidad contable; y como
podemos resistirnos a ser pasivamente moldeados por ellos, reduciendo los
sesgos cognitivos a partir de estrategiasinnovadoras para evitar ser usados para
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ciertos fines e intereses ajenos a la profesion y donde puede ser comprometida
la misma.

2. Marco teorico referencial y conceptual

Los aspectos tedricos a considerar en este trabajo incluyen los sesgos cognitivos
y las heuristicas bajo probabilidad subjetiva, segiin lo presentado por Tversky
y Kahneman (1974) en su articulo “Juicio bajo incertidumbre: Heuristicas
y sesgos”. Estos autores definen los sesgos cognitivos como la tendencia
sistemadtica de las personas a cometer errores al realizar una accion, tomar
una decision o emitir un juicio. Estos errores se deben al uso de heuristicas,
que son atajos mentales o reglas practicas que las personas utilizan para
simplificar la evaluacion o valoracion en un entorno probabilistico subjetivo
o de incertidumbre. En tales contextos, no es posible medir o calcular los
fendmenos con precision matematica, estadistica o de prediccion numeérica.
En estos casos, se recurre a la experiencia de “expertos” en el drea, algo muy
comun en el trabajo contable, donde el juicio profesional del contador y su
experiencia tienen una autoridad argumentativa y razonable. Ademas, las
instituciones de poder oreglamentarias crean principiosy conceptos abstractos
y difusos que quedan a la interpretacion subjetiva de cada individuo; y en un
entorno de incertidumbre.

Otro aspecto a tratar es la hiperrealidad de Baudrillard (1981-1983%,
1994a) y conceptos tales como el simulacro, la implosién y la hiperrealidad.
Se analizaran las diferentes etapas de la hiperrealidad y su relacion con la
proposicion de la hiperrealidad en los signos contables de Macintosh y otros
(2000), con el fin de comprender como la psicologia cognitiva se interrelaciona
con la hiperrealidad contable. Este analisis se realizara mediante un estudio
tematico y reflexivo sobre la percepcion humana de las realidades economicas
deunaorganizacion. Enel contextodelapsicologiacognitivaylahiperrealidad
contable, se examinan las percepciones intuitivas y el entendimiento de esa
realidad, asi como su procesamiento e interpretacion por la mente humana.

Partiendo de la premisa de que, a medida que avanzamos en la historia
y las empresas se hacen mas grandes y complejas, su informacion financiera
se difumina y es menos fiel y transparente con la realidad del negocio, se
observa una tendencia hacia lo abstracto y difuso en lugar de lo objetivo. Esto
dificulta el rastreo de los signos contables y la aplicacion de la regla objetiva
del “unoauno”. Por ejemplo, “la hiperrealidad del dinero, actualmente, reside
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en la brecha entre la fisicalidad del medio y los valores que se le atribuyen”
(Luft y Cohen, 2015, p. 8). Este fenomeno puede rastrearse hasta la creciente
complejidad de los instrumentos financieros y la naturaleza abstracta de los
informes financieros, que a menudo priorizan el valor percibido sobre los
activos tangibles, un ejemplo palpable enla actualidad o una arista interesante
serian los criptos que simulan dinero, pero no lo son.

También en el contexto de lo abstracto y difuso en los signos/referentes
contable, Macintosh et al. (2000) lo plantean en su recorrido historico que han
tenido los mismos desde la antigiiedad al referirse que:

La contabilidad en la antigiiedad (Mattessich, 1987, 1989, 1995) cuando
la gente veia los signos contables como referencias inequivocas a
objetos 0 acontecimientos fisicos o sociales "reales". Luego utilizamos
la cronologia de los "o0rdenes de simulacros" de Baudrillard y sus
conceptos de simulacros, hiperrealidad e implosion para interpretar
cambios historicamente documentados en la relacion signo-referente
de la contabilidad y algunos enigmas contables actuales. Nuestra
proposicion principal es que muchos signos contables ya no se refieren
a objetos y eventos reales y que la contabilidad ya no funciona segun
la logica de la representacion transparente, la administracion o la
economia de la informacion. En cambio, la contabilidad modela cada
vez mas solo aquello que es en si mismo es un modelo. (p.13)

Otros ejemplos y citas sobre lo abstracto y complejo de los signos
contables los podemos encontrar en las empresas multinacionales, debido
a su complejidad organizativa y operaciones diversificadas y que presentan
informesfinancieros condivulgacionestextualesextensasy estadosfinancieros
mas cortos, alejandose de los signos contables especificos, dandose una especie
de compresion de los mismos. Esto se debe a la necesidad de optimizar la
divulgacidon de sus operaciones complejas a los interesados externos, asi lo
considera Baik et al. (2023):

Una empresa organizativamente compleja presenta un informe
financiero anual que contiene divulgaciones textuales mas largas y
estados financieros mas cortos. Sin embargo, proporciona mas datos
complementarios especificos de la empresa en las notas al pie. Estos
patrones sugieren que la complejidad de los informes financieros
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se debe en parte a las decisiones de los gerentes de optimizar la
divulgaciéon de sus operaciones y rendimiento complejos a los
externos. (p. 19)

Otro ejemplointeresante sobrelo abstracto y difuso delos datos contables
sucede actualmente en las empresas de tecnologia como Google o Amazon,
que manejan grandes volumenes de datos y utilizan algoritmos complejos para
sus operaciones financieras. Esto puede llevar a una abstraccion financiera
donde los detalles especificos se pierden en modelos y software, dificultando
la rastreabilidad de los signos contables, por lo que hay que hacer uso de la
abstraccion financiera simplificando procesos financieros complejos y datos
en formas comprensibles utilizando modelos, algoritmos o software. Esto
ayuda a los interesados a tomar decisiones informadas sin necesidad de un
conocimiento técnico profundo de los detalles financieros (Lido, 2024).

También lo difuso y abstracto donde no se percibe con facilidad la regla
“uno a uno” para rastrear los signos contables sucede en las empresas con
arrendamientos complejo, en ese sentido la gestion de arrendamientos en
grandes empresas se ha vuelto una tarea estratégica y compleja. La abstraccion
de datos de arrendamientos en un formato estandarizado permite a las
empresas comprender mejor sus acuerdos, pero también puede hacer que
los detalles especificos sean menos transparentes. Lo que ha implicado que
el gran volumen de puntos de datos a abstraer subraya el colosal desafio
que enfrentan los equipos financieros, destacando la necesidad de soluciones
efectivas (Trullion, 2024).

Lo difuso y lo abstracto de los signos contables se han dado siguiendo
las etapas del concepto propuesto de hiperrealidad por Jean Baudrillard en
"Simulacra y Simulation" (1981, 1983a, 1994a), aplicandose al ambito contable
se puede senalar que en la primera etapa los datos contables es una copia fiel
de la realidad, donde el signo-referente se percibe como un reflejo de una
realidad profunda. Es una buena apariencia con un orden sacramental, en
ese sentido, los signos contables podrian ser vistos como una representacion
fiel de la realidad financiera de una empresa.

Sin embargo, a medida que las empresas crecen y se vuelven mas
complejas, entramos en la segunda etapa que implica la perversion de la
realidad. Aqui, el signo es una copia infiel que enmascara y distorsiona la
realidad. El signo se muestra con una aparienciamaligna y sugiere la existencia
de una realidad oscura. En esta etapa los signos contables comienzan a
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distorsionar la realidad, enmascarando la verdadera situacion financiera.
En la tercera etapa, el signo pretende ser una copia fiel, pero es una copia
sin original. Enmascara la ausencia de una realidad profunda, creando la
ilusion de que hay algo real cuando no lo hay. Aqui los estados financieros
pretenden ser una representacion fiel, pero en realidad, son una copia sin
original, creando una ilusion de transparencia y precision.

Por dltimo, en la cuarta etapa es de la pura simulacion, donde el
signo ya no tiene ninguna relacion con la realidad. Es su propio simulacro
puro, existiendo completamente por derecho propio, en donde los estados
financieros de las entidades se convierten en simulacros puros, sin ninguna
relacion con la realidad financiera de la empresa, existiendo tnicamente
como una construccion abstracta y autonoma.

Podemos detallar, igualmente como ejemplo, el dinero en las diferentes
etapas de la hiperrealidad. Podemos relacionar las teorias al respecto de
Baudrillard (1981) y las de Macintosh y colaboradores (2000) con las etapas
del dinero en la historia; estableciendo que la idea de que el dinero se haya
convertido en una simulacion en la hiperrealidad es un concepto complejo
que requiere una mirada detallada desde la perspectiva contable, ya que
desde esa perspectiva el dinero en la era de la hiperrealidad ha perdido su
vinculacion con su esencia y se ha convertido en un signo, un simbolo que
representa el poder, el estatus y el deseo. Desde esa teoria de la hiperrealidad
estos autores nos invitan a cuestionar la naturaleza de la representacion
contable del dinero.

En su etapa inicial o pre-industrial, el dinero representaba un valor de
uso directo, ligado a la produccién y el intercambio de bienes y servicios. En
esta etapa la contabilidad se enfoca en registrar transacciones concretas y
cuantificar el valor de los bienes y derechos de la empresa.

Luego con la industrializacion, el dinero se convirtido en un medio de
intercambio y acumulacion de capital, desvinculandose en cierta medida de su
valor de uso. Aqui fue necesario desarrollar una contabilidad mas sofisticada,
con énfasis en la medicion del rendimiento financiero y la creacion de valor
para los accionistas.

En la tercera etapa de pureza hiperrealista el dinero se transforma en un
signo, un simbolo de estatus y poder, mas que un medio de intercambio. Por
lo que la contabilidad se vuelve mas compleja y creativa, buscando formas
y manera de representar la riqueza y el valor de una manera que sea mas
atractiva para los inversionistas y los socios. El dinero fisico como tal, su uso
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es cada dia menor y se da paso a nuevas formas de dinero con menor valor
de uso intrinseco y nacen las criptomonedas y el dinero digital. El dinero se
basa en la confianza en el sistema financiero y otros sistemas que tienen la
capacidad de generar mas dinero o perderlo.

Enestaultima etapa del dinero como simbolo, la creciente importancia de
los mercados financieros donde se busca que el mismo dinero produzca mas
dinero, y la proliferacion de productos financieros complejos en su esencia
han contribuido a la desmaterializacion del dinero y a la transformacion de
un concepto abstracto del mismo.

Podemos sefialar que la teoria de Baudrillard (1981) y la relacién que
establece Macintosh y colaboradores (2000), aunque abstracta al relacionarla
con el dinero tal como lo conocemos, se vuelve mas comprensible cunado se
aplica a ejemplos concretos en las etapas hiperrealistas que ha recorrido el
concepto del dinero.

El dinero como valor de uso donde, por ejemplo, una moneda de oro se
registra el valor intrinseco del oro y su uso en transacciones directas como
la compra de un bien. Se grafica mediante una balanza pesando la moneda
de oro. En la etapa del dinero como valor de cambio, tenemos el ejemplo de
billetes de bancos respaldados por oro y depositados en una cuenta bancaria.
Se registran las transacciones monetarias, pero el valor del dinero ya no esta
ligado directamente al valor de un bien fisico, sino que el comprobante de
la transaccion seria un estado de cuenta bancaria donde se muestran los
depositos y los retiros.

Luego ejemplificamos el dinero como signo, y nos encontramos con
las tarjetas de créditos y las criptomonedas. Se registran transacciones
electronicas, pero el dinero se ha desmaterializado y su valor es mas abstracto.
Es representado mediante un chip o un circuito integrado en las transacciones
digitales. La ultima etapa es la del dinero como simulacro. En este caso
tenemos actualmente el dinero virtual en juegos en lineas o NFTs (Tokens
No Fungibles). Resultando en registros contables que pueden ser altamente
complejos y abstractos, ya que el dinero estda completamente desacoplado
de cualquier realidad fisica. Se grafica con un avatar comprando un articulo
virtual en un metaverso.

Los Tokens No Fungibles son activos digitales tnicos y verificables,
basados en tecnologia blockchain, que representa la propiedad de un elemento
digital especifico y unico; que, a diferencia de las criptomonedas, que son
fungibles (intercambiables entre si), cada NTFs es tnico e irremplazable.
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(Se imagina usted una empresa registrando contablemente terrenos y bienes
comprados en un metaverso? Son desafios para la nueva contabilidad.

Ahora,entrandoenmateriafiloséficadelapercepciénde comopercibimos
la realidad que los rodea, se sabe que ha sido motivo de preocupacién y de
estudio desde tiempos inmemoriales y donde se ha tratado de dar respuesta
a tal inquietud desde diferentes ambitos del conocimiento influyendo el
tiloséfico. Esto es debido a que nuestra percepcion es susceptible a cambios
tanto externos como mentales, experiencias previas, sesgos, expectativas y
emociones (Psiquismo, 2023). También influyen en la percepcion del mundo
el contexto, la intensidad y la duracion de los estimulos sensoriales (Martinez,
2023).

La percepcion de la realidad financiera de una empresa estd igualmente
sujeta a estos cambios y sesgos. Los estados financieros, influenciados
por las expectativas y experiencias previas de los contadores y auditores,
pueden reflejar mas las percepciones subjetivas que la realidad objetiva. Este
fenomeno se alinea con la teoria de Baudrillard (1981, 19832, 19942), donde la
realidad se difumina y se convierte en una simulacion, afectada por factores
externos e internos.

En una investigacion de Davis y Higgins (2018) donde exploraron la
relacion entre la hiperrealidad contable y la percepcion de la informacion
financiera, destacando las formas en que las representaciones hiperreales
pueden afectar las interpretaciones de los usuarios sobre los datos financieros
encontraron que "lahiperrealidad contable puede influir en cémo las personas
perciben e interpretan la informacion financiera, lo que potencialmente lleva
a una toma de decisiones mal informada" (p. 438).

Desde la antigiiedad filésofos como Empédocles (c. 490-430 a.C.), citado
por Nietzsche, F. (2003), consideraba que la percepcion se daba combinando
los elementos del fuego, agua, aire y tierra. Platon (427-347 a.C., en su obra “La
Republica”, citado por Verneaux (1982) ya se referia a que nuestra percepcion
eran solo sombras de las verdaderas formas ideales.

Por otra parte, Aristoteles (1961), (384-322 a.C.), discipulo de Platén,
analiz6 la percepcidn en su obra "De Anima", desarrollando la teoria de los
cinco sentidos y explorando como percibimos el mundo a través de ellos.
Considerado uno de los primeros filésofos en abordar sistematicamente la
percepcion, Aristoteles la tratd dentro de su obra “De Anima” (Sobre el Alma).
Honorato (2018) argumenta en su articulo que la percepcion es considerada
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un proceso activo que se da porque el alma y el cuerpo interactiian con el
mundo externo, refiriéndose a lo expuesto por Aristoételes.

Otro que se hace eco dela percepcion es John Locke (1960), (1632-1704), en
su “Ensayo Sobre el Entendimiento Humano”, una teoria empirista que sostiene
que el conocimiento proviene de la experiencia sensorial, proponiendo que la
mente nace como un papel en blanco, un lienzo sin pintar, el gusto sin probar
y se va llenando de experiencias.

Refiriéendose a otros fildsofos que también trataron el tema de la
percepcion, nos encontramos con Immanuel Kant (2013), (1724-1804), en su
obra “Critica de la Razén Pura”, publicada por primera vez en 1781; senal6 que
la percepcion estd estructurada por categorias a priori de la mente, lo que
significa que la experiencia estd mediada por condiciones de la misma mente
humana.

También Husserl (2013) (1859-1938) explora la conciencia y la percepcion
desdela subjetividad, estudiando que percibimoslarealidad como fendémenos
sociales en nuestra mente en su obra "Ideas Relativas a Una Fenomenologia
Pura y Una Filosofia Fenomenologica. Libro Primero: Introduccion general a la
fenomenologia pura”.

Llegamos al planteamiento de René Descartes (1980), donde resume en
su obra “Meditaciones Metafisicas (1641)” la relacién entre mente y cuerpo y
cdmo percibimos la realidad, introduciendo la idea del dualismo que separa
la mente del cuerpo, aunque actiian en coordinacidn gracias al cerebro. Segun
Descartes, la mente es una sustancia inmaterial, no fisica, que no ocupa espacio
y es la esencia del pensamiento y la conciencia (Florez Restrepo, 2013).

También se pronuncié al respecto Merleau-Ponty (1994), (1908-1961),
desafiando al dualismo cartesiano, sefialando que la percepcion es corporal e
inmersa en el mundo; que se debe experimentar por las experiencias vividas y
no puede ser completamente capturada por el analisis cientifico ni filoséfico,
es decir, nunca llegamos a comprenderla en su totalidad.

Otro que trabaja el tema es David Hume (2001), quien cuestiona
la percepcion sobre la existencia de causa y efecto de la misma, y sugiere
que nuestras creencias sobre la causalidad se derivan de la costumbre y la
experiencia.

Por ultimo, en esta seleccion, llegamos al pensamiento filosofico y logico
de Charles S. Peirce, estudiado por Florez Restrepo, J. A. (2013), donde sefala
los principios fundamentales de su filosofia como lo son: el senequismo,
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el realismo y el empirismo aplicados concretamente a la percepcion y al
conocimiento.

Parafraseando a Florez en su articulo "El senequismo, el realismo y
el empirismo de Charles S. Peirce", al referirse a ese fildsofo, sefiala que el
senequismo tiene como idea central la continuidad de las sensaciones y el
intelecto, evitando asi también el dualismo planteado por René Descartes.

Peirce (1877) en su articulo “La fijacion de la creencia” propone que las
concepciones surgen por abstracciones y combinaciones de nuestras primeras
cogniciones o el método a priori, producto de nuestros juicios de experiencias
previas. En cuanto al realismo, defiende la concepcion de la independencia
del objeto del sujeto, pero evitando llegar al realismo ingenuo. Pierce
(1878) introduce en su articulo “Cémo hacer claras nuestras ideas”, la maxima
pragmatica que reside en su implicacion practica de las ideas, que la claridad
de las mismas se debe entender en sus consecuencias practicas. La realidad
no es solo una construccion humana, sino que esta dada también por las leyes
de la naturaleza y las generalidades. También se contrapone al empirismo
tradicional, proponiendo un empirismo radical sin caer en el idealismo, donde
admite que el empirismo no es puro y se admiten elementos subjetivos tanto
en la percepcion como en el razonamiento.

Resumiendo, Peirce (1877) ve la cognicién como un proceso continuo
y colaborativo entre la percepcion y el razonamiento, donde la realidad
tiene una existencia independiente de nuestra mente, pero el conocimiento
obtenido esta mediado por nuestras experiencias y razonamiento subjetivo.
Describiendo cuatro métodos para fijar nuestras creencias como el de la
tenacidad o templanza, la autoridad, la experiencia y el método cientifico,
dandole mas importancia a este ultimo para lograr creencias verdaderas y
estables, pero sin descartar a los otros.

Por todo lo anterior y en resumen, Martinez (2023) referirse a que la
percepcion es una construccion social producto de elementos culturales,
cognitivos y emocionales. Lo que nos lleva a que, si entendemos esos factores
y su influencia, nos permitira tener una vision mas completa de la realidad
y también nos permitira tener resiliencia con las acciones de los demas, sin
pecar de dogmaticos, sino mas bien de relativistas sociales. Esto nos invita a
comprender mejor lo expuesto por Tversky y Kahneman (1974) con relacion a
nuestros propios sesgos cognitivos y su uso en las heuristicas al momento de
tomar decisiones en el campo contable. Por eso es importante ser consciente de
nuestras propias percepciones y ser partidario de considerar las perspectivas
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de los demas, facilitando asi una comunicacion efectiva. Entendiéndolo
también como un proceso social.

En lo contable, al igual que las en las Sombras en la Caverna de Platon
(427-347 a.C.) los estados financieros pueden ser vistos como sombras de la
verdadera realidad financiera de una empresa. A medida que avanzamos a
través de las etapas de la hiperrealidad de Baudrillard (1981), estas sombras se
vuelven cada vez mads abstractas y desconectadas de la realidad, dificultando
la tarea de rastrear los signos contables y aplicar la regla objetiva del “uno a
uno”, un ejemplo es el panorama actual e influencia del Big Data en finanzas
que mostraron Hasan et al. (2020) al concluir que las contribuciones tedricas
y empiricas del Big Data en los negocios, destacan como la complejidad y el
volumen de datos pueden oscurecer los claros conocimientos financieros y
complicar la aplicacion de los principios contables tradicionales.

Por otro lado, no debe subestimarse el papel de los auditores en la
perpetuacion de la hiperrealidad. Los auditores, encargados de proporcionar
una evaluacion independiente de los estados financieros de una empresa,
pueden verse influenciados por sesgos cognitivos y el entorno hiperreal en
el que operan. Es el caso del “sesgo de sobreconfianza puede llevar a los
auditores a sobreestimar su capacidad para detectar errores financieros,
contribuyendo asi a la perpetuaciéon de informes financieros hiperreales”
(Wilson y Adams, 2015, p. 37).

También se ha entendido que desde la objetividad la contabilidad,
tradicionalmente, es vista como el espejo de la realidad econdémica de las
organizaciones, segun (Mattessich, 1987, 1989, 1995), citado por Macintosh et
al. (2000). Hace bastante que nos alejamos de eso pero enfrenta hoy un desafio
conceptual de gran envergadura: la hiperrealidad. Este término describe un
escenario en el que la representacién contable adquiere una presencia que
puede parecer mas 'real' que los hechos econémicos que intenta reflejar. Tal
como lo senala Macintosh et al. (2000):

El simulacro es un signo, imagen, modelo, simulaciéon o semejanza
sombria de otra cosa. La implosion ocurre cuando el limite entre dos
o mas entidades, conceptos o reinos se funde, disuelve o colapsa hacia
adentro y sus diferencias desaparecen. La hiperrealidad se refiere a
la condicidn actual de la posmodernidad donde los simulacros ya no
estan asociados con ningun referente real y donde signos, imagenes y
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modelos circulan, desligados de cualquier objeto material real o ideal
romantico. (p.14)

El término “simulacro” fue introducido por Jean Baudrillard (1981),
en su ensayo sobre “Cultura y Simulacro” (Simulacra and Simulation),
luego aparece en su libro (1994%) con el mismo titulo, refiriéndose a algo
que representa “una copia fiel sin original” (p.6) que carece de una realidad
subyacente que represente. Esta situacion se ha vuelto normal en la sociedad
postmoderna, y en el contexto contable, los “simulacros” han reemplazado la
realidad objetiva representada en los informes preparados por los contadores
publicos, convirtiéndose estos en mas “reales” que el mismo mundo financiero
de las empresas.

El mismo Baudrillard (1994%) argumenta que "Estamos ahora en una
nueva era de simulacién en la que... la organizacion de la sociedad segun
simulaciones, codigos y modelos reemplaza a la produccién como principio
organizador de la sociedad" (p.118). En el tema contable, esa idea la podemos
encontrar en el papel de las normas y regulaciones contables que no puede
pasarseporaltoeneldesarrollodelahiperrealidad. Normascomo Principiosde
Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP-Generally Accepted Accounting
Principles, en inglés) y Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IERS-Internacional Financial Reporting Standards, en inglés ), emanados del
Financial Accounting Standards Board (FASB) y del International Accounting
Standards Board (IASB), respectivamente; “aunque buscan proporcionar un
marco coherente para la presentacion de informes financieros, a menudo
implican reglas y juicios complejos que pueden contribuir a la creacién de
estados financieros hiperreales” (Hines y Hamilton, 2014, p. 32).

Esas normas a veces priorizan la forma sobre el fondo, permitiendo a
las empresas presentar una version idealizada de su salud financiera. Un
ejemplo de manipulacion de las normas es la conclusion del estudio de
Van Tendeloo y Vanstraelen (2005) que descubrieron que las practicas de
manipulacion de beneficios difieren entre el GAAP aleman y las IFRS. En su
estudio encontraron diferencias significativas en las practicas de gestion de
resultados entre las empresas que utilizan los estdndares contables alemanas
y las que adoptaron las NIIF, lo que demuestra que la realidad contable se
construye desde la interpretacion de las normas y principios contables.

Por otra parte, la influencia de los avances tecnoldgicos ha contribuido
significativamente a la hiperrealidad en la contabilidad. El uso de software
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sofisticado y algoritmos en la presentacion de informes financieros puede
crear estados financieros altamente pulidos y aparentemente precisos. Sin
embargo, “estas herramientas también pueden oscurecer las realidades
economicas subyacentes, dificultando que las partes interesadas disciernan
la verdadera condicidn financiera de una empresa” (Byron et al., 2016, p. 65).

Enlaactualidad, los sistemas contables encargados de producir informes
financieros en grandes empresas estan saturados de tecnologias, inclusive de
inteligencia artificial, donde la inteligencia y el raciocinio humano se hacen
casi ajenos a los mismos, desafiando nuestra percepcion de la autenticidad
y la verdad contable. La distincién entre realidad y su representacion
en esos informes contables se vuelve borrosa, llevandonos a una crisis de
representacion contable donde ademas hay muchos intereses y poder de por
medio.

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta para la
eficiencia, transparencia y exactitud de los calculos en la presentacion de la
informacion financiera en los negocios, pero hay opiniones encontradas al
respecto, por ejemplo, segun Anand, G. y Mehrotra, A (2019) argumentan que
el uso de la misma en los negocios ha llevado a una creciente dependencia
de algoritmos personalizados para la toma de decisiones financieras. Sin
embargo, esto también ha llevado a la creacion de algoritmos que producen
resultados que se alejan de la realidad financiera, lo que puede tener
consecuencias negativas para las empresas.

En relacidn con los software financieros, si pueden verse afectados por
la creacion de algoritmos sesgados que repercuten en el producto o salida de
la informacion final de los mismos, ya que detras de los mismos hay personas
involucradas en su creacion; pero en la inteligencia artificial se diferencia de
los anteriores en que estas, aunque al principio son realizadas los algoritmos
por personas, los mismos estan disenados para que la inteligencia artificial
aprenda por su cuenta; de acuerdo a lo expuesto en su libro “Machine
Learning: A Probabilistics Perspective” de Murphy, Kevin P. (2012) discute
como la inteligencia artificial puede aprender de los datos y crear sus
propios algoritmos predictivos en diversos campos, incluidos los negocios.
Entendiéndose entonces que dichos informes financieros productos de la
inteligencia artificial pueden entonces llevan consigo una razon instrumental
y abandonar la interpretacion de principios y conceptos contables, los
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sesgos cognitivos y aplicacion de heuristicas, influyendo notablemente en la
hiperrealidad contable.

Con respecto al concepto de “implosion” de Baudrillard (1981, 19832,
1994%), ésta ocurre cuando ya no se pueden distinguir los signos contables
(activo, pasivo, capital, ingresos y gastos) de los que realmente existen en la
organizacion. Es como no distinguir lo real de lo imaginario, predomina lo
abstracto y difuso, surgiendo el fenomeno de la “hiperrealidad contable”.
La implosion en el ambito contable se produce por dos factores. A saber: el
primer factor se da con la presién por cumplir con objetivos financieros a corto
plazo puede llevar a las empresas a adoptar practicas contables hiperreales.
Un ejemplo es cuando “Los gerentes pueden recurrir a técnicas de gestion
de ganancias, como manipular las acumulaciones o reconocer ingresos
prematuramente, para presentar una imagen financiera mas favorable”
(Cormier etal., 2013, p. 1437). Estas practicas pueden crear una representacion
enganosa del rendimiento financiero de una empresa, difuminando atn mas
la linea entre la realidad y la ilusion.

El segundo factor que crea la aparicion de implosion en la hiperrealidad
contable es que esta estrechamente vinculado con el auge de los mercados
financieros y al énfasis en el valor para los accionistas. “A medida que las
empresas se esfuerzan por cumplir con las expectativas del mercado, pueden
adoptar practicas que mejoren la apariencia de salud financiera, incluso si estas
practicas no reflejan la realidad economica subyacente” (Hope y Jones, 2018,
p- 14). Esto crea una desconexion entre el rendimiento financiero reportado y
las condiciones reales del negocio, llevando a un entorno financiero hiperreal.

Asimismo, el concepto de hiperrealidad se extiende mas alla de las
empresasindividuales al sistema financiero en general, dondelainterconexion
de los mercados financieros globales significa que “las practicas financieras
hiperreales en una empresa o sector pueden tener efectos en cadena en toda la
economia. Esta interconexion puede amplificar el impacto de la contabilidad
hiperreal, llevando a riesgos sistémicos e inestabilidad financiera” (Sikka,
2013, p. 398).

Aunque en la practica contable es mas facil usar atajos para resolver
problemas del dia a dia, generalmente en estimaciones o donde no existe
un acuerdo generalizado en aplicar un principio contable a una situacion
determinada, el uso de heuristicas puede conducir a errores de estimaciones
contables que pueden distorsionar la realidad economica que se presenta a los
usuarios, por ejemplo, se da el caso en que el sesgo de anclaje ocurre cuando las
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personas dependen demasiado de la informacion inicial (el “ancla”) al hacer
juicios posteriores. En el contexto de la presentacion de informes financieros,
esto puede llevar a una sobreestimacion de las estimaciones o pronosticos
iniciales, incluso cuando nueva informacion sugiere un resultado diferente
(Smith, 2020, p. 48). Este sesgo puede ser particularmente problematico en
entornos financieros dinamicos donde las condiciones cambian rapidamente,
pero las decisiones permanecen ancladas a informacion desactualizada.

La interconexion entre los sesgos cognitivos y heuristicas se debe a que
los sesgos se revelan porque las heuristicas no son infalibles. Las heuristicas
ayudan a resolver problemas de manera mas rapida, pero estan influenciadas
por experiencias previas de los individuos, ya casi “programados” para
usarlas de manera irracional y repetitiva, como escoger el “camino mas facil”
siempre. Por lo tanto, es necesario entender por qué actuamos de ese modo y
tener mas consciencia en su uso a la hora de tomar decisiones en situaciones
de incertidumbre.

Tversky y Kahneman (1974) aclaran que los atajos cognitivos o heuristicas
que los individuos emplean al hacer juicios bajo incertidumbre, aunque ttiles,
a menudo conducen a errores sistematicos o sesgos. Por ejemplo, la heuristica
de disponibilidad hace que las personas "evaltien la frecuencia de una clase o
la probabilidad de un evento por la facilidad con la que se pueden traer a la
mente instancias u ocurrencias” (p. 1127).

Se dan a conocer tres tipos de heuristicas, empleadas para emitir juicios
bajo incertidumbre, por estos dos autores, mencionados en el articulo Tversky
y Kahneman (1974). A saber:

1. Representatividad: generalmente se emplea cuando se pide a las
personas que juzguen la probabilidad de que un objeto o evento A
pertenezca a la clase o proceso B.

2. Disponibilidad de instancias o escenarios: a menudo se emplea cuando
se pide a las personas que evalten la frecuencia de una clase o la
plausibilidad de un desarrollo particular.

3. Ajuste desde un ancla: generalmente se emplea en la prediccion
numeérica cuando se dispone de un valor relevante. (p. 1131)

Describiendo los términos anteriores, la heuristica de representatividad
es cuando las personas juzgan la probabilidad de que algo (un objeto o evento
A) pertenece a una categoria o clase B, basandose en cuanto se parecen A 'y
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B. Un ejemplo: Al decidir si alguien es un abogado o un contador, podriamos
basarnos en una conversacion sostenida sobre un tema contable o juridico,
o por las caracteristicas de cada profesion. Esto pasa frecuentemente en el
area contable cuando hacemos clasificaciones de cuentas, donde hay que
considerar la representatividad de las mismas.

La heuristica de disponibilidad de instancias o escenarios ocurre cuando
las personas evaluian la frecuencia o plausibilidad de algo basandose en
qué tan facilmente pueden recordar ejemplos o escenarios relacionados. Si
puedes recordar facilmente muchos casos de un evento, por ejemplo, como
el porcentaje por pérdidas en cuentas incobrables en ejercicios anteriores, se
podria sobreestimar su frecuencia.

La ultima heuristica a explicar es la de ajuste sobre un ancla. Esta se
suele aplicar en situaciones de prediccidon numérica donde las personas se
basan en un valor inicial o “ancla” para luego hacer ajustes y llegar a una
estimacion final. Se puede dar el caso en que te dicen que un vehiculo X del
ano tal cuesta aproximadamente $15,000.00 y luego te piden que estimes su
valor de mercado; tu estimacion es probable que se vea influenciada por el
valor inicial recibido de $15,000.00.

La contabilidad tiene una estrecha relacion con la psicologia porque es
construida por personas subjetivas. Dos autores que apoyan esa premisa de
que la contabilidad es también construida desde la psicologia son Miller, P. y
O’Leary (1987), al considerar que existen formas de poder para la construccion
de las empresas comparandolas como una persona individual que sea mas
manejable y eficiente, demostrando mediante un examen que explora las
conexiones del calculo de costos y presupuestacion estandar con la gestion
cientifica y la psicologia industrial.

También, en este marco referencial conceptual, presentamos los tipos
de sesgos cognitivos que acompanan este estudio, los cuales se presentan de
formanatural parajuzgar alahora de tomar decisiones sin que sean motivados
por premios y castigos externos. “Surgen de la dependencia de heuristicas
de juicio. Estos sesgos no son atribuibles a efectos motivacionales como las
ilusiones o la distorsion de los juicios mediante pagos y sanciones" (Tversky
& Kahneman, 1974, p. 1130). Las personas pueden tener la tendencia a juzgar
basandose en reglas generales que no siempre son precisas, llamadas sesgos
cognitivos.
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Santander (2020, parr. 3) define los sesgos cognitivos como “aquellos
atajos intuitivos y emocionales que nos pueden jugar una mala pasada a
la hora de tomar decisiones relativas a nuestra salud financiera.” Entre los
sesgos cognitivos se encuentran los sesgos de confirmacion, de anclaje, de
exceso de confianza, de disponibilidad, de costo hundido, de aversion a la
pérdida y el sesgo de pensamiento de grupo.

Algunas definiciones sobre los mismos a continuacién. Brewster, B.E.
et al. (2019) argumentan que los sesgos de confirmacién tienen la tendencia
a buscar, interpretar o recordar informacion de manera que confirme las
creencias preexistentes dadas por las experiencias. Se puede dar cuando un
contador le da mas peso a los indices financieros de una empresa, sin tomar
en cuenta otras senales que sugieren lo contrario.

Por otra parte, Diolas (2022) seniala que el sesgo de anclaje es el que
genera una dependencia excesiva en la primera informacion que se recibe, lo
que ellos llaman “el ancla”, al tomar las decisiones. Se puede presentar que
al realizar el contador una valoracion de una organizacién, el primer valor
estimado puede influir en las demas evaluaciones subsiguientes, incluso si
aparecen datos que deberian ajustar esa valoracion.

También Tiron-Tudor (2024), se refiere al sesgo de exceso de confianza
como la tendencia a sobreestimar las propias habilidades, conocimientos y
juicios. Un ejemplo practico seria cuando un contador podria estar demasiado
seguro de sus proyecciones de ingresos en el futuro, sin importarle demasiado
los posibles riesgos o cambios en el mercado.

El sesgo de disponibilidad es la propension de centrarse en la posibilidad
de eventos o hechos econdmicos mas recientes o que de alguna forma han
podido impactar en nuestra memoria y, por lo tanto, estdn mas disponibles
a la hora de tomar decisiones. Por ejemplo, cuando un contador lee en la
manana las noticias de crisis financiera en alguna empresa o pais, lo que
puede afectar su juicio durante el dia en la evaluacidn de riesgos e inversiones.

Otro sesgo con gran impacto en el area contable y financiera es el sesgo
de costo hundido, que es una actitud casi obsesiva de continuar en un negocio
donde se ha invertido tiempo, esfuerzo y recursos econdmicos, pero no se
estan dando los resultados deseados y continuar en el mismo no es la mejor
decisidn, por mas optimista que se pueda ser. Pudiendo afectar el negocio
en marcha. El sesgo a la aversion a la pérdida viene a complementar al sesgo
anterior, y surge cuando se tiene aprension a tomar decisiones donde ya
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hubo pérdidas, aunque existan hechos o altas probabilidades actuales que
demuestren lo contrario. En si, es una tendencia a evitar pérdidas antes de
obtener ganancias equivalentes, aunque existan escenarios favorables.

Por ultimo, el sesgo mads notable cuando se trabaja en equipo, como
es normal en las organizaciones, es el sesgo de pensamiento de grupo, que
no es mas que la practica de pensar o tomar decisiones que desalientan la
creatividad, la innovacion y las habilidades profesionales del contador. Como
cuando sucede que el equipo de contabilidad de una empresa puede llegar a
una decision sobre la viabilidad de un proyecto sin considerar adecuadamente
opiniones disidentes o alternativas, inicamente porque la mayoria esta de
acuerdo.

3. Como se llego a la hiperrealidad contable

Para poder entender la interseccion transdisciplinaria de la psicologia con
la contabilidad, es necesario hacer un recuento del articulo referencial para
este articulo de Macintosh et al. (2000) titulado "Accounting as simulacrum and
hyperreality: perspectives on income and capital" (Contabilidad como Simulacro:
Perspectiva sobre ingresos), con la intencion de poner en contexto la
hiperrealidad contable, donde los autores se centran en la transformacion del
ingreso y el capital.

La idea de esta narrativa es rastrear las transformaciones historicas y
genealogicas de los signos contables de ingresos y capitales desde los tiempos
sumerioshastael presente. Perohaciendolaadvertenciadenohacerlodemanera
rigurosa, precisando fechas, en la asignacion de los cambios en los signos de
ingresos y capital en “periodos o eras baudrillardianas, ya que presentaria un
panorama demasiado rigido. Su descripcion de rupturas absolutas entre eras
(feudalismo, falsificacion, produccion y simulacién) no concuerda bien con
algunos hechos historicos de la practica contable.” (Macintosh et al., 2000, p.
44).

Entrando en materia, se diria en términos sencillos que hacer un negocio
en sociedad parece cosa facil y no tan complicada desde el punto de vista de
la inversion y los resultados, pero esa situacion ha sufrido transformaciones
desde los tiempos sumerios hasta la época actual. En los tiempos sumerios,
en la antigua Mesopotamia, cuando se invertia un capital en un negocio
administrado por un particular, bastaba con poner los bienes, hacer el esfuerzo
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empresarial y, al momento de su terminacion, se repartian los mismos en partes
acordadas; es decir, el capital invertido o recibido se devolvia y las ganancias
o pérdidas se repartian. Lo que se llama actualmente superavit limpio.

Un ejemplo sencillo de lo anterior seria que en la época de los sumerios
alguien (acreedor) le daba a otra persona (deudor — recursos bajo el control
de una entidad) cinco vacas como inversion para un negocio. Depositando a
la vez cinco monedas dentro de una vasija de barro, no sin antes grabarlas en
el exterior de la misma como sefial de prueba. Es decir, cinco monedas dentro
de la vasija de barro, cinco monedas impresas en el exterior de la misma y
cinco vacas invertidas en capital. Al terminar la relacion comercial, el deudor
devolvia las cinco vacas al acreedor y se repartian los productos restantes
generados en partes iguales.

Como se puede notar en ese ejemplo simple narrado por Macintosh y
colaboradores (2000) en esa relacion comercial los signos (capital e ingresos)
coincidian con su referente en la realidad, predominando los binomios signo-
referente y espacio-tiempo. Era una época “cuando la gente veia los signos
contables como referencias inequivocas a objetos o acontecimientos fisicos o
sociales 'reales” (Macintosh et al., 2000, p. 13), aunque no se distinguieran en
si mismos los términos capital e ingreso.

Llegando luego a la era feudal en Inglaterra, donde los terratenientes
que poseian grandes posesiones y tierras ocurrian en sus fincas el binomio
produccidn-consumo casi de manera inmediata, lo que dificultaba diferenciar
el capital de los terratenientes y sus ingresos.

Esos terratenientes veian sus bienes como “poder” por encima de la
intencidn de obtencidon de ingresos. Asi mismo se producia el binomio tierra-
no cambio. El calculo para la obtencion de los ingresos estaba en un segundo
plano. Se llevaba, para ese entonces, una practica de entrada y salida o partida
simple.

Cualquier calculo de algun tipo de “ingreso” era con caracter de
responsabilidad y no para obtener una utilidad neta. Ese sistema contable
de entradas y salidas llevado por los mayordomos de la época también era
llamado de “carga y descarga” o por partida simple, que “al igual que una
antigua urna (vasija de barro) sumeria, la cuenta de carga y descarga tenia una
relacion directa y transparente con una realidad fisica y social subyacente que
ocurria contempordneamente en el espacio y el tiempo” (Macintosh et al., 2000,

p. 19).
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De Inglaterra nos vamos a Italia, donde tiene sus inicios el “valor de uso
o de utilidad para el comprador” como precio de venta y donde se publica
y se comienza a usar la teoria de la partida doble de Lucas Pacioli en 1494, y
los comerciantes la adoptan. Tardé mucho tiempo en llegar a Inglaterra. “El
primer texto contable que aparecid en inglés fue probablemente la traduccion
hecha por Oldcastle del tratado de Pacioli, publicada en 1543” [Fogo (1905)
1968, p. 126].

Por lo que el uso del concepto de partida doble se uso tal como lo planted
Macintosh et al. (2000):

La partida doble se encuentra generalmente en las practicas contables
de la Italia medieval, donde los comerciantes de las ciudades-estado
practicaban la contabilidad mads sofisticada del periodo medieval y los
procedimientos contables evidenciaban una correspondencia directa
con las actividades fisicas y sociales que constituian el comercio. Pero
incluso entre los comerciantes italianos, la renta y el capital no estaban
estrictamente delimitados. De hecho, incluso después de que la partida
doble hubiera proporcionado los medios, rara vez se hacian calculos
provisionales de ingresos. Mas bien, el referente al que apuntaba el
signo de ingresos contables era el superavit ex post del producto de la
liquidacion sobre el costo original, calculado al concluir un esfuerzo
comercial discreto. (p. 20)

También en esa etapa, se da entre los socios comerciantes italianos una
especie de “contabilidad de agencia”, que eran negocios en conjunto, y donde
no existia el negocio en marcha, sino que eran proyectos de negocios para
cierto fin y al terminar también se repartian tanto los bienes iniciales como los
gananciales como lo hacian los comerciantes sumerios.

Se llega entonces al renacimiento, con la nobleza, la burguesia y el resto.
Y se comienzan a ver los primeros signos de las “Ordenes de simulacros”, o
falsificacion de la realidad, con el uso del estuco en obras que simulaban el
marmol real y los materiales natural teniendo una duracion entre 50 y 70 afos.
Pero no era simplemente el uso de un material en la construccion, sino que las
obras hechas con ese material, aunque eran una imitacion del marmol real,
eran signos y simbolos de poder y nobleza, segtin lo relatado por Macintosh y
colaboradores. En ese momento historico también nace el uso de la arcilla como
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materia prima de las porcelanas y también se comenzaron a realizar obras que
hasta la Reina de Inglaterra usd, que eran simples imitaciones de porcelana
fina.

Pero también se da un gran viraje a los signos contables del ingreso y
del capital dado que la burguesia impone que las leyes se hagan no con leyes
divinas, sino con derechos naturales o terrenales. Trayendo como consecuencia,
en los negocios, el simulacro contable: “Aunque el signo contable 'ingresos'
perdid su correspondencia con 'beneficio’ en el sentido de producto de la
liquidacién, permanecié basado en una concepcion de los ingresos como
beneficios realizados de una empresa liquidada” (Macintosh et al., 2000, p. 23).

Terminado el periodo anterior, se presenta la Etapa Barroca en Europay es
la Companiia de las Indias Orientales que en 1613 comienza a vender “acciones
suscritas”, inversion en capital a crédito, pagaderas a cuatro anos. Ademas,
surge laidea de la “particion de bienes gananciales” y el capital como inversion
en empresas, asi como la idea de que el capital se hace transferible. En 1657, la
venta de acciones se convierte en capital permanente (capital social). En 1661,
se decreta que los dividendos se basaran en las ganancias netas y no sobre
todo el capital o parte de él. Es entonces aqui donde las empresas se vieron en
la imperiosa necesidad de diferenciar entre “ganancia” y capital. También se
ven en la necesidad de diferenciar “ingresos” de “ganancias” o resultados del
ejercicio y de “beneficios”, que es cuando se reparten las ganancias. Recordando
que anteriormente, las empresas sin la hipotesis “de negocio en marcha”
se repartian tanto los bienes iniciales como las “ganancias” al momento de
liquidarlas.

Y por ultimo se llega al siglo XX. Surgen las cuentas nominales (ingresos
y gastos), como conceptos abstractos y difusos, que se diferenciaban para ese
momento de las cuentas “reales”, representadas estas por los bienes que tenian
las empresas y las deudas con terceras personas diferentes a los duefios.

Se entra en el “juego” de convertir lo nominal en real y se introducen los
“acumuladores”, determinando en cada periodo “ganancias y pérdidas” y se
acumulaban en distintas cuentas de capital segtn el objetivo que se perseguia
porladirectiva dela compania. Las ganancias que quedaban, luego de distribuir
los resultados para diferentes propdsitos, pasaban a una cuenta de ganancias
acumuladas, que segun el Modelo de superavit limpio iban a una cuenta de
utilidades no distribuidas y se decidia si se repartian o no.
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Macintosh y colaboradores (2000) comparan, entonces, las cuentas
nominales del estado de resultados (falsificaciones) con el estuco que producia
signos falsos de la naturaleza, nombrado anteriormente. Sefialando ademas
que el estado de resultados es una imitacion de lo que era la “distribucion”,
accion caracteristica de las sociedades “proyectos” o agencias del feudalismo.
En ese siglo XX, “El principio de propiedad generd una preocupaciéon por la
valoracion del balance, concibiéndose el ingreso como el cambio periddico en
los valores de los activos netos” (p. 23).

Con la llegada de entidades reguladoras y organismos de poder en el
ambito contable, surgen principios y normas que necesitan su interpretacion
para aplicarlas. También el Estado interviene creando sus propias leyes
contables para la recaudacion de impuestos y para satisfacer la necesidad de
informacion veraz por parte de las corporaciones que manejan deudas y activos
publicos. Surge la inquietud de distinguir la propiedad del capital del mando
absoluto en las organizaciones, permitiendo que los accionistas mayoritarios
mantengan una influencia predominante.

Sin embargo, se observan transformaciones significativas en la simbologia
contable, naciendo asi la “hiperrealidad contable”. Macintosh y colaboradores
(2000) profundizan al respecto sobre esta evolucion: “Nuestra tesis principal es
que muchos signos contables ya no se refieren a objetos y eventos reales y que la
contabilidad ya no funciona segun la légica de la representacion transparente,
la administracion o la economia de la informaciéon” (p. 13).

Al llegar a este punto, lo que para los sumerios cinco monedas en una
vasija de barro representaban cinco vacas fisicas o reales que entregaban para
un negocio, ahora a esas mismas vacas, en la actualidad, no basta con medirlas;
sino también hay que valorarlas, aplicarle deterioro, apreciacién, valor
razonable o valor de mercado, donde hay que estar muy informado, ajuste por
inflacidn -segtin indices del Banco Central-, valor de uso, tasa de retorno de la
inversion, valor actual “sabiendo” de antemano cudntos litros de leche pueden
producir en dos afios esas cinco vacas y saber el precio de esos litros de leche
en el mercado en un futuro; lo que en la antigiiedad era facil determinar solo
con revisar en la vasija de barro.

Claro, es evidente que medir de manera objetiva y valorar subjetivamente
no es comparable entre cinco vacas y unamultinacional automotriz. No obstante,
se postula que la representacion grafica es aplicable en ambos contextos, ya sea
para demostrar que cinco vacas equivalen a cinco monedas en un recipiente
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de arcilla o para validar la totalidad de activos de una empresa transnacional,
se puede hacer tinicamente rastreando desde los registros contables hasta su
presencia fisica. Donde el lenguaje contable concuerde con la realidad.

Hoy en dia la dependencia de modelos financieros sofisticados y
algoritmos puede contribuir alahiperrealidad enla contabilidad. Estos modelos
a menudo implican numerosas suposiciones y estimaciones, que pueden
introducir sesgos en el proceso de presentacion de informes financieros. Por
ejemplo, el uso de modelos de flujo de caja descontado para valorar activos
puede estar influenciado por suposiciones optimistas sobre los flujos de caja
futuros, llevando a valoraciones de activos infladas. Esto puede crear una
falsa sensacion de seguridad entre los tomadores de decisiones, que pueden
no comprender completamente las limitaciones e incertidumbres inherentes a
estos modelos.

Macintosh y otros (2000) describen la informacion contable moderna
como una realidad hiperrealista, esto como “un orden de simulacro”, una
representacion hiperrealista de la contabilidad, que ahora se incorpora en
esta reflexion la teoria propuesta por Tversky y Kahneman (1974). Esta teoria
explora la percepcidén de dicha hiperrealidad contable y cdmo los contables
e interesados la moldean y la interpretan a través de heuristicas y sesgos
cognitivos.

Visto lo anterior, Macintosh et al. (2000) concluyen que:

Gran parte de la informacién contable actual circula en una
'hiperrealidad’ baudrillardiana donde el tiempo y el espacio
implosionan y los signos contables ya no reflejan el ambito material
y econdmico, sino que lo preceden o no guardan relacién con él.
Observamos que los avances recientes en la teoria de la contabilidad
financiera implican que este cambio en la relacién signo-referente
de la contabilidad no compromete la utilidad de las cifras contables
para propositos de valoracion. (p. 14)

Ahora, conociendo el marco conceptual y referencial del tema esencial
de la hiperrealidad contable, la percepcidén y los sesgos y sus usos en las
heuristicas, toca relacionar cémo interactiian e influyen para construir esa
hiperrealidad contable psicologicamente, la toma de decisiones a partir de la
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misma y tratar los desafios y las transformaciones que se pueden identificar y
hacer al respecto.

4. ;De qué manera la hiperrealidad contable puede exacerbar los sesgos
cognitivos en la toma de decisiones financieras?

En la investigacion de Lee y Kim (2018) sobre examinar el impacto de la
hiperrealidad contable en la toma de decisiones de los inversores, en concreto
observando cdmo las representaciones hiperreales de la informacion financiera
pueden influir en las percepciones y comportamientos de los inversores dieron
como resultado que " indican que la hiperrealidad contable puede tener un
impacto significativo en la toma de decisiones de los inversores, llevando a
posibles distorsiones en el mercado"” (Lee y Kim, 2018, p. 763).

Al respecto para responder a esta pregunta es necesario considerar,
primeramente, que segun Macintosh y colaboradores (2000), los estados
financieros puedennorepresentarlarealidad economica subyacente, como yase
ha senalado anteriormente en este articulo, sino una construccion o simulacion
de la realidad. Esto es similar a los “mapas” de Baudrillard (1981, 1983¢%, 1994a)
que representan un territorio que ya no existe o nunca existidé. Lo que hace
obligatorio identificar los sesgos cognitivos relacionados como el de anclaje,
la sobre confianza y el efecto de encuadre, que pueden ser exacerbados en un
entorno donde la informacion financiera es mas abstracta y menos anclada en
la realidad fiel y transparente de los signos contables transformados.

Entonces hiperrealidad en la contabilidad puede exacerbar los sesgos
cognitivos, llevando a decisiones financieras defectuosas. Por ejemplo, la
hiperrealidad enla auditoria puede difuminarlalinea entrelo que es fisicamente
verificable y lo que simplemente se declara (Byron et al., 2016). Esto puede
resultar en decisiones basadas en condiciones financieras percibidas en lugar de
reales. La ilusidn de salud financiera creada por practicas contables hiperreales
puede reforzar los sesgos cognitivos, dificultando que los tomadores de
decisiones distingan entre la realidad y la ilusion.

Por otra parte, el uso de instrumentos financieros complejos y técnicas
contables puede exacerbar atin mas los sesgos cognitivos. Por ejemplo, “el uso
dela contabilidad a valor razonable puede crear un entorno financiero hiperreal
donde los valores de los activos se basan en percepciones del mercado en lugar
de su valor intrinseco” (Lennox y Wu, 2020, p. 1253). Esto puede llevar a un

176



Sucre, José. Hiperrealidad contable y sesgos cognitivos: Andlisis reflexivo de las teorias de Macintosh y Tversky & Kahneman..
Actualidad Contable FACES ISSN-E.: 2244-8772. Aiio 28 N*® 51, Julio-Diciembre 2025. Mérida. Venezuela (147-210)

exceso de confianza en la toma de decisiones financieras, ya que las personas
pueden creer que los valores reportados reflejan con precision la realidad
econOmica subyacente.

Analizar esa hiperrealidad contable y los sesgos cognitivos es reflexionar
sobre como la naturaleza abstracta y a veces autorreferencial de la informacion
contable en la hiperrealidad puede hacer que los usuarios dependan mas
conscientemente de heuristicas para tomar decisiones sobre la misma. Una
heuristica comun es el sesgo de representatividad (Green y Davis, 2013) donde
las personas hacen juicios basados en qué tan bien la informacion coincide
con estereotipos o expectativas preconcebidas. Este sesgo puede llevar a
conclusiones errdneas en la presentacion de informes financieros. Por ejemplo,
si una empresa ha tenido un buen desempenio histdrico, los analistas podrian
asumir que continuara teniendo un buen desempeno, incluso frente a evidencia
contraria. Esto puede resultar en informes financieros excesivamente positivos
que no reflejan con precision el desempenio actual de la empresa o los riesgos
potenciales.

También el efecto de encuadre segin Roberts y Garcia (2014) es otra
heuristica que puede influir en la presentacion de informes financieros. Esto
ocurre cuando la forma en que se presenta la informacion afecta la toma de
decisiones. Por ejemplo, presentar datos financieros de manera positiva puede
llevar a interpretaciones mads favorables, incluso silos datos subyacentes son los
mismos Esto puede resultar en informes financieros sesgados que no reflejan
con precision el desempeno de la empresa. Por ejemplo, destacar el crecimiento
de los ingresos de una empresa sin mencionar un aumento correspondiente
en los gastos puede crear una impresion engafiosamente positiva de la salud
financiera.

Ademads, no debe subestimarse el papel delos auditores en la perpetuaciéon
de la hiperrealidad. Los auditores, encargados de proporcionar una evaluacion
independiente de los estados financieros de una empresa, pueden verse
influenciados por sesgos cognitivos y el entorno hiperreal en el que operan.
Por ejemplo, el sesgo de sobreconfianza puede llevar a los auditores a
sobreestimar su capacidad para detectar errores financieros, contribuyendo
asi a la perpetuacion de informes financieros hiperreales (Wilson y Adams,
2015). Ademas, el sesgo de confirmacion puede hacer que los auditores
busquen informacion que respalde sus evaluaciones iniciales mientras ignoran
la evidencia contradictoria, resultando en informes de auditoria sesgados.

177



Sucre, José. Hiperrealidad contable y sesgos cognitivos: Andlisis reflexivo de las teorias de Macintosh y Tversky & Kahneman..
Actualidad Contable FACES ISSN-E.: 2244-8772. Aiio 28 N*® 51, Julio-Diciembre 2025. Mérida. Venezuela (147-210)

El usuario, al encontrarse con informacion contable basada en
interpretaciones de principios y normas contables muy subjetiva, estimada,
valorada, complicada y representada en informes muy amplios con un
alejamiento objetivo de la verdadera representacion de los signos contables,
opta por las heuristicas simplificadas en la ausencia de una realidad clara y
fiel. Aunque esa dependencia por las heuristicas traiga consigo valoraciones
contables o decisiones de inversién inadecuadas a largo plazo.

El uso de heuristica en situacion de incertidumbre puede traer soluciones
y ganancias a corto plazo, pero no siempre sostenible en el tiempo. Por lo
que la estrategia de “Warren Buffett estd motivada por el largo plazo (como
lo estaria el propietario del negocio) y no, como muchos profesionales de
inversion de Wall Street, por el corto plazo” (Buffett y Clark, 2006, p. 35). En
un entorno hiperreal, el sesgo de anclaje puede hacer que inversionistas se
acojan a métricas financieras especificas sin llegar a entrar a cuestionamientos
precisos o razonables en la relevancia o precisiones contables actuales.

El resultado a esta interrogante es que, ante principios contables
necesitados de interpretaciones para su aplicacion y que dan una construccion
hiperrealista de informacion contable, se puede aumentar la dependencia en
la aplicacion de heuristicas simplificadas y juicios rapidos que ganan tiempo y
dan menos trabajo, aunque a la larga den decisiones subdptimas.

En si, la hiperrealidad en la contabilidad puede exacerbar los sesgos
cognitivos, llevando a decisiones financieras defectuosas. Eluso deinstrumentos
financieros complejos, modelos sofisticados y practicas contables agresivas
puede crear un entorno financiero hiperreal que refuerza los sesgos cognitivos y
oscurece la verdadera realidad econémica. Comprender y abordar estos sesgos
es crucial para asegurar una presentacion de informes financieros mas precisa
y confiable. A medida que el panorama financiero contintia evolucionando,
es esencial que los profesionales de la contabilidad se mantengan vigilantes
y adaptables, asegurando que sus juicios y decisiones estén basados en la
realidad y no en la ilusion.

5. ;Como afectan las heuristicas mas comunes en la aplicacion de métodos
contables e interpretacion de informes financieros?

Para aplicar el concepto de heuristica de Tversky y Kahneman (1974) a esta
pregunta, se hara mediante algunos ejemplos practicos en el &mbito contable.
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Un ejemplo seria que, al momento de valorar inventarios, existen
varios métodos para hacerlo, pero el contador puede considerar la ultima
factura. Esto es un atajo mas facil y hace uso de la heuristica de disponibilidad,
sin interesarse mucho por hacer un andlisis mds minucioso de todas las
facturas del periodo terminado. Este tipo de heuristica hace que el contador
sobreestime la informacion mas reciente o la que mas impacta en €l, haciéndolo
optimista o pesimista. Estos tipos de sesgos pueden traer consigo valoraciones
desproporcionadas a largo plazo.

En el caso de la heuristica de representatividad, los andlisis de los estados
financieros pueden dar mas importancia a empresas que tipicamente han sido
mas rentables o estan de moda, en vez de revisar razonablemente los informes
contables de las mismas u otras. No toman en cuenta las circunstancias
actuales e individuales de cada empresa. Estos atajos cortos y faciles, basados
en reglas mentales simplificadoras que valoran probabilidades subjetivas bajo
incertidumbre, aunque a veces pueden ser utiles, pueden a la larga afectar a
la empresa en inversiones poco rentables o con pérdidas, asi como en otorgar
préstamos y hacer valoraciones empresariales equivocadas.

Otra muestra es la heuristica de exceso de confianza, donde un contador
subestima las estimaciones y las pérdidas necesarias en las cuentas por cobrar
dudosas debido a que cree en la capacidad de cobro del departamento de
cobranza y en la capacidad de pago de sus clientes, ignorando, en este caso, las
senales de la nueva realidad del mercado.

Como se puede observar con estos ejemplos, las heuristicas afectan la
interpretacion de los informes contables al sesgar juicios tanto en la aplicacion
de las normas y reglas contables como en la toma de decisiones financieras. Un
analisismasriguroso, aunque implique mas trabajo, demuestra profesionalismo
y confianza en la disciplina contable ante los usuarios de la misma.

Lo anterior expuesto trae como resultado que las heuristicas comunes
afectan la interpretacién de los estados financieros al sesgar juicios y tomas
de decisiones. Por lo tanto, el llamado de atencidon se centra en los usuarios
y los contadores, quienes al analizar y preparar la informacion financiera
deben ser mas conscientes de esos sesgos y esforzarse por ser mas analiticos
y basarse en todos los datos disponibles posibles. Esto implica mas esfuerzo
y una revision cuidadosa de los aspectos mas pertinentes y relevantes de los
estados financieros, sin depender excesivamente de impresiones inmediatas o
comparaciones simplistas.
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6. ;Cudles son las consecuencias del uso de la heuristica en la contabilidad?

Estas heuristicas son herramientas valiosas para los contadores publicos,
representadas en atajos mentales o reglas practicas que utilizan en su profesion
para simplificar la evaluacion de probabilidades y las predicciones de valores
bajo condiciones de incertidumbre cuando no cuentan con recursos que puedan
medir dichas situaciones o predecirlas de manera objetiva. Pero también es
crucial ser consciente de sus limitaciones y posibles sesgos para evitar errores
sistematicos en la toma de decisiones.

En estos casos, los contadores solo cuentan o se basan en sus experiencias,
las experiencias de colegas y sus emociones a la hora de reconocer, valorar,
registrar y presentar hechos y fendmenos contables. Es entender y dejar claro
que tanto el enfoque basado en evidencias como el enfoque heuristico en la
toma de decisiones, tal como lo afirma Mahadeen et al. (2021), son aplicados
en paralelo de manera inseparable en el ambito contable. No existe un enfoque
eminentemente puro respecto a la aplicacion de reglas y principios contables.
Aunque esto permite llegar a decisiones mas rdpidas y eficientes, también se
puede distorsionar el pensamiento y conducir a decisiones suboptimas.

Por ejemplo, al momento de decidir si sera buena opcidén o no invertir en
criptomonedas actualmente, la heuristica de anclaje o afecto tendra una gran
influencia en tal decision si se sobreestiman las opiniones de inversionistas que
han ganado en dichas inversiones, ignorando sefiales de advertencias de CEO
de esas empresas presos en los Estados Unidos por lavado de dinero. Asi lo
seftala Sherman (15 de junio 2023) al referirse a “El dafio adicional provino del
colapso de varias firmas de alto perfil, incluida FTX, dirigida por el llamado
"Crypto King" Sam Bankman-Fried, a quien los fiscales acusaron de realizar
"uno de los mayores fraudes financieros" en la historia de EE.UU.” (parr. 5); y
es solamente un caso de los otros que nombra en su articulo periodistico.

Las consecuencias no solo afectaran a los contadores de manera directa,
sino a toda la organizacion si se toman decisiones o valuaciones basadas
unicamente en heuristica sin considerar otras alternativas mas relevantes. Ese
tipo de decisiones son llamadas subdptimas. Rodriguez, J. (2024) las define
como aquellas donde no se aprovechan al maximo los recursos disponibles y
no alcanzan el nivel éptimo, por no haber considerado aspectos mas rigurosos
y minimizando los sesgos cognitivos y su uso en heuristicas.
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El uso de sesgos cognitivos en heuristicas se puede presentar, por
ejemplo, alrealizar registros y valuaciones contables como practicas rutinarias
y normales por ser repetitivas en el sector y hacer deterioros de cuentas y
calculos de valores razonables consultando solo a aquellos colegas sobre como
lo han hecho en su experiencia, en vez de hacer estudios exhaustivos en el area
referencial; o hacer inversiones en empresas populares o en la moda sin revisar
sus informes financieros disponibles.

Juarez et al. (2015) consideran que la crisis financiera global de 2008, la
burbuja inmobiliaria de los EE.UU., es un caso extremo del exceso de confianza
y el uso de heuristicas que pudieron llevar a evaluar de manera inadecuada los
riesgos y a inversiones catastroficas.

Aunquehay que comprender queinvertir y tomar decisiones en situaciones
de incertidumbre no es infalible de no cometer errores en las decisiones, es
imperioso ser consciente de como esos sesgos y heuristicas pueden influir en la
toma de decisiones en aspecto crucial para evitar errores y mejorar la precision
en la practica contable y financiera.

El uso constante de heuristicas por parte de los contadores puede
acarrear errores de juicio y tener consecuencias significativas, llevando a
decisiones financieras inadecuadas, inversiones mal dirigidas, valoraciones
de activos y pasivos poco razonables e incorrectas, y una mala interpretacion
de la hiperrealidad contable de las organizaciones. Resultando en informes
financieros hiperreales, en pérdidas financieras, disminucion de la confianza
de los usuarios de la informacién contable, asi como dafio a la reputacion de la
empresa. Y si se traslada a un dmbito macroecondmico, muchos profesionales
siguen cometiendo errores por el uso de los sesgos cognitivos y heuristica que
puede contribuir a una inestabilidad financiera mas amplia, como la burbuja
de activos y crisis financiera como la sucedida en el afio 2008 en los EE.UU.,
segun Juarez et al. (2015).

7. Sesgos cognitivos e hiperrealidad en los estados financieros bajo GAAP o
IFRS

La finalidad de los GAAP (Generally Accepted Accounting Principles-EE. UU)
y los IERS (International Financial Reporting Standards-IASB, 2021) es que se
construya una informacion fiel y transparente de la realidad financiera de las
organizaciones. Por ejemplo, el principio de sinceridad de los GAAP, Corporate
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Finance Institute (August 10, 2024) establece que esa informacién debe reflejar
una imagen verdadera y justa de la situacion econdmica de las empresas. Este
principio establece que los contadores deben realizar y reportar con honestidad
y precision basica. Los informes contables de las entidades deben reflejar una
representacion precisa y honesta del negocio. Esto implica que los contadores
y auditores no deben manipular los resultados financieros para beneficiar a la
empresa o a ellos mismos. La transparencia y la integridad son esenciales para
mantener la confianza de los inversores, reguladores y otras partes interesadas.

Advertencia: antes de continuar es necesario de comprender lo que dice
las NIIF Ilustradas (2021) en su contraportada (cursiva y negrita de la cita son
mias):

Descargo de responsabilidad: En la medida en que lo permita la
legislacion aplicable, el Consejo y la Fundacion IFRS, expresamente
declinan toda responsabilidad, como quiera que surja de esta
publicacién o cualquier traduccién de ésta, tanto si es de caracter
contractual, civil o de otra forma, con cualquier persona con respecto a
todareclamacion o pérdidade cualquiernaturalezaincluyendo pérdidas
directas, indirectas, imprevistas o resultantes, danos punitivos o multa,
penalizaciones o costos. La informacion contenida en esta publicacidon
no constituye asesoria y no debe sustituir los servicios de un profesional
adecuadamente cualificado. (s.p.)

Continuando con el tema, el principio de presentacion fiel o fiabilidad o
la caracteristica cualitativa 1til de informacién contable de la fiabilidad (IASB,
2015,2018, 2021) de los IFRS senala, que los informes presentados por los
contadores publicos deben representar fielmente las transacciones, fendmenos
y otros eventos contables producidos en las empresas o en las relaciones
comerciales con otras entidades y estar libres de errores significativos y de
sesgo. Buscando de esa forma establecer un marco referencial de manera
comparable y consistente de la contabilidad empresarial.

Pero mientras los GAAP y los IFRS buscan esa objetividad financiera,
los trabajos de Macintosh y colaboradores, asi como Tversky y Kahneman,
sugieren que la informacion contable, por el mismo hecho de ser gestionada por
sujetos, no escapa en su construccion de los sesgos, presiones, poder, intereses
e interpretaciones que pueden distorsionarla.
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Esto también trae consigo preguntas interesantes sobre la naturaleza
de la informacion financiera y como puede ser interpretada y utilizada en
la cotidianidad para que cumpla su funcion social. Por ejemplo, ;Qué tan
transparente es la informacion financiera que percibimos?, ;La informacion
financiera con que contamos nos sirve para gestionar nuestra empresa? o si
(La informacién contable nos ayuda a gestionar riesgos de la empresa con su
entorno y con ella misma?

Algunos autores se han pronunciado con respecto a las preguntas
anteriores, como complemento de este punto sobre la fiabilidad en la
preparacion de la informacidn financiera como es el caso de los académicos
Chen y Chen (2018) que llevaron a cabo una investigacion para examinar el
impacto de la hiperrealidad contable en la confianza de los usuarios en los
estados financieros, centrandose en como las representaciones hiperreales de
la informacion financiera pueden afectar la confianza de los usuarios en la
precision y fiabilidad de los informes financieros, concluyendo que "Nuestros
hallazgos sugieren que la hiperrealidad contable puede afectar la confianza de
los usuarios en los estados financieros, planteando preguntas sobre la fiabilidad
y la confianza en la informacién contable" (p. 157).

También los autores Gray, Dye y Owen (2013), que concluyen que la
divulgacion de informacion social por parte de las empresas ayudando a
gestionar el riesgo de reputacion y mejorar la percepcion de los stakeholders
sobre la misma. Sugiriendo ademads que las empresas adopten un enfoque
proactivo en la divulgacion de informacion social para gestionar de manera
efectiva los riesgos de reputacion.

Sumando a lo social de la contabilidad, Mio, Zasada y Rui (2019) se
pronunciany senalan que existe una asociacion positiva entre la responsabilidad
social corporativa (RSC) y la calidad de las ganancias de las empresas. Se sugiere
que las empresas que gestionan su RSC de manera efectiva tienden a tener una
mayor calidad en sus ganancias, lo que puede traducirse en beneficios a largo
plazo para la empresa y sus estrategias creativas e innovadoras.

Relacionando entonces los principios contables con las teorias de los
autores base de esta investigacién, podemos considerar como los sesgos
cognitivos y la subjetividad pueden afectar la interpretacion y aplicacion de
los principios establecidos en los GAAP y los IFRS. Se da el caso en que el
principio de prudencia en los GAAP y el principio de acumulacién y el valor
razonable en los IFRS requieren de manera incuestionable de juicios subjetivos
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que podrian estar sujetos ademads a sesgos como el exceso de confianza, de
disponibilidad o el sesgo de confirmacién y su uso en la heuristica al tomar
decisiones para su aplicacion.

Algunos autores han estudiado esta influencia de los sesgos cognitivos
en una realidad hiperrealista, en la interpretacion de normas y principios
contables como es el caso del “sesgo de exceso de confianza puede resultar en
una sensacion inflada de precision en la presentacion de informes financieros,
llevando a decisiones mas arriesgadas” (Wilson y Adams, 2015, p. 37). Un
caso es donde los contadores excesivamente confiados pueden subestimar los
riesgos y sobreestimar su capacidad para controlar los resultados, donde las
estimaciones de los ingresos y gastos son a conveniencias y que puede llevar
a estrategias financieras agresivas que no estan respaldadas por la realidad
econdmicasubyacente. Este sesgo puede ser exacerbado por el entorno hiperreal,
donde la ilusidon de control y éxito es perpetuada por estados financieros
magquillados.

Un estudio como el de Kim y Lee (2018) sugieren que “nuestra revision
critica subraya la influencia de la hiperrealidad contable en la toma de
decisiones de inversion, destacando la necesidad de una mayor conciencia y
escrutinio de las practicas contables hiperreales” (p. 58). Tomando también en
cuenta lo expresado por Chen y Chen (2018), quienes destacan “la importancia
de considerar el impacto de la hiperrealidad contable en la confianza de los
usuarios en los estados financieros” (p. 157), se hace evidente la necesidad
de un mayor escrutinio y comprension de estas practicas para asegurar la
transparencia y la confianza en los mercados financieros.

El tema de la hiperrealidad contable es un area poco explorada y
frecuentemente ignorada por los profesionales con una vision positivista,
aunque estos mismos puedan incurrir en practicas hiperreales. Brown y Smith
(2018) senalan que “una revision critica de la relacion entre la hiperrealidad
contable y la eficiencia del mercado sugiere que se necesita mas investigacion
para comprender completamente las implicaciones de las précticas contables
hiperreales” (p. 861). Por lo tanto, es esencial ofrecer una revision critica de la
influencia de la hiperrealidad contable en la toma de decisiones de inversion,
examinando cdmo las representaciones hiperreales de la informacién financiera
pueden moldear las percepciones y comportamientos de los inversores.
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8. Los sesgos cognitivos en los auditores

Se llega el momento de la revision y del examen de los registros contables y
la preparacion por parte de los auditores de los informes sobre los estados
financieros de la entidad. En este contexto es importante reconocer que los
auditores, al igual que cualquier otro profesional, no son inmunes a los sesgos
cognitivos. Estos sesgos pueden influir significativamente en su juicio y en los
procesos de toma de decisiones, llevando a errores sistematicos en los informes
de auditoria y afectando la precision y fiabilidad de los estados financieros.
Por lo tanto, es crucial examinar cémo estos sesgos impactan el trabajo de los
auditores.

Es relevante considerar que los sesgos cognitivos en los auditores
financieros influyen negativamente en la precision y fiabilidad de los informes
de auditoria, esto se debe a que varios autores apoyan esa premisa mediante
investigaciones quehanpublicadosy que se consideraran como datosdeestudios
mas ejemplos en que muestran como los sesgos como el de sobreconfianza,
anclaje y ajuste, confirmacion, entre otros, afectan a los auditores.

La garantia de nuestra argumentacion se basa en la psicologia cognitiva
de Tversky, A. y Kahneman, D. (1974) mas otros autores que respaldan la
existencia y el impacto de estos sesgos con estudios precisos en los auditores
y en la auditoria. Ademads, proporcionaremos citas de estudios especificos
(Wilson y Adams, 2015; Smith, 2020; Johnson y Brown, 2019, y otros). También
es importante tomar en cuenta la reserva, reconociendo que no todos los
auditores pueden verse igualmente afectados y que existen métodos para
mitigar estos sesgos. También es necesario estar consciente que la influencia
de los sesgos es significativa, pero puede variar dependiendo del contexto y las
medidas de mitigacion aplicada y como las interpretaciones subjetivas de los
auditores, influenciadas por sus sesgos, afectan la objetividad de los informes
financieros.

Entrando a sefalar los diferentes sesgos, en primer lugar, consideremos
el sesgo de sobreconfianza. Los auditores sobreconfian en sus habilidades, lo
que lleva a decisiones arriesgadas. Wilson y Adams (2015) explican cdmo este
sesgo puede resultar en procedimientos de auditoria insuficientes. Desde una
perspectiva critica, esta sobreconfianza puede reflejar una cultura profesional
que valora la seguridad excesiva y minimiza la autocritica. Ademds, Han et al.
(2020) investigan la influencia del sesgo cognitivo en los litigios contra auditores
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y la fijacion de precios de los servicios de auditoria. Los auditores pueden
exhibir un sesgo de sobreconfianza, lo que lleva a subestimar la probabilidad
de demandas o riesgos legales, afectando sus decisiones de precios. Han et al.
(2020) explican que “los litigios contra auditores pueden influir en la fijacion
de precios de los servicios de auditoria, especialmente cuando se ve desde la
perspectiva de los demandantes” (p. 101).

En segundo lugar, el sesgo de anclaje y ajuste es otro factor crucial.
Los auditores basan sus evaluaciones en informacion inicial sin ajustarse
adecuadamente a nueva informacion. Smith (2020) destaca el impacto
significativo de este sesgo en la toma de decisiones financieras. Este sesgo
puede ser interpretado como una resistencia al cambio y una preferencia por
la estabilidad en las evaluaciones. Ademas, Lennox y Wu (2020) discuten las
consecuencias de las practicas contables conservadoras para las negociaciones
auditor-cliente. Un ejemplo de sesgo cognitivo aqui podria ser el sesgo de anclaje,
donde los auditores pueden anclarse en principios contables conservadores y
resistirse a los ajustes, afectando los resultados de las negociaciones. Lennox
y Wu (2020) senialan que “las practicas contables conservadoras pueden tener
consecuencias para las negociaciones auditor-cliente, impactando el proceso
de auditoria en general” (p. 1253).

Porotrolado, el sesgo de confirmacion también juega un papel importante.
Los auditores buscan informacion que confirme sus creencias existentes.
Johnson y Brown (2019) muestran cémo este sesgo puede comprometer la
objetividad de los informes. Este sesgo puede ser visto como una manifestacion
de la tendencia humana a evitar la disonancia cognitiva y mantener la
coherencia interna. Ademas, Ponemon y Johnston (2018) examinan el efecto del
estilo cognitivo de los auditores en el juicio profesional. Un ejemplo de sesgo
cognitivo podria ser el sesgo de confirmacion, donde los auditores buscan
informacion que confirme sus nociones preconcebidas en lugar de considerar
evidencia contradictoria. Ponemon y Johnston (2018) afirman que “el estilo
cognitivo de los auditores puede afectar el juicio profesional, subrayando la
necesidad de considerar las diferencias individuales en los procesos cognitivos
en la profesion de auditoria” (p. 2184).

Asimismo, el sesgo de disponibilidad es otro factor a considerar. Los
auditores dependen demasiado de la informacion facilmente disponible.
Clark y Lee (2016) indican que “el sesgo de disponibilidad puede influir en
la toma de decisiones financieras al hacer que las personas den mayor énfasis
a la informacidén que esta facilmente disponible, en lugar de considerar una
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gama mas amplia de factores” (p. 150). Este sesgo puede llevar a evaluaciones
incompletas o sesgadas. Ademas, Hogan et al. (2018) examinan como los factores
cognitivos y situacionales influyen en los aspectos clave del juicio de auditoria.
Por ejemplo, el sesgo de disponibilidad podria influir en los auditores para
que dependan demasiado de la informacion facilmente disponible en lugar
de considerar una gama mas amplia de evidencia. Hogan et al. (2018) sefialan
que “los aspectos clave del juicio de auditoria estan influenciados por factores
cognitivos y situacionales, destacando la importancia de comprender estas
influencias en el proceso de auditoria” (p. 1).

Ademas, el sesgo de representatividad también es relevante. Los auditores
categorizan a un cliente en funcidon de similitudes superficiales con clientes
anteriores. Green y Davis (2013) sefialan que “el sesgo de representatividad
puede influir en los juicios de los auditores al llevarlos a tomar decisiones
basadas en qué tan bien la informacion coincide con estereotipos o expectativas
preconcebidas” (p. 216). Este sesgo puede llevar a decisiones sesgadas y a una
evaluacion inexacta de la informacion financiera. Ademas, Kaplan y Reckers
(2018) exploran los efectos de la ocupacion cognitiva y la responsabilidad en
los juicios de los auditores. Un ejemplo de sesgo cognitivo en este contexto
podria ser el sesgo de representatividad, donde los auditores categorizan a un
cliente en funcion de similitudes superficiales con clientes anteriores, lo que
lleva a juicios sesgados. Kaplan y Reckers (2018) afirman que “la ocupacion
cognitiva y la responsabilidad pueden tener efectos distintos en los juicios de
los auditores, enfatizando la necesidad de examinar cada factor por separado”
(p- 139).

Finalmente, el sesgo de familiaridad también juega un papel importante.
Los auditores prefieren clientes con estructuras de propiedad similares
debido a la percepcion de familiaridad. Marcon y Zang (2020) explican que
“la estructura de propiedad puede influir en la seleccién de auditores y los
honorarios de auditoria en el sector publico, destacando la importancia de
considerar la dindamica de propiedad en las relaciones de auditoria” (p. 106).
Este sesgo puede llevar a una falta de objetividad en la seleccion de clientes y
en la fijacion de honorarios.

En este sentido, los sesgos cognitivos representan un desafio significativo
para la precision y fiabilidad de los informes de auditoria. Es crucial que los
auditores sean conscientes de estos sesgos y adopten medidas para mitigarlos,
asegurando asi la integridad y objetividad de sus evaluaciones financieras.
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Ademas, desde una perspectiva critica, es esencial considerar como estos sesgos
pueden perpetuar desigualdades y practicas injustas en la auditoria financiera.
Por lo tanto, la formacion y la concienciacion sobre los sesgos cognitivos deben
ser una prioridad en la profesion de auditoria para mejorar la calidad y la
fiabilidad de los informes financieros.

9. Influencia de los sesgos en los analistas financieros

Los analistas financieros a menudo enfrentan el desafio de hacer predicciones
basadas en informacion incompleta o sesgada. Esto ha llevado a la percepcion
de que son mas como “adivinos o astrologos” en lugar de analistas objetivos.
(Bazerman y Moore, 2002) senala la influencia en los sesgos cognitivos como
lo es el sesgo de confirmacion en los analistas financieros “donde las personas
indagan informacion que ratifique sus afirmaciones existentes, pueden llevar a
errores en el juicio y la toma de decisiones” (Johnson y Brown, 2019).

En ese sentido considerando cémo las representaciones hiperreales de la
informacion financiera pueden impactar en el funcionamiento de los mercados
financieros, en un trabajo realizado por Brown y Smith (2018) donde buscaban
establecer la relacion entre la hiperrealidad contable y la eficiencia del mercado,
establecieron que "La relacion entre la hiperrealidad contable y la eficiencia
del mercado es compleja, con posibles implicaciones para el funcionamiento
general de los mercados financieros" (p. 288).

Para empezar, el papel de los analistas financieros se complica y compleja
aun mas por la presion de proporcionar prondsticos optimistas para satisfacer
las expectativas del mercado. Esta presion puedellevar alos analistasa depender
de heuristicas y sesgos, en lugar de un analisis objetivo. Por ejemplo, el sesgo de
disponibilidad puede hacer que los analistas se centren en informacion nueva
o facilmente a la mano, en lugar de considerar mas datos disponibles (Clark
y Lee, 2016). Esto puede resultar en prondsticos sesgados que no reflejan con
precision las condiciones econdmicas subyacentes.

En la investigacion de Lee y Kim (2018) sobre examinar el impacto de la
hiperrealidad contable en la toma de decisiones de los inversores, en concreto
observando cdmo las representaciones hiperreales de la informacion financiera
pueden influir en las percepciones y comportamientos de los inversores dieron
como resultado que "indican que la hiperrealidad contable puede tener un
impacto significativo en la toma de decisiones de los inversores, llevando a
posibles distorsiones en el mercado" (Lee y Kim, 2018, p. 763).
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La interrogante de qué si se puede confiar en las predicciones de los
analistas financieros, surge por el mismo hecho de la contabilidad y toma de
decisiones financieras se dan en un entorno de incertidumbre, y se le formula
a Warren Buffett en una entrevista en Fortuna (2024), como primera autoridad
reconocida en inversiones en el mundo. Sus consejos irian por delante, y
aconseja que en cuestiones de inversiones financieras ser precavido e ignorar a
los asesores financieros. Y dijo en una entrevista a la revista Fortuna (2024):

La primera leccion es ignorar a los expertos financieros, ya que tienen
los incentivos equivocados. "Después de todo, si pudiera predecir de
manera confiable los ganadores del manana, jcompartiria libremente
sus valiosos conocimientos y, por lo tanto, aumentaria las compras
competitivas?" Buffett escribid sobre el pensamiento de su hermana,
enfatizando que los expertos financieros a menudo estan motivados
por la codicia, mas que por un amor genuino por ayudar a los demas.
(parrafo 6)

Contextualizando esas palabras de Warren, en Fortuna (2024), serian mads
0 menos asi: es como preguntarnos, ;si alguien esta seguro del numero que
saldrd manana en la loteria del millon de dolares, nos lo daria o lo compraria con
nosotros? Y lo dice una persona que maneja en su empresa Inversora Berkshire
Hathaway con un gran ntimero de profesionales como asesores financieros,
financiadores de coberturas, corredores de bolsas y muchos otros.

Warren en misma entrevista de Fortuna (2024), también es famoso
por sus cartas a sus accionistas, les recomienda ante ese panorama anterior
“permanecer ignorados”, es decir, no permitir que los trabajadores asesores de
su empresa los conozcan. Eso se refiere a que mientras menos los trabajadores
conozcan a los accionistas de la empresa, actuaran de manera menos sesgada.

A todos ellos, Warren en Fortuna (2024), refiriéndose a su hermana,
argumenta también en esa entrevista: “Bertie comprende el poder (para bien
o para mal) de los incentivos, las debilidades de los humanos, los 'indicios'
que pueden reconocerse al observar el comportamiento humano. Sabe quién
estd 'vendiendo' y en quién se puede confiar. En resumen, ella no es ninguna
tonta”, anadio Buffett. (parrafo 7)

Pero entonces, ;para qué Warren tiene “colaboradores” profesionales en
su empresa si no confia en ellos? Pareciera que la pregunta se le debia hacer de
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manera personal al propio Warren; pero se deduce que es por el trabajo técnico
que hacen los “colaboradores” y el propio Warren no puede nacerlo, esta lejos
de sus capacidades. Igualmente, la informacién y los analisis técnicos le sirven
a Warren para la toma de decisiones.

Pero aunque Warren es considerado el mejor inversionista del mundo,
estd consciente que no esta en la época feudal narrada por Macintosh y
colaboradores (2000), sino en un momento historico donde los profesionales
contables deben hacer su trabajo para que €l en su empresa Inversora Berkshire
Hathaway pueda saber sus ingresos, sus gastos, sus bienes, sus deudas, su
capital o sus ganancias o pérdidas; también para rendir cuentas ante los demas
accionistas, pagar impuestos, repartir dividendos y tomar decisiones desde
los informes contables de su empresa inversora. Es decir, la contabilidad si le
es util.

Pero también hay que considerar que ademads de la informacion contable,
es necesario complementarla con otras informaciones como saber quiénes
dirigen las empresas ya que lo contable a veces no puede cubrir todo y hay
aspectos sobre lo que no se informan. Un ejemplo es, cuando te proponen un
negocio o una inversion tentadora que no es facil decir que no y mas si se trata
de una empresa de prestigio, entramos en las dudas y en las corazonadas,
pensando que dentro de un mes nos podemos arrepentir de haber dicho que
no. Pero, como sefiala Goleman (1999, p. 72), “mucho mdas importante que las
proyecciones financieras eran cosas tan intangibles como la confiabilidad y la
capacidad de la gente con la que se piensa asociar”; aspecto que la contabilidad
no puede plasmar en sus informes financieros. Razon tiene entonces Warren y
Clark (2006) que hay que conocer la directiva de las organizaciones donde se
piensa invertir en su filosofia de “tener sentido empresarial” (p. 35).

Como complemento a este punto, un estudio de Kim y Lee (2018) donde
analizaron la influencia de la hiperrealidad contable en la toma de decisiones de
inversion, explorando como las representaciones hiperreales de la informacion
financiera pueden moldear las percepciones y elecciones de los inversores
en el proceso de inversion, lo autores mencionados determinaron que '"La
hiperrealidad contable puede influir en la toma de decisiones de inversion
al moldear las percepciones y actitudes de las personas hacia la informacién
financiera" (p. 58).

Por lo anterior, los sesgos cognitivos como el anclaje, la representatividad,
el efecto de encuadre, la sobreconfianza, el sesgo de confirmacion y el efecto
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halo juegan un papel significativo en la formacion de las predicciones de
los analistas financieros y también en el tomador de decisiones que usa su
informacion. Estos sesgos pueden distorsionar la percepcion de la realidad
financiera, llevando a prondsticos que reflejan mas ilusiones que hechos.
Comprender y abordar estos sesgos es crucial para mejorar la precision y
fiabilidad de las predicciones de los analistas financieros. A medida que el
panorama financiero contintia evolucionando, es esencial que los analistas se
mantengan vigilantes y adaptables, asegurando que sus juicios y decisiones
estén basados en un andlisis objetivo en lugar de sesgos cognitivos.

10. ;Como pueden los profesionales de la contabilidad ser entrenados para
mitigar el impacto de las heuristicas en su trabajo?

En principio hay que insistir en la educacion como elemento transformador
de la sociedad. En este contexto, ofrecer cursos y talleres que se centren en
la economia conductual en su trabajo y cdmo los sesgos cognitivos afectan la
preparacion de la informacion financiera y sus consecuencias en la misma. De
repente, es mas de un tema educativo y no ético, puesto que los contadores
pueden ignorar esos conceptos en las practicas contables diarias en su trabajo.

Algunos temas concretos que se pueden ensenar son el entrenamiento
del pensamiento critico, donde los contadores aprendan a cuestionar los datos
y a buscar mejores evidencias que respalden sus interpretaciones. También
se pueden hacer simulaciones de casos reales donde se muestren que el uso
abusivo de las heuristicas lleva a errores y consecuencias financieras. Ademas,
los informes contables preparados y no auditados deben ir firmados por lo
minimo por pares, el que los prepara y el que los supervisa, para identificar y
corregir sesgos cognitivos.

Para mitigar el impacto de las heuristicas, los profesionales de la
contabilidad al ser capacitados en el reconocimiento y abordaje de los sesgos
cognitivos pueden ser conscientes de que los sesgos pueden distorsionar
significativamente la toma de decisiones financieras y la presentacién de
informes, llevando a estados financieros inexactos y poco fiables. Estrategias
como la sefialada del pensamiento critico y las practicas reflexivas pueden
ayudar a los profesionales a tomar decisiones mas objetivas (Odean, 1998; Hsee
et al., 1999). Los programas de capacitacion deben centrarse en desarrollar la
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conciencia sobre los sesgos cognitivos comunes y proporcionar herramientas
para contrarrestar sus efectos.

Un enfoque efectivo es incorporar estudios de caso y simulaciones en
los programas de capacitacion. Estos pueden ayudar a los profesionales a
reconocer y abordar los sesgos cognitivos en escenarios del mundo real. Por
ejemplo, presentar escenarios donde los auditores deben identificar y mitigar
sesgos como el anclaje o el sesgo de confirmacion puede mejorar su capacidad
para hacerjuicios imparciales. Ademas, “promover una cultura de escepticismo
y pensamiento critico puede alentar a los profesionales a cuestionar sus
suposiciones y buscar perspectivas diversas” (Ponemon y Johnston, 2018, p.
2184).

Tampoco esta de mas promover en centros de estudios de formacion de
contadores y en colegios profesionales una campana para concienciar sobre
los abusos de los sesgos cognitivos en el trabajo contable y darlos a conocer en
caso de no saber de ellos. Y, por ultimo, ensefiar el analisis en vez de usar la
intuicion siempre o confiar en la misma en situaciones de incertidumbre.

11. ;En qué medida la educacion contable actual abordara los desafios de la
hiperrealidad y los sesgos heuristicos?

Ya en el punto anterior se habia abordado algo al respecto, pero se pueden
proponer también otros aspectos como una revision curricular a fondo donde se
incluyan temas como economia conductual y psicologia de los sesgos cognitivos;
inclusion de teoria prospectiva y filosofia en general, con metodologia practica
y énfasis en la ética.

Estotraeracomoresultado quelaeducacion contable se actualiceennuevos
temas y pueda variar su enfoque ante los desafios de la hiperrealidad, los sesgos
y su uso en heuristicas. Se puede comenzar integrandolo a alguna materia y
llevarlos luego a estudios de posgrados e investigativos. Es prioritario que la
educacion contable vaya evolucionando en esa direccion por la transformacion
que han tenido los signos contables y como cada dia surgen nuevas teorias en
otros campos de estudios que se pueden relacionarse con el ambito contable.

Al integrar enfoques interdisciplinarios en los programas de capacitacion
puede mejorar la efectividad de las estrategias de mitigacion de sesgos. Por
ejemplo, incorporar conocimientos de psicologia y economia conductual
puede proporcionar una comprension mas profunda de como los sesgos
cognitivos influyen en la toma de decisiones financieras. Los cursos sobre
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finanzas conductuales pueden ayudar a los profesionales a comprender los
factores psicoldgicos que impulsan el comportamiento del mercado y como
estos factores pueden llevar a una presentacion de informes financieros sesgada
(Tversky, A. y Kahneman, D. 1981).

También el enfoque ético y la experiencia de los profesionales pueden
ayudar en este tema, al incorporar consideraciones éticas en los programas de
capacitacion puede ayudar a los profesionales a comprender las implicaciones
mas amplias de los sesgos cognitivos en la presentacion de informes financieros.
Al enfatizar laimportancia de laintegridad y la transparencia, los programas de
capacitacion pueden alentar a los profesionales a priorizar la toma de decisiones
éticas y considerar el impacto de sus acciones en las partes interesadas. Este
enfoque ético puede ayudar a los profesionales a desarrollar un enfoque mas
holistico para la mitigacion de sesgos, donde no solo sean conscientes de sus
propios sesgos, sino que también se comprometan a minimizar su impacto en
la presentacion de informes financieros.

El mentoring y el coaching pueden ser componentes valiosos de los
programas de capacitacion. Los profesionales experimentados pueden
proporcionarorientacidonyapoyoacolegasmenosexperimentados,ayudandoles
a desarrollar las habilidades necesarias para reconocer y abordar los sesgos
cognitivos. Las relaciones de mentoria también pueden ofrecer oportunidades
para el aprendizaje y desarrollo continuo, donde los profesionales pueden
recibir retroalimentacion y consejos sobre sus procesos de toma de decisiones.

Es esencial que la educacién contable evolucione para incluir una
comprension profunda de cémo la psicologia afecta la toma de decisiones
financieras y la interpretacion de la informacidn contable hiperrealizada. Esto
preparara mejor a los contadores para enfrentar los desafios de un entorno
economico cada vez mas globalizado, complejo, hiperrealizado y virtualizado.

12. La utilidad de la informacion contable ante una situacion hiperreal de la
misma

El Marco Conceptual de Las Normas NIIF Ilustradas, Parte A (2021), (Normas
Internacionales de Informacién Financiera, Requerimientos) sefiala que la
intencion de las mismas es buscar la utilidad de la informacién financiera al
indicar en su parrafo 2.4 que “Si la informacidén financiera ha de ser 1til, debe
ser relevante y representar fielmente lo que pretende representar. La utilidad
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de la informacion financiera se mejora si es comparable, verificable, oportuna
y comprensible” (p. A31).

Pero entendemos que la misma al ser producida por personas lleva
consigo la interpretacion y la subjetividad de quienes la elaboran, en ese sentido
la perspectiva del filosofo Bas Van Fraassen (1997) nos ayuda a entender tal
situacion: la contabilidad, al igual que las teorias cientificas, no tienen que
representar una realidad objetiva y subyacente de manera perfecta. En cambio,
su valor radica en su capacidad para ser util y funcional en la interpretacion
y prediccion de fendmenos economicos y financieros. Esta reflexion se centra
en como la hiperrealidad contable y los sesgos cognitivos, analizados en este
trabajo a través de las teorias de Macintosh (2000) y Tversky & Kahneman
(1974), pueden ser entendidos y gestionados desde un enfoque constructivista
empirico.

La hiperrealidad contable, segin Macintosh y colaboradores, sugiere que
los informes contables pueden ser mas una construccion o simulacion de la
realidad que una representacion fiel de la misma. Desde el enfoque de Van
Fraassen esta construccion no es necesariamente un defecto o una desventaja, al
contrario, es una caracteristica esencial de cualquier sistema de representacion
social mostrado por el hombre, por lo que es dificil comprender las normas
contables al no querer permitir los sesgos en sus practicas (principio de
prudencia y el principio de fiabilidad), ya que las mismas son interpretadas,
practicadas y ejecutadas por sujetos y por lo tanto es subjetiva. Lo importante
es que los estados financieros sean ttiles y sirvan de herramienta para la toma
de decisiones financieras por parte de los interesados.

Por el otro lado, estan los sesgos cognitivos y las heuristicas, como
los descritos por Tversky y Kahneman (1974), afectando la construccion,
interpretacion y aplicacion de la informacion contable. Van Fraassen (1997)
puede argumentar que estos sesgos son inevitables dado que son los seres
humanos los que construyen y utilizan la informacion financiera e igualmente
las normas, practicas y métodos contables son de naturaleza humana y pueden
estar sesgadas desde su esencia, poder o intereses. No son perfectos, y algo que
no es perfecto, no puede generar algo perfecto. Decir que algo no admite sesgo
y errores ya esta por esencia sesgado. La clave aqui esta en reconocer esos
sesgos y buscar técnicas y métodos para mitigarlos, no aspirar una objetividad
inalcanzable y mucho menos perfecta.
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Por lo que el pensamiento de Ban Vas Fraassen (1997) propone que la
contabilidad debe ser evaluada por su utilidad y funcionalidad, mas que por
su verdad. Una teoria que no es verdad puede ser util, relevante, oportuna,
comparable, comprensible, fiable, integral, material y equilibrada. Los informes
financieros aunque puedan estar influenciados por el simulacro baudrillano y
los sesgos cognitivos en su construccion, siguen siendo herramientas efectivas
para los negocios y los usuarios de la misma. Esto también requiere que los
usuarios y los contadores de esa informacion deben estar conscientes de las
limitaciones y trabajar para mejorar la transparencia, la credibilidad y la
relevancia de los datos presentados.

Esto trae consigo que Van Fraaseen enfatiza en la formacion de economia
conductual y la psicologia de los sesgos cognitivos, para que tanto contadores
como usuarios de la informacion contable puedan ser criticos y reflexivos sobre
las herramientas que utilizan, reconociendo que todas las representaciones
son, en ultima instancia, construcciones humanas.

Desde esta perspectiva de Van Fraaseen, la contabilidad no necesita
ser una representacion perfecta de la realidad financiera subyacente de las
entidades. Es lo mas aproximado a la verdad de la situacion financiera que
existe hasta ahora, buscando siempre mejorarla. Por lo que se convierte en
una herramienta ttil y funcional para la toma de decisiones para los usuarios
de las mismas y para los hombres de negocios. Identificar, reconocer y mitigar
los sesgos cognitivos y la hiperrealidad contable son parte de esa realidad
financiera subjetiva y no perfecta.

13. Discusion

A pesar delos esfuerzos del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, ensussiglaseninglés) paraevitarlossesgosenlaaplicacion de susnormas
mediante los principios de fiabilidad y prudencia (parrafos 2.7 y 2.9 de las
NIIF para PYMES, 2015), y el Marco Conceptual para la Informacion Financiera
de las Normas (parrafos 2.13, 2.15-2.16) estos mismos principios pueden,
paradojicamente, promover dichos sesgos. Esto se debe a la ambigiiedad,
relatividad y subjetividad inherente a la interpretacion de la misma norma en
ciertas definiciones de los signos contables, especificamente del activo y otros
conceptos como el valor razonable, el deterioro de las cuentas, las estimaciones,
valuaciones y politicas contables.
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Estos conceptos involucran, en lo subyacente de sus definiciones,
valoraciones e interpretaciones subjetivas, alejandose de la perspectiva
objetiva y realista que tradicionalmente se ha buscado en la disciplina contable.
Recordando, que, en las politicas contables, cuando no se trata en las NIIF
una transaccion especifica “la gerencia de la entidad utilizara su juicio para
desarrollar y una politica contable” (parr. 10.4).

Para ilustrar esta problemadtica, se tomaran algunos conceptos de la
seccion “2. Conceptos y Principios Generales”, del libro citado NIIF para PYMES
(2015), tinicamente con fines referenciales y como ejemplos de conceptos que
presentan las cualidades mencionadas anteriormente.

En el parrafo 2.15, literal (b), se sefiala que “un activo es un recurso
controlado por la entidad...” y “al determinar la existencia de un activo, el
derecho de propiedad no es esencial” (parrafo 2.19), y que el reconocimiento de
un activo o pasivo se da “por la expectativa de que los beneficios econdmicos
futuros fluiran a una entidad o desde ella, debe ser lo suficientemente certera
como para cumplir criterios de probabilidad antes de un activo o un pasivo”
(parrafo 2.16).

Esos criterios en las definiciones generan mas preguntas que respuestas.
(Como saber cuando un bien es controlado por una entidad? La misma
definicion de “control” es relativa en cualquier ambito del conocimiento.
;Cuando estamos en una situacion “suficientemente certera”? En un mundo de
incertidumbre. ;Podrian haber imaginado los sumerios al entregar cinco vacas
para un negocio, proyectando los litros de leche que éstas produciran en cinco
anos y sus precios en un mercado al estar suficientemente informado; para
luego calcular el valor presente (valor de uso) y asi saber el costo de las cinco
vacas? ;Y qué significa estar “debidamente informado” o “en condiciones de
independencia mutua” ?, segtin lo planteado en las “Técnicas de valoracién”
en su parrafo 11:28.

El mismo concepto de “valor razonable” pertenece al modelo
epistemoldgico humanismo y no al realismo. Del humanismo se deriva el
racionalismo donde “el conocimiento, y, en consecuencia, todo conocimiento
es eminentemente racional, como también que la realidad es racional, pues
existe cuando es aprendida por la capacidad pensante, intelectual y racional”
(Figueroa y Jiménez, 2012, p. 48).

Continuando con los términos que estan en el parrafo 2.16 como el de
“expectativa”, “suficientemente certera”, “criterio de probabilidad” y “valor
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que puedan ser medidos con fiabilidad” son cualitativos y relativos, derivados
del materialismo y no del realismo, y se prestan para la interpretacion donde
no existe una verdad absoluta.

Los términos anteriores son de verdad relativa y no absoluta. La verdad
en este caso se hace como una construccion social porque es productos de las
interacciones con todos los agentes que participan en la construccion de la
informacion contable como los contadores, auditores, gerencia, organismos
reguladores, entre otros.

Lamismanorma al explicar el “criterio de probabilidad” en el parrafo2.29,
cae en una definicion subjetiva al proponer razones ajenas al realismo, aunque
no se diga directamente, como al hacer referencia al grado de incertidumbre, lo
cual es relativo. Igual, al explicar la fiabilidad en la medicidn, se senala que “en
muchos casos debe estimarse el costo o valor de una partida que no es conocido”
(parrafo 2.30), introduciendo de esa forma otras perspectivas diferente a la
realista u objetiva: “Cuando no se puede hacer una estimacion razonable, la
partida no se reconoce en los estados financieros” (parrafo 2.30).

Bajo ese panorama, es dificil evitar los sesgos cognitivos y su uso en
heuristicas, tanto en la construccion de la realidad contable como al tratar de
evitar cometer errores en el trabajo contable. Actualmente el uso de programas
computacionales y politicas de supervision y revision han minimizado los
errores técnicos humanos, pero se aspira a que también se creen estratégicas
para mitigar los sesgos cognitivos en las practicas contables.

Pero, asi como la realidad contable es una construccion social también es
una hiperrealidad y una construccion psicoldgica donde, como se ha senalado
en el transcurrir de este trabajo, los sesgos cognitivos y su aplicacion en
hermenéutica influyen en la interpretacion de las normas contables al momento
de su aplicacidon. Los sesgos cognitivos son partes de la psicologia humana y
su uso en heuristicas solo pueden ser mitigados, lo cual se convierte en un
desafio para la profesion contable, pero no se pueden eliminar y la informacion
contable siempre sera influenciada por los mismos en un alto o menor grado
de incidencia.

Un inconveniente sobre la hiperrealidad contable lo encontramos en
una investigacion de Higgins y Davis (2018) al examinar la misma desde la
perspectiva de la agencia cuando se concilian los estados financieros de las
sucursales y agencias con la casa matriz; en dicha investigacion argumentan
sobre el impacto que ha tenido la hiperrealidad contable desde la percepciénde
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la informacion financiera, considerando como las representaciones hiperreales
de los datos financieros pueden impactar la relacion entre los principales y los
agentes en el contexto de la informacidn financiera dificultando de esa manera
la labor contable: "Nuestro analisis desde una perspectiva de la teoria de la
agencia destaca los posibles conflictos de interés y la asimetria de informacion
que pueden surgir debido a la hiperrealidad contable" (p. 708).

Tal como se mostré con algunos ejemplos de términos usados en las
NIIF para PYMES, no hay una sola verdad en su interpretacion y su aplicacion
puede darse por los distintos modelos epistemologicos y sus derivados. En
este caso se puede senalar, especificamente, al humanismo y sus derivados el
relativismo y el psicologismo. Este tiltimo, segtin Figueroa y Jiménez (2012, p.
49) se fundamenta en que los “hechos, cosas, la interpretacion de la vida y las
expresiones humanas tienen como trasfondo vivencias previas de cada quien,
y los actos son correlatos externos de la interioridad humana, donde estan
presentes intenciones, temores, deseos y propositos ocultos”, la contabilidad
por ser una construccion humana no esta ajena a los mismos y donde los sesgos
estan presentes.

A pesar de la insistencia en que la contabilidad es de naturaleza realista,
segun Chua (1986), lo plantea como el enfoque tradicional dominante en
la contabilidad, basado en el positivismo que se ha caracterizado por su
confianza en la ciencia como la ruta principal hacia el conocimiento donde
se puede desarrollar teorias generalizables y objetivas por medio de la
observacion y experimentacion dandole importancia al método hipotético-
deductivo que implica la formulacion de hipotesis que se pueden probar
mediante la observacion y la experimentacion usando métodos estadisticos. En
la contabilidad, esto podria significar el desarrollo de modelos que predicen
comportamientos financieros bajo ciertas condiciones.

El positivismo lleva consigo también el control técnico cuyo objetivo es
lograr la precision y la capacidad de predecir y controlar eventos financieros.
Esto se refleja en la busqueda de la contabilidad por desarrollar herramientas y
técnicas que permitan alos usuarios delainformacion contable tomar decisiones
informadas. El positivismo tiende a restringir los problemas estudiados a
aquellos que son susceptibles de ser investigados mediante métodos empiricos.
Esto puede limitar la comprension de la contabilidad a lo que es cuantificable
y observable, excluyendo factores cualitativos o contextuales, tal como lo ha
narrado Macintosh y colaboradores (2000), mostrando que alguna vez lo fue
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y que sus signos contables han sufrido transformaciones y se han vuelto mas
abstractos y difusos a medida que ha transcurrido las distintitas etapas de la
humanidad, lo que han quedado “al libre albedrio” de las interpretaciones de
los mismos, en si la restriccidon metodologica.

Al respecto, Smith y Johnson (2018) en su estudio critico sobre la
hiperrealidad contable, donde se centran en el impacto de la misma en la
investigacion y la practica de la esa disciplina concluyen que su estudio "sugiere
que la hiperrealidad contable tiene implicaciones significativas para el campo
de la contabilidad, desafiando las suposiciones y practicas tradicionales en la
disciplina.” (Smith & Johnson, 2018, p. 312)

Dado el caracter general de la norma contable y su condicion no
reglamentaria, en especial las basadas en normas NIIF, la gerencia puede
establecer sus propias politicas contables; lo que la puede convertir en una
informacion sesgada. Igualmente, como ya se ha dicho, las estimaciones,
valuaciones e interpretaciones son diversas y en las mismas estan presentes la
subjetividad y la intersubjetividad, lo que se aleja de la realidad objetiva de la
situacion financiera del negocio.

El caracter reglamentario de los GAAP-EEUU vy las IRFS basados en
principios es explicado por Souzzi (2024) al senalar que los primeros estan
basados en reglas, lo que significa que se basa en reglas y directrices detalladas
para la presentacion de informes financieros. Proporciona instrucciones
especificas sobre como manejar diversas situaciones contables, lo que puede
llevar a una mayor consistencia, pero también a mas complejidad.

En contraste, las IRFS estan basadas en principios, segun Souzzi (2024).
Este enfoque se centra en principios y objetivos mas amplios en lugar de reglas
detalladas. Permite mads interpretacion y juicio por parte de los contadores, lo
que puede llevar a mas flexibilidad, pero también a mas variabilidad en como
se aplican las normas.

En las IRFS (o NIIF en espafiol) predomina el Juicio e Interpretacion,
permitiendo mas juicio profesional y adaptacion a circunstancias especificas.
Esto puede ser beneficioso para abordar transacciones nuevas y complejas,
pero puede resultar en menos consistencia entre diferentes entidades.

Comprender estas diferencias metodologicas es crucial para las empresas
que operan internacionalmente, ya que pueden necesitar preparar estados
financieros bajo ambos conjuntos de normas, dependiendo de sus requisitos
regulatorios.
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Lo anterior plantea un desafio significativo para los profesionales
contables, quienes se encuentran entre la subjetividad y la objetividad en
sus practicas diarias. La flexibilidad en la interpretacion de la norma y los
diferentes métodos de valuacion puede llevar a inconsistencias y variaciones
en la presentacion de los estados financieros, afectando la comparabilidad y la
transferencia.

Ademas, la subjetividad e intersubjetividad aplicada a ciertos conceptos
contables puede influir en la toma de decisiones econdmicas, tanto a nivel
interno como externo. Losinversores, acreedores, accionistas y otros interesados
pueden enfrentar dudas y dificultades al momento de evaluar la situacion
financiera de una entidad, lo que puede afectar su confianza en la informacion
contable presentada.

El resultado de esta discusion, al reflexionar, es que, aunque las NIIF
para PYMES y otras normas contables de los organismos competentes buscan
proporcionar un marco coherente y comprensible para el reconocimiento,
preparacion y presentacion de los estados financieros; la ambigiiedad y la
subjetividad en algunos de sus conceptos pueden dar lugar a interpretaciones
diversas y potencialmente sesgadas. Es crucial que los profesionales contables
y gerencia sean conscientes de esos desafios y adopten medidas para mitigar los
sesgos cognitivos y mejorar la fiabilidad y la transparencia de la informacion
contable, entendiéndose la misma como una construcciéon humana.

14. Otros argumentos sobre el tema de la hiperrealidad contable

La contabilidad es una ciencia social creada y manipulada por el hombre que
no obedece a leyes naturales. Por lo tanto, puede estar sujeta a interpretaciones
e intereses. La contabilidad, entonces como una disciplina esencial para
la gestion y la supervision de las organizaciones, ha sido objeto de criticas
por su capacidad para crear una "hiperrealidad". Este concepto sugiere que
la contabilidad no solo refleja la realidad econdmica, sino que la distorsiona
y la reconstruye segiin normas y convenciones especificas. Tres autores
contemporaneos, Christopher Napier, Noemi Valencia Escamilla y Mark
Solomon, han abordado esta problematica desde diversas perspectivas,
ofreciendo una critica profunda de la objetividad contable y destacando como
las practicas contables pueden influir en la percepcion de la realidad.

Segun el autor Christopher Napier, en su obra "Critical Accounting Research
and the Performativity of the Object" (2017), plantea que la contabilidad no es
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simplemente un espejo pasivo de la realidad, sino un actor que la preforma.
Napier argumenta que la contabilidad, al centrarse en datos cuantificables,
puede omitir aspectos cualitativos cruciales, como el impacto ambiental
y social de las actividades empresariales. Esta omision puede llevar a una
representacion distorsionada de la realidad, creando lo que él llama una
hiperrealidad contable.

Napier ofrece ejemplos concretos, como la adopcion de normas contables
internacionales, que tienden a homogeneizar la informacion financiera. Esta
homogeneizacion, aunque busca facilitar la comparacion entre empresas de
diferentes paises, puede ignorar las particularidades locales y contextuales,
generando una imagen unidimensional y superficial de la realidad econémica.

También Noemi Valencia Escamilla (2019), en su libro "Hiperrealidad
y Contabilidad: Critica a la Objetividad Contable", aborda la hiperrealidad
contable desde una perspectiva mas filoséfica. Valencia Escamilla cuestiona
la idea de objetividad en la contabilidad, argumentando que las normas y
procesos contables son inherentemente subjetivos y estan influenciados por
factores sociales, politicos y econdmicos.

Valencia Escamilla subraya como la presion por cumplir con ciertos
estandares de rentabilidad puede llevar a practicas contables agresivas,
como la manipulacién de provisiones o ajustes discrecionales en los estados
financieros. Estos mecanismos pueden distorsionar la representacion de la
situacion financiera de las empresas, beneficiando a ciertos actores y ocultando
la verdadera naturaleza de las transacciones financieras. Segun Valencia
Escamilla, es crucial considerar el contexto en el que se desarrollan las practicas
contables para entender como contribuyen a la construccion de una realidad
hiperrealista.

Otro autor que se ha pronunciado sobre el tema es Mark Solomon, en
su articulo "Questioning the Objectivity of Accounting History: The Case of
'Creative Accounting™ (2016), analiza la evolucion histérica de la contabilidad y
su capacidad para generar hiperrealidad. Solomon examina cémo las practicas
contables han cambiado a lo largo del tiempo, influenciadas por diversos
factores sociales, politicos y econdmicos.

Solomon argumenta que la llamada "contabilidad creativa" pone en tela
de juicio la objetividad de la informacion contable. Las empresas, a traveés de
técnicas como la capitalizacidén de gastos o la manipulacion de valoraciones de
inventarios, pueden inflar sus resultados y presentar una imagen distorsionada
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de su desempeno econdmico. Estos ejemplos historicos ilustran como la
contabilidad puede ser utilizada para crear una hiperrealidad que enganfa a
los inversores y otros stakeholders.

Los analisis de Napier, Valencia Escamilla y Solomon convergen en la
idea de que la contabilidad, lejos de ser un reflejo objetivo de la realidad, puede
desempenar un papel activo en la creacion de una hiperrealidad. Al centrarse
en aspectos cuantificables y seguir normas que pueden ser manipuladas, la
contabilidad puede ofrecer una representacion distorsionada de la realidad
econOmica y financiera. Estos autores nos invitan a adoptar una postura critica
y reflexiva frente a las practicas contables y a considerar el contexto en el que
se desarrollan.

La hiperrealidad contable plantea importantes interrogantes sobre la
fiabilidad de la informacion contable y la necesidad de transparencia y ética
en la elaboracion y presentacion de los estados financieros. En un mundo cada
vez mas globalizado e interconectado, es crucial cuestionar la objetividad de
la contabilidad y estar atentos a posibles sesgos y distorsiones que puedan
afectar nuestra comprension de la realidad economica.

15. A manera de reflexion final

Una vez llegado a esta parte de reflexion final, nos damos cuenta de la manera
en que se percibe la realidad contable y que cada dia surgen nuevos desafios
a la misma. Uno de esos desafios es enfrentar la hiperrealidad, la percepcion
contable y los sesgos cognitivos en un entorno economico cada vez mas
virtualizado y lleno de incertidumbre, que son parte de la vida misma y de
igual forma las probabilidades subjetivas cuando no se puede medir ni predecir
matematicamente o estadisticamente situaciones de la realidad.

La contabilidad estd en la obligacion de adaptarse a las situaciones
anteriores y la manera de hacerlo es integrando la tecnologia a sus labores
diarias, incluyendo la inteligencia artificial y ademas trabajar de manera
transdisciplinaria con otras ramas del conocimiento, en este caso con la
psicologia. Esto trae consigo que se debe educar y formar al contador y a
los usuarios de la informacion contable en nuevas habilidades emergentes y
comprension de las plataformas digitales y globales; estar consciente de que
los mismos también traen sesgos de ambientes virtuales donde los datos y
la informacion se hacen cada vez mas abstractos. Se hace imprescindible la
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colaboracién multidisciplinaria y trabajar con expertos en otros campos del
saber, enfatizando sobre la ética y la transparencia.

Reconocer que vivimos en una época de hiperrealidad contable donde los
signos contables han sufrido una transformacion durante las distintas etapas
histdricas. La contabilidad, como hacedora de realidad objetiva, ha pasado
a una fase hiperrealista donde la representacién de los hechos y fenomenos
contables pueden ser tan influyentes como los hechos mismos.

Por otra parte, la influencia de la heuristica y los sesgos cognitivos, como
se ha podido apreciar en este trabajo, juegan un papel crucial en la percepcion
de la realidad contable a la hora de construirla y analizarla, afectando la toma
de decisiones.

La contabilidad se encuentra frente a nuevos desafios a los cuales hay
que enfrentar con educacion, formacidn y énfasis en lo ético y lo transparente.
Identificar esos desafios de manera oportuna es necesario para su comprension.

Asi como va evolucionando el mundo, va evolucionando con ella
la profesion y los signos contables, como se puede notar en la narrativa de
Macintosh y colaboradores con respecto a la evolucion de la informacion
contable desde los sumerios hasta el siglo XX.

La contabilidad, en su basqueda por representar la realidad economica,
debe navegar cuidadosamente entre la realidad y su representacion en la
hiperrealidad. Los contadores deben ser conscientes de que, aunquelosniimeros
pueden parecer objetivos, la interpretacion de estos datos, asi como las normas,
reglas y principios contables, estan sujetos a las heuristicas y sesgos cognitivos
que todos los seres humanos poseen. La educacion y la practica contable deben,
por lo tanto, incluir un enfoque en el reconocimiento y la mitigacion de estos
sesgos para preservar la integridad de la profesion.

La contabilidad no solo debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a la
virtualizacion de los mercados, sino también a la comprension de la psicologia
humana que influye en la toma de decisiones econdmicas. Esto implica una
colaboracion mas estrecha entre la contabilidad, la psicologia y la tecnologia
de la informacion para desarrollar métodos y herramientas que mejoren la
objetividad y la fiabilidad de la informacién financiera.

La contabilidad debe esforzarse por mantener un equilibrio entre la
precision numeérica y la comprension de los procesos cognitivos que afectan
la percepcion de esos numeros. Al hacerlo, puede continuar sirviendo como
un pilar fundamental para la toma de decisiones mas informadas y éticas en
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un mundo cada vez mas complejo y virtualizado. La relevancia y utilidad de
la contabilidad en el futuro dependeran de su capacidad para integrar estas
diversas disciplinas y perspectivas.

No se puede juzgar a todas las entidades por los ejemplos dados en este
escrito anteriormente en relacion a la hiperrealidad contable, pero estan ahi a
la mano. Es una decisién empresarial. En fin, la contabilidad, al igual que otras
areas de la sociedad, se ve afectada por la tendencia hacia la hiperrealidad.
Los numeros contables, lejos de ser una representacion objetiva de la realidad
economica de las empresas, se convierte en una herramienta para construir
narrativas y proyectar imagenes deseables.
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