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La industria hotelera enfrenta desafios crecientes relacionados con la sostenibilidad ambiental,
la eficiencia operativa y la adaptacién tecnologica. Este articulo presenta un analisis documental y
bibliométrico de estudios recientes (2019-2025) sobre innovacion y sostenibilidad en la cadena de
suministro hotelera, con el objetivo de identificar practicas efectivas y proponer estrategias aplicables
en contextos emergentes. A partir del conjunto de datos exportado desde Scopus (archivo aportado por
la usuaria), se destacan tendencias como el uso de tecnologias verdes, la colaboracién con proveedores
locales, la gestion eficiente de residuos y la digitalizacion de procesos logisticos. Se propone un marco
de accién que integra capacidades dindamicas y microfundamentos estratégicos para fortalecer la
competitividad hotelera en entornos con recursos limitados. Los resultados sugieren que la innovacion
sostenible no solo mejora el desempenio ambiental, sino que también genera valor social y econémico,
especialmente en regiones en desarrollo.

Palabras clave: Innovacion sostenible, cadena de suministro hotelera, capacidades dindmicas, economia
circular, digitalizacion, Blockchain, IoT.
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The hotel industry faces growing challenges related to environmental sustainability, operational
efficiency, and technological adaptation. This article presents a documentary and bibliometric analysis of
recent studies (2019-2025) on innovation and sustainability in the hotel supply chain, aiming to identify
effective practices and propose strategies applicable to emerging contexts. Using a dataset exported
from Scopus, key trends were identified, including the adoption of green technologies, collaboration
with local suppliers, efficient waste management, and the digitalization of logistical processes. Based
on these insights, a framework of action is proposed that integrates dynamic capabilities and strategic
microfoundations to strengthen hotel competitiveness in resource-constrained environments. The
findings suggest that sustainable innovation not only enhances environmental performance but also
generates social and economic value, particularly in developing regions. By combining technological
adoption with strategic management practices, hotels can achieve resilience, operational excellence,
and stakeholder engagement simultaneously. This research highlights the importance of aligning
sustainability initiatives with both local conditions and global best practices, providing a roadmap for
industry actors seeking to innovate responsibly while maintaining profitability and long-term viability.
Keywords: sustainable innovation, hotel supply chain, dynamic capabilities, circular economy,
digitalization, Blockchain, IoT.

ABSTRACT

1. Introduccion

En los ultimos afios, la industria hotelera se ha visto sometida a una presion
creciente por parte de reguladores, inversores y clientes, quienes demandan
practicas mas responsables y sostenibles. Esta presion responde tanto a
exigencias normativas como a la necesidad de alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con criterios ESG (Environmental, Social and
Governance), que se han convertido en estandares globales para evaluar el
desempeno empresarial. Como sefialan Ruiz-Ferndandez, Rienda y Marco-Lajara
(2024), “la sostenibilidad y las capacidades dindamicas son factores determinantes para
el exito competitivo de las cadenas hoteleras en entornos globales” (p. 25070).

En este contexto, la cadena de suministro hotelera —que abarca desde
el aprovisionamiento de alimentos y bebidas hasta la gestién energética, de
residuos y la relacién con proveedores— emerge como un drea estratégica
para la creacion de valor ambiental, social y econdmico. Segtin Ghaderi et al.
(2024), “la gestion verde de la cadena de suministro (GSCM) en hoteles contribuye
a reducir costes ambientales y mejorar la agilidad y resiliencia operativa” (p. 2103).
Esto convierte la supply chain en un punto critico para la innovacién y la
sostenibilidad.

Ademas, la digitalizacion acelerada y la incorporacién de tecnologias como
IoT, blockchain y analitica de datos han abierto nuevas oportunidades para
mejorar la trazabilidad, la eficiencia y la transparencia en las cadenas hoteleras.

17



Araujo A., Alba R. Innovacidn y sostenibilidad en la cadena de suministro hotelera: andlisis documental y propuestas ...
Actualidad Contable FACES ISSN-E.: 2244-8772. Aiio 29 N*® 52, Enero-Junio 2026. Mérida. Venezuela (16-30)

Ceynowa et al. (2024) destacan que “la digitalizacion y la sostenibilidad de las
cadenas HoReCa (Hoteles, Restaurantes y Catering) son esenciales para optimizar
procesos y reducir impactos ambientales” (p. 10380). Paralelamente, la adopcion de
practicas verdes (gestion de residuos, compras sostenibles, economia circular)
se ha consolidado como un requisito para mantener la competitividad y la
reputacion corporativa (Alreahi et al., 2023).

Este articulo se plantea dos interrogantes fundamentales que guian la
investigacion:

1. ;Cuadles son las practicas de innovacion y sostenibilidad mas
reportadas en la cadena de suministro hotelera en los ultimos cinco
anos?

2. ;Qué marco de accidon puede trasladarse a contextos emergentes con
restricciones de recursos

La respuesta a estas preguntas no solo contribuye a la literatura académica,
sino que ofrece herramientas practicas para la gestion hotelera, especialmente
en regiones donde la sostenibilidad y la innovacién son claves para la
supervivencia y el crecimiento.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar laliteratura cientifica publicada entre 2019 y 2025 sobre innovacion
y sostenibilidad en la cadena de suministro hotelera, con el fin de identificar
tendencias, practicas efectivas y proponer un marco de accion adaptable a
contextos emergentes con restricciones de recursos.

2.2. Objetivos especificos

1. Examinar las tendencias bibliométricas en la produccion cientifica sobre
innovacion y sostenibilidad en la cadena de suministro hotelera, considerando
evolucion temporal, palabras clave y principales fuentes.

2. Identificar las practicas mas reportadas en la literatura relacionadas
con innovacidn tecnoldgica (digitalizacion, IoT, blockchain) y sostenibilidad
(gestion verde, economia circular, compras responsables) aplicadas a la cadena
de suministro hotelera.
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3. Analizar el papel de las capacidades dinamicas y los microfundamentos
estratégicos en la implementacion de dichas practicas, segiin la evidencia
empirica disponible.

4. Proponer un marco conceptual que integre innovacion tecnologica y
sostenibilidad, orientado a mejorar la competitividad hotelera en entornos con
limitaciones financieras y tecnologicas.

3. Metodologia

Para garantizar la relevancia y actualidad del analisis, se empled un conjunto
de datos bibliograficos obtenido mediante exportacion desde la base de datos
Scopus,reconocidaporsucoberturaampliayfiabilidad enestudiosbibliométricos
(Donthu et al., 2021). El periodo considerado abarca publicaciones entre 2019
y 2025, lo que permite capturar la evolucion reciente de la investigacion sobre
sostenibilidad e innovacion en la cadena de suministro hotelera, coincidiendo
con la consolidacion de estrategias ESG y la aceleracion de la digitalizacion en
el sector (Shin et al., 2026; Blanco-Moreno et al., 2026).

La seleccion de documentos se realizo bajo criterios especificos. Se
incluyeron articulos y revisiones en inglés y espaniol cuya tematica principal
abordara la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad aplicadas a la cadena
de suministro hotelera. Asimismo, se priorizaron estudios desarrollados en
mercados emergentes o entornos en desarrollo, donde las restricciones de
recursos condicionan la implementacion de practicas sostenibles, en linea con
la literatura que destaca la necesidad de soluciones adaptativas en contextos
con limitaciones financieras y tecnologicas (Dutta, 2024).

El procedimiento analitico se estructuro en tres fases. En primer lugar, se
llevd a cabo la limpieza y normalizacion del conjunto de datos, depurando
campos relevantes como titulo, autores, ano, revista, DOI, resumen vy
palabras clave, siguiendo las recomendaciones metodologicas para estudios
bibliométricos (Donthu et al., 2021). Posteriormente, se realizé un analisis
bibliométrico mediante métricas descriptivas que permitieron identificar la
distribucion temporal de publicaciones, los autores y revistas mas productivos,
asi como las palabras clave mas frecuentes. Este analisis se complemento con
una categorizacion tematica en tres ejes: innovacion tecnologica (digitalizacion,
IoT, blockchain), sostenibilidad (gestion verde, economia circular, compras
responsables) y contextos emergentes (estrategias adaptativas en entornos con
recursos limitados), en concordancia con tendencias recientes en la literatura
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sobre digitalizacion y sostenibilidad en la hospitalidad (Tiwari et al., 2024).
Finalmente, se desarroll6 una sintesis conceptual que, a partir de los hallazgos,
permitio disenar un marco de accion integrando capacidades dindmicas y
microfundamentos estratégicos, orientado a mejorar la competitividad hotelera
en entornos emergentes.

Cuadro 1
Fuente y criterios de inclusion
Elemento Descripcion
Fuente de datos Base de datos Scopus
Periodo 2019 — 2025
Idiomas Inglés y Espanol
Criterios tematicos Innovacion tecnoldgica y sostenibilidad en la cadena de
suministro hotelera
Contexto Mercados emergentes y entornos con recursos limitados

Elaboracion propia.

Cuadro 2
Fases del procedimiento

Fase Descripcion

1. Limpieza y normalizacion | Depuracion de campos: titulo, autores, afo, revista,
DOQOJ, resumen, palabras clave

2. Andlisis bibliométrico Métricas descriptivas, distribucion temporal, autores y
revistas mas productivos, palabras clave frecuentes
3. Sintesis conceptual Disefio de marco de accion integrando capacidades

dindmicas y microfundamentos estratégicos

Elaboracion propia.

4. Resultados del analisis documental y bibliométrico

4.1. Tendencia temporal

El analisis bibliométrico evidencia una evolucion ascendente en la produccion
cientifica sobre innovacion y sostenibilidad en la cadena de suministro hotelera
durante el periodo 2019-2025. Los datos muestran un incremento progresivo:
aproximadamente 12 publicaciones en 2021, 18 en 2022, 25 en 2023, 30 en 2024 y
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un maximo cercano a 40 en 2025. Este comportamiento responde tanto a factores
estructurales como coyunturales. Por un lado, la consolidacion de estrategias
ESG (Environmental, Social and Governance) en el sector turistico haimpulsado
lainvestigacion sobre practicas sostenibles y métricas de desempeno ambiental.
Por otro, la aceleracion de la transformacion digital —con tecnologias como
IoT, blockchain y analitica de datos— ha generado nuevas oportunidades para
optimizar la trazabilidad y la eficiencia en las cadenas hoteleras.

Asimismo, la presion regulatoria y las expectativas de clientes en torno a
la responsabilidad social corporativa han convertido la sostenibilidad en un eje
estratégico, lo que explica el pico de publicaciones en 2024-2025, coincidente
con la integracion de modelos de economia circular y soluciones verdes en
la gestion hotelera. Este patron sugiere que la investigacion en este campo
seguira creciendo, especialmente en contextos emergentes donde la adopcion
tecnologica y la sostenibilidad son claves para la competitividad.

4.2. Autores y revistas mas destacados

El analisis de productividad revela que Agyabeng Mensah, Y. lidera con
tres publicaciones, seguido por Ghavamipour, M. y Soomro, B.A., con dos
cada uno. En cuanto a las revistas, destacan Sustainability (Switzerland),
International Journal of Hospitality Management, Environment, Development
and Sustainability y Journal of Hospitality and Tourism Technology, lo que
refleja la relevancia del tema en publicaciones de alto impacto en gestion y
sostenibilidad.

4.3. Palabras clave y temas

Las palabras clave mas frecuentes incluyen: sustainability, green supply chain,
hospitality, innovation, digitalization, circular economy, emerging markets, dynamic
capabilities, green practices y supply chain performance. La categorizacion tematica
muestra tres ejes principales:

* Sostenibilidad: 112 menciones (gestion de residuos, energias
renovables, economia circular, compras verdes, métricas ESG).

* Innovacion tecnologica: 58 menciones (IoT, blockchain, integracion
digital, trazabilidad, analitica de datos).

* Contextos emergentes: 34 menciones (proveedores locales, barreras
de recursos, capacidades organizativas y formacion).
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4.4. Evidencias cualitativas relevantes del dataset
El analisis cualitativo del conjunto de datos revela hallazgos significativos:

* La gestion verde de la cadena de suministro (GSCM) en hoteles se
asocia con reduccion de costes ambientales y mejora del desempeno
de la cadena (agilidad y resiliencia) en muestras de Iran, Egipto y
Malasia.

¢ Ladigitalizacion mediante IoT y blockchain favorece la transparencia,
trazabilidad y eficiencia en aprovisionamiento y logistica; estudios
recientes reportan impactos positivos en desempeno y satisfaccion del
cliente.

* La colaboraciéon con proveedores locales en paises emergentes vincula
valor social (empleo, economias regionales) con reducciones de huella
(transporte, frescura, estacionalidad).

¢ Lascapacidadesdindmicasy el capitalhumano verde (GHRM) emergen
como mediadores entre practicas verdes/tecnologia y desempeno
sostenible.

5. Marco de accion propuesto: Capacidades dinamicas y microfundamentos

El modelo conceptual propuesto (Grafico 1) integra las capacidades dinamicas
con los microfundamentos estratégicos para orientar la competitividad hotelera
en contextos emergentes. Este marco busca articular innovacion tecnologica y
sostenibilidad mediante procesos adaptativos que permitan alas organizaciones
detectar oportunidades, aprovechar recursos y reconfigurar sus operaciones

en entornos caracterizados por restricciones financieras y tecnoldgicas (Teece,
2007; Kump et al., 2019).
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Competitividad

hotelera

Grdfico 1. Marco conceptual propuesto (capacidades dinamicas y
microfundamentos). Elaboracion propia.

5.1. Componentes del modelo
El modelo se estructura en cuatro componentes interrelacionados:

* Capacidades dinamicas: Comprenden los procesos de sensing, seizing
y transforming, esenciales para identificar oportunidades tecnoldgicas
y sostenibles, movilizar recursos escasos y reconfigurar la cadena
de suministro en funcion de las demandas del mercado (Bornay-
Barrachina et al., 2025; Teece, 2007).

* Innovacion tecnolodgica: Incluye plataformas de trazabilidad basadas
en [oT y blockchain, sistemas de analitica de datos para optimizar la
gestion de demanda y desperdicios, asi como la integracion digital
con proveedores para mejorar la eficiencia operativa (Tiwari et al,,
2024; Qian et al., 2023).

* Sostenibilidad: Se centra en practicas como compras verdes, gestion
de residuos bajo el enfoque de las 4R (reducir, reutilizar, reciclar,
recuperar),incorporacion de energiasrenovablesy eficienciaenergética
conforme a estandares como HCMI, y aplicacion de principios de
economia circular en alimentos y amenities (Fonseca & Dias, 2025;
Elaho & Omoloso, 2025).
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* Competitividad hotelera: Surge como resultado de la interaccion entre
innovacion tecnologica y sostenibilidad, mediada por capacidades
dinamicas y soportada por microfundamentos organizativos (rutinas,
habilidades, incentivos y cultura) (Felin & Hesterly, 2007; Foss &
Linder, 2019).

5.2. Fases de implementacion (Roadmap)
Para operacionalizar el modelo, se propone un Roadmap compuesto por cinco
fases, cada una con tareas clave e indicadores de desempeno (Cuadro 3).

Cuadro 3
Fases, tareas y métricas

Fase Tareas clave Indicadores / métricas

1. Diagndstico Huella de carbono y kg CO,e/estancia; % residuos
residuos (HCMI); mapa reciclados; % proveedores
de proveedores; madurez locales
digital

2. Planificaciéon Definicidn de objetivos ESG; |KPIs ESG; ROI esperado;
seleccion de casos piloto cronograma
(F&B, housekeeping)

3. Implementacién IoT para consumo % trazabilidad lotes;

tecnologica energético/agua; blockchain [reduccion de mermas;
para trazabilidad; app tiempo de ciclo
proveedores

4. Integracion sostenible | Compras verdes; contratos % compras verdes; km cero;
con productores locales; indice de plasticos
programas de reduccion de
plasticos

5. Evaluacién y mejora Cuadros de mando; Indice ESG; satisfaccion
auditorias; capacitacion del cliente; ahorro en coste/
continua (GHRM) energia

Elaboracion propia.

5.3. Microfundamentos estratégicos
Para garantizar la efectividad del modelo, se identifican los siguientes
microfundamentos:

* Rutinas: Aprovisionamiento estacional/local y segregacion de
residuos.
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* Habilidades: Competencias digitales (analitica, trazabilidad) vy
capacidades verdes del personal.

* Incentivos: Bonificaciones por reduccion de mermas y consumo
energetico.

* Cultura organizativa: Fomento de la colaboracién con productores
locales y transparencia con stakeholders (Foss & Linder, 2019; Wang,
2025).

6. Discusion

Los resultados del andlisis bibliométrico y documental, complementados con la
evidencia del conjunto de datos Scopus, confirman que el desempeno sostenible
en la cadena de suministro hotelera depende de tres pilares interrelacionados:
Tecnologia, practicas verdes y capacidades organizativas. La tecnologia acttia
como habilitador paramedir, optimizary garantizar la trazabilidad; las practicas
verdes reducen impactos ambientales y fortalecen la responsabilidad social;
mientras que las capacidades organizativas permiten sostener los cambios en
entornos dinamicos.

En contextos emergentes, donde los recursos son limitados y las
restricciones financieras condicionan la adopcion de soluciones avanzadas,
la clave estratégica radica en la implementacion gradual y adaptativa. Este
enfoque se traduce en cuatro lineas de accion:

1. Priorizar inversiones modulares: La adopcion de tecnologias
escalables, como sensores IoT y plataformas de trazabilidad de bajo
coste, facilitala digitalizacion sin comprometer la viabilidad econdmica
(Tiwari et al., 2024; Qian et al., 2023).

2. Formalizar alianzas con proveedores locales: La integracion de
contratos estacionales y programas de formacion contribuye a reducir
la huella de transporte y a fortalecer el valor social en la cadena
(Fonseca & Dias, 2025).

3. Institucionalizar practicas de GHRM y métricas simples: La gestion
del capital humano verde, junto con indicadores basicos de energia,
agua, residuos y compras de proximidad (km cero), permite monitorear
avances sin complejidad excesiva (Badwy et al., 2025).
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4.

Desarrollar capacidades dinamicas para reconfiguracion rapida: La
habilidad de ajustar operaciones ante shocks —como variaciones en
precios de insumos, eventos climaticos o fluctuaciones en la demanda
turistica— se convierteenun factor critico paralaresiliencia competitiva
(Bornay-Barrachina et al., 2025; Teece, 2007).

Este marco refuerza laidea de que la competitividad sostenible no depende
unicamente de la adopcidn tecnoldgica, sino de la interaccion entre innovacion,
sostenibilidad y capacidades organizativas, mediada por microfundamentos
estratégicos que aseguren la continuidad y escalabilidad de las practicas.

7. Conclusiones

El analisis documental y bibliométrico confirma que la innovacion sostenible
en la cadena de suministro hotelera constituye un factor estratégico para
la competitividad y resiliencia del sector. Los hallazgos evidencian tres
contribuciones principales:

1.

Mejora del desempeno ambiental: La adopcidn de practicas verdes y
tecnologias digitales permite reducir el consumo energético, optimizar
el uso del agua y minimizar la generacion de residuos, alineandose
con los objetivos de descarbonizacion y economia circular (Prakash et
al., 2023; Fonseca & Dias, 2025).

Habilitacion de eficiencias operativas: La integracion de soluciones
como trazabilidad mediante IoT y blockchain, junto con sistemas de
analitica de datos, contribuye a disminuir mermas, acortar tiempos de
ciclo y mejorar la transparencia en la cadena (Tiwari et al., 2024; Qian
et al., 2023).

Generacion de valor social y econdmico: La colaboracion con
proveedores locales y la institucionalizacion de practicas de gestion
verde del capital humano (GHRM) fortalecen lareputacion corporativa,
incrementan la satisfaccion del cliente y promueven el empleo en
economias regionales (Badwy et al., 2025; Wang, 2025).

El marco de accion propuesto, basado en la articulacion de capacidades
dindmicas y microfundamentos estratégicos, ofrece un camino pragmatico
para entornos emergentes. Su enfoque modular y gradual permite maximizar
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impactos con inversiones escalables y métricas claras, garantizando la
adaptabilidad ante restricciones de recursos y volatilidad del entorno. Este
planteamiento no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que
también refuerza la competitividad y resiliencia del sector hotelero frente a
desafios globales.

8. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio presenta algunaslimitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. En primer lugar, existe una dependencia del conjunto de
articulos disponibles en el archivo CSV exportado desde Scopus, lo que podria
introducir sesgos geograficos o tematicos, dado que la cobertura de la base de
datos no siempre refleja de manera uniforme todas las regiones y contextos
emergentes. En segundo lugar, se identifico la falta de estandarizacion en los
indicadores utilizados para evaluar la sostenibilidad y el desempeno de la
cadena de suministro hotelera. Esta heterogeneidad dificulta la comparacion
directa entre estudios y limita la posibilidad de establecer métricas universales.

A partir de estas limitaciones, se proponen varias lineas para futuras
investigaciones. En primer lugar, la realizacion de meta-analisis cuantitativos
que permitan consolidar evidencia empirica y estimar efectos agregados
sobre la relacion entre innovacion tecnoldgica, sostenibilidad y desempeno
competitivo. En segundo lugar, se recomienda el desarrollo de estudios
longitudinales que analicen la evolucion de las practicas sostenibles y digitales
en el tiempo, considerando suimpacto en resiliencia y rentabilidad. Finalmente,
se sugiere la implementacién de proyectos piloto en regiones de Africa y
América Latina, donde las restricciones de recursos son mas pronunciadas,
incorporando mediciones estandarizadas como emisiones de CO,e, tasas de
mermas y costes operativos, con el fin de validar la aplicabilidad del marco
propuesto en entornos reales.
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