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La investigacion que se lleva a cabo tiene como objetivo disefiar un procedimiento para calcular el
valor agregado financiero en la cadena de valor de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable que
sirva como soporte en la gestion financiera de la Empresa de Componentes Electronicos de Pinar del
Rio. Se realiza un estudio de aquellas definiciones vinculadas con los encadenamientos productivos, el
analisis de la cadena de valor industrial, criterios conceptuales de la ventaja competitiva y los términos
sostenibilidad. La investigacion es cualitativa, donde se precisa el procedimiento a aplicar en la empresa
objeto de estudio, el cual permite la toma de decisiones de una manera eficaz y congruente, para estar
en condiciones en el corto, mediano plazo y largo plazo de definir aquellas ventajas competitivas, y
establecer la sostenibilidad de la cadena, logrando un mayor encadenamiento con aquellos actores
vinculados a ella.

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, procedimiento, gestién financiera.

RESUMEN

The objective of this research is to design a procedure for calculating financial value added in the
photovoltaic panel value chain using a sustainable approach, serving as support for the financial
management of the Electronic Components Company of Pinar del Rio. A study is conducted on definitions
related to productive linkages, industrial value chain analysis, conceptual criteria of competitive
advantage, and sustainability concepts. The research is qualitative in nature and specifies the procedure
to be applied in the company under study, enabling effective and coherent decision-making in order to
define competitive advantages and establish the sustainability of the chain in the short, medium, and
long term, while achieving stronger integration with the stakeholders connected to it.

Keywords: Value chain; competitiveness; procedure; financial management.

ABSTRACT

1. Introduccion: La urgencia de un nuevo pacto

Las energias renovables son fuentes de energias limpias, inagotables y
crecientemente competitivas. Se diferencian de los combustibles fosiles
principalmente en su diversidad, abundancia y potencial de aprovechamiento
en cualquier parte del planeta, pero sobre todo en que no producen gases
de efecto invernadero —causantes del cambio climatico- ni emisiones
contaminantes. Ademads, sus costos evolucionan a la baja de forma sostenida,
mientras que la tendencia general de costos de los combustibles fosiles es la
opuesta, al margen de su volatilidad coyuntural Rojas et al., (2024).

Laenergiasolar fotovoltaica es considerada una fuente de energiarenovable
que se obtiene directamente de la radiacion solar mediante un panel solar que
a su vez la transforma en energia eléctrica.

Ademas de no emitir gases contaminantes o de efecto invernadero durante
la produccion de energia, una de las principales ventajas de esta tecnologia
es que es modular. Es decir, los paneles pueden usarse para el autoconsumo
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(abastecer electricidad en casas o edificios) o también a la red eléctrica a través
de grandes centrales.

Por eso, uno de los objetivos establecidos por Naciones Unidas es lograr el
acceso universal a la electricidad en 2030, una ambiciosa meta si se considera
que, segun las estimaciones de la AIE, todavia habra en esa fecha 800 millones
de personas sin acceso al suministro eléctrico, de seguir la tendencia actual.

Reducen la dependencia energética, la naturaleza autdctona de las fuentes
limpias implica una ventaja diferencial para las economias locales y un acicate
para la independencia energética. La necesidad de importar combustibles
tésiles produce una dependencia a la coyuntura econémica y politica del pais
proveedor que puede comprometer la seguridad del suministro energético. En
cualquier parte del planeta hay algun tipo de recurso renovable —viento, sol,
agua, materia orgdnica- susceptible de aprovecharlo para producir energia de
forma sostenible. Evitando la contaminacion del medio ambiente y también
ahorrar mas el dinero e invirtiéndolo en otros proyectos.

La cadena de valor de paneles fotovoltaicos juega un papel protagénico
en este sentido, pues permite el calculo del valor agregado pro la produccion
del producto en cuestion. Consiguiendo una mejor eficiencia en la empresa,
ahorrando recursos y dinero, para llevar la satisfaccion de las necesidades de
la sociedad y de la propia empresa, expresadas en ganancias y ahorro en los
costos con un valor final para el cliente.

La escasa utilizacion de la cadena de valor de paneles fotovoltaicos
como instrumento para el cdlculo del valor agregado financiera bajo criterios
sustentables, induce que la empresa de Componentes Electrénicos de Pinar del
Rio no esté en condiciones de identificar aquellas actividades que incrementan
valor en la gestion econdmica de la empresa, para conseguir fuentes de ventajas
competitivas de sus resultados.

El objetivo general que persigue desarrollar la investigacion es: elaborar
un procedimiento para el calculo del valor agregado financiero en la cadena
de valor de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable en la Empresa de
Componentes Electronicos.
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2. Estudio de las principales definiciones tedricas- conceptuales

2.1. Los encadenamientos productivos

Chenery & Watanabe (1958) sentaronlasbasesparaanalizarlosencadenamientos
productivos a través de este tipo de andlisis y su relacion con los censos
econdmicos de distintos paises.

Los encadenamientos tienen sus origenes en los trabajos desarrollados
por (Rasmussen, 1956); (Chenery & Watanabe, 1958) y (Ghosh, 1958), quienes
tienen una clasificacion sectorial cuadripartita como son: clave, independientes
o aislados, impulsores y base.

Acemogluetal., (2016) analizan la difusién enredes productivas. Basandose
en un modelo de equilibrio con competencia perfecta, demuestran que los
shocks de productividad pueden difundirse y multiplicarse en la red a través
de sus relaciones intersectoriales. De acuerdo con (Hirschman, 1958) existen
dos tipos de encadenamientos, los cuales son “hacia atras” y “hacia adelante”.

El concepto de encadenamiento debe ser entendido como una relacion a
largo plazo, que se establece entre unidades empresariales con el proposito de
obtener beneficios conjuntos (Nova et al., 2020).

Los encadenamientos productivos son fundamentales para establecer
coyunturas y cooperacion entre empresas o entidades para dinamizar los
procesos en procura de productividad e internacionalizacion para el desarrollo
economico de productores, proveedores, ganaderos, comerciantes de cada
eslabon de la cadena (Castillo, 2020).

Los encadenamientos productivos dinamizan la economia ya que impulsan
la participacién de productores, intermediarios, transportistas, empleados y
empresarios que promueven la articulacién (Mera et al., 2021).

Rojasetal., (2023b) plantea que la gestion de aquellas actividades y procesos
de la cadena de valor afines con la actividad empresarial sirven en la creacion
de un producto y/o servicio competitivo en el mercado Rojas et al., (2023d).

2.2. Definiciones relacionadas con la cadena de valor industrial

Las cadenas de valor agregado dentro de los limites de una organizacion han
sido ampliamente discutidas en la disciplina de la economia industrial a
nivel micro (Armaghan & Emrah , 2022). (Porter, 1980); (Porter, 1985) hizo una
importante contribucion al desarrollar un modelo de cadena de valor para las
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empresas y discutir sus ventajas competitivas (Armaghan & Emrah, 2022),
como se muestra en el grafico 1.

Los eslabones de la cadena de valor se dividen en actividades primarias
y de apoyo, segun (Porter, 1985) las actividades primarias son: logistica de
entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio

De la misma manera, (Porter, 1985) indica que las actividades de apoyo son:
adquisiciones, administracion de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico e
infraestructura del productor.

Infraestructura del productor A

Actividades de Administracion de recursos humanos -’.@L
apoyo

Desarrollo tecnolagico

Adquisiciones

§®
Logistica I Logistica |Mercadotecmia  Servicio T\;L%SJ
de Operaciones de y
Entrada Salida Ventas

|
Actividades primarias

Grdfico 1. La cadena genérica de valor. Elaboracion propia.

La cadena de valor describe la gama de actividades requeridas para llevar
un producto o servicio, desde su concepcion, hastala entrega alos consumidores
finales, y su eliminacién después de su uso (Kaplinsky & Morris, 2000) y
(Kaplinsky & Morris, 2016).

Para lograr una gestion eficaz en la cadena de valor se requiere dejar a un
lado la forma burocratica tradicional de las organizaciones, con sus limites,
mentalidad que conduce a varias disfunciones que pueden ser destructivas
para la empresa (Vivar et al., 2020).

Segun plantean Orjuela et al, (2017), la gestion contable emplea
terminologia incompleta al realizar mediciones de los costos de los procesos
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logisticos o de la cadena, pues no desagrega cada actividad ni tiene en cuenta
los enlaces generados en las cadenas.

Por su parte, Simatupang et al., (2017) presentan un modelo conceptual
que consta de cuatro pasos: descubrimiento de valor, disefio de valor, entrega
de valor y captura de valor, debido a que los autores sustentan que la cadena
de valor de Porter asume que una organizacion es un sistema compuesto de
entradas, transformacion procesos y productos; cada actividad en el sistema
implica la adquisicion y consumo de recursos.

Khademi (2020), denomina la cadena de valor como ecosistema de
creacion y captura de valor, resaltando su contribucién en la interseccién de
las estrategias entre organizaciones. De este modo, la aplicacion de cadena de
valor en las empresas de servicio sugiere que el proceso de agregar valor varia
de acuerdo con la clase de actividad (Ramirez et al., 2021).

2.3. Criterios conceptuales de la ventaja competitiva

El modelo de (Porter, 1985) postula que la ventaja competitiva es impulsada
por la organizacion de la industria y exposiciones e influenciado por esa
estructura, desde esa perspectiva, el entorno determina en gran medida la
ventaja competitiva y el rendimiento.

Presutti & Mawhinney (2013), que la ventaja competitiva se construye
proporcionando valor para los clientes y se manifiesta cuando los costos se
reducen y el rendimiento aumenta, la correcta implementacion de la cadena
de valor.

Segun Rojas et al., (2021) en el contexto actual de la economia mundial, la
cadena de valor, es pertinente como herramienta para disefiar e implementar
las estrategias empresariales, frente a un entorno saturado de oferentes, con
constantes cambios del mercado y el juicio cada vez mas exigente de los
consumidores. Se orienta hacia la creacion de valor para los clientes, mediante
el fortalecimiento e impulso de aquellas actividades o competencias distintivas,
que permiten generar una ventaja competitiva Rojas et al., (2022b) y Rojas et
al., (2022c¢).

2.4. Definiciones relacionadas con el término sostenibilidad

Plasencia et al., (2018) plantea que la sostenibilidad se deriva del concepto
de desarrollo sostenible (Bajo, 2015); (Carroll, 2015) y gana popularidad
en 1987 en Nuestro Futuro Comun, un Reporte de la Comisiéon Mundial
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sobre Medioambiente y Desarrollo (WCED, por su sigla en inglés de World
Commission on Environment and Development), donde se definié como
“el desarrollo que satisface las necesidades de las presentes generaciones
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades” (World Commission on Environment and Development, 1987).

La sostenibilidad se define en el Informe Brundtland como, “el valor
de preservar el medio ambiente y mantener su viabilidad es ampliamente
compartido en todos los niveles de la comunidad internacional” (Rosenau,
2003).

Define como una ética global para el cambio, promoviendo la protecciéon
que apoya una “asociacion mundial” (global partnership) para el desarrollo
sostenible promulgado en la Cumbre de Rio (Wetlesen, 1993).

La sostenibilidad es concebida como la narrativa popular en los debates a
nivel macro en las politicas, investigacion y actividades econémicas (D’ Amato
& Korhonen, 2021).

La sostenibilidad se integra de diferentes formas conforme a los distintos
niveles desde el global, pasando por las organizaciones, los paises, hasta sus
particularidades en los procesos y proyectos, apoyados por marcos legales
regulatorios, nuevas herramientas de prospeccion estratégica y de gestion
empresarial. Las organizaciones pueden implementar el desarrollo sostenible
a nivel estratégico, de procesos y operativo (Espinosa & Diaz, 2020), Rojas et
al., (2023a).

3. Metodologia

Para la elaboracion del marco tedrico se utilizaron como métodos teoricos
segun Herndndez et al., (2020):

* Historico (tendencial) y 16gico: Para analizar la evolucion, desarrollo
y esencia de la cadena de valor en calculo del valor agregado
financiero con enfoque de sustentabilidad y la profundizacién en
cuanto a los diferentes criterios relacionados con las diferentes
formas, métodos y vias para su realizacion.
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e Andlisis y sintesis: Utilizado en la valoracion critica del marco

tedrico y contextual relacionado con la cadena de valor basados en
el calculo del valor agregado financiero con enfoque sustentable
y la profundizacion en cuanto a los diferentes criterios para su
realizacion.

Sistémico estructural: Para fundamentar la propuesta del
procedimiento para el calculo del valor agregado financiero en la
cadena de valor de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable
que permita un buen desempeno de sus funciones y eficiencia de
sus resultados.

Modelacion: Para el diseno del procedimiento para el calculo
del valor agregado financiero en la cadena de valor de paneles
fotovoltaicos con enfoque sustentable.

Para la obtencion de la informacidn se utilizd6 como método empirico:

* Analisis documental: Empleado para evaluar y clasificar el material

bibliografico recopilado que se relaciona con del procedimiento
para el cdlculo del valor agregado financiero en la cadena de valor
de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable y en el ambito
internacional, para el diagnostico del objeto de la investigacion.

4. Resultados y discusion

4.1. Caracterizacion de la empresa de Componentes Electronicos, Pinar del

Rio

La empresa hoy se plantea como mision, futuramente como vision y principales
valores, los siguientes:

e Misién: Proyectar, disefar, instalar, comercializar productos

de calidad y producir equipos vinculados a la electrénica y a
sistemas generadores de energia a partir de fuentes renovables y
no contaminantes del medio ambiente, con el objetivo de satisfacer
a los clientes.

Vision: Son una empresa industrial emprendedora, lider en la
produccion de paneles fotovoltaicos, en aplicaciones relacionadas
con las energias renovables, equipos relacionados con la electrénica
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y la informatica, con un Sistemas Integral de Gestidn, se centra en
el desarrollo de las competencias de su capital humano, renueva
tecnologias y orienta la produccién a la demanda de productos que
satisfacen las necesidades de los clientes.

4.2. Analisis de los resultados econdmicos y financieros 2025

Se pronostica cerrar el 2024 con 63.0% del plan de ventas proyectadas y 71.3%
las utilidades, ello se debe fundamentalmente al no arribo de materias primas
para la fabricacion de modulos fotovoltaicos y los sistemas de inyeccion a red
del proyecto P30, motivado por los impagos a los proveedores, ademas de
demoras en la apertura de cartas de créditos con contratos firmados y con
el financiamiento transferido que llegaran para el primer trimestre de 2024,
debido a ello se incumplen el resto de los indicadores, excepto el aporte del
rendimiento de la inversion, que se sobrecumple debido a los altos valores de
utilidad obtenido en el cuarto trimestre de 2023, que se aportaron en el 2025.

Enlaelaboracion del plan del afio 2025 se tuvo en cuenta fundamentalmente
el encadenamiento con aquellas empresa que pueden aportar dolares
estadounidenses (USD), por lo que en el concertacion de las demandas, en los
casos factibles, sobre todo a aquellas que son exportadoras, tales como Empresa
Cuba Tabaco (TABACUBA), las empresas en la Zona Especial de Desarrollo
Mariel (ZEDM), Empresas del Niquel y el Ministerio del Turismo (MINTUR),
entre otras, ademds se pretende incrementar las ventas en el comercio electronico
y las Cadenas de Tiendas en USD, que permita a la empresa ir incrementando
los ingresos en USD, e ir incrementando las unidades fisicas en este marcado.

Se proyectaron indicadores de eficiencia que mejoran con respecto al
prondstico de cierre del ano 2023, las ventas crecen 139.0%, el promedio de
trabajadores 107.5%, el Fondo de Salario 110.0%, el salario medio 102.4%, la
productividad 109.0% y el Valor Agregado Bruto (VAB) 117.2 %.

Se decrece en otros indicadores como como la utilidad antes de impuestos
98.1% y la rentabilidad de la venta 70.5%; la disminucién de la utilidad con
respecto al ano anterior se debe fundamentalmente a que en el presente ano
se tuvieron ingresos financieros no planificados por un valor de 4718.7 MP; si
se disminuyera ese monto de la utilidad estimada de cierre la misma seria de
2343.0 MP, lo que conllevaria a un crecimiento superior a 100% y mejoraria
también la rentabilidad de la venta.

La liquidez inmediata se encuentra 0.8 y la liquidez general 1.0, existe 1.0
peso de respaldo para cubrir cada peso de deudas, lo cual es bajo, debido a que
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mantenemos un préstamo del banco que comenzo a amortizar en enero, el cual
se ha ido utilizando disminuyendo los pagos anticipados.

El ciclo de pagos de la empresa es de 65 dias y el de cobro es de 151 dias,
esta desproporcion se debe las cuentas por cobra al cierre de junio son muy
similares a las de meses anteriores habiendo transcurrido ya 6 meses, aun
cuando se van incrementando las ventas, mientras que los pago por lo general
se hacen contra entrega.

La rotacién de los inventarios de Millones de Pesos (MP) se encuentra
1.22 veces, lo cual es bajo aunque ligeramente superior al mes anterior (0.09
veces) y el de todos los inventarios es de 1.13 veces, ademas se debe senalar con
respecto alarotacion de todoslosinventarios existe una diferencia considerable,
debido al elevado valor de muchas de las piezas de repuestos imprescindibles
para empresa de las cuales no se debe deshacer, no obstante se debe continuar
trabajando con los inventarios de forma que sea el estrictamente necesario.

El tiempo promedio que se necesita para vender el inventario es 298
dias, 26 dias menos que al cierre del mes anterior, la mejoria se debe al ligero
incremento de la rotacion de los inventarios al incrementarse los valores de
produccion.

El endeudamiento que posee la empresa es 4.29 contra el patrimonio neto,
disminuyendo 0.37 con respecto al mes anterior, debido a que los créditos
que posee la empresa para la compra de las materias primas disminuyeron
607.4MP, lo cual le facilita un apalancamiento financiero, sin embargo, puede
convertirse en una amenaza si no se realiza las ventas necesarias en el periodo
planificado.

El capital de trabajo es negativo 2789.1 MP, disminuyendo el déficit con
respecto al mes anterior 1600.4MP, debido a que esta en proceso de litigio 504.0
MP con el Centro del Desarrollo de la Automatica y la Electronica (CEDAI), lo
cual va a otros activos, deduciéndose del activo circulante, ademas de que de
la produccion pasaron a la cuenta de inversiones en proceso 1197 MFV con un
costo de 4536.2 MP, que a la venta serian 6344.5 MP (cuentas por cobrar en el
activo circulante), que si fueron deducidos de la cuenta de inventarios, que en
su momento disminuyo¢ activo circulante; considerandose estas dos cuentas
como activo circulante, entonces el capital de trabajo seria de 4059.4 MP.
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Cuadro 1
Resultados econémicos pronosticados al cierre del 2025

Plan 2023 Estimado
Indicadores U.M. notificado . Plan 2025
por el OSDE cierre 2024
Ventas netas MP 92.000,0 57.928,6 80.518,0
Utilidad antes de impuestos MP 9.900,0 7.061,7 6.928,8
Gastos MP 87.120,0 56.376,7 74.927,2
Ingresos MP 97.020,0 63.438,4 81.856,0
Aporte rendimiento a la inversiéon MP 2.400,0 3.260,2 2.151,3
estatal
Valor agregado bruto MP 17.000,0 13.284,0 15.573,4
Promedio de trabajadores U 200 173 186
Fondo de salario MP 9.700,8 8.074,2 8.885
Salario medio P 4.042 3.889 3.981
Productividad P 85.000 76.786 83.728

Empresa de Componentes Electrénicos

4.3. Procedimiento para el calculo del valor agregado financiero en la cadena
de valor de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable

La cadena de valor es una técnica sustancial para examinar el proceso de
crear de valor en las empresas, mostrando los productos en su transformacion
de materias primas a bienes acabados. Apoyandose en actividades como
el mercadeo, ventas, investigacion e innovacion mediante las actividades
principales que intervienen en la creacion del producto, lo cual permite un
mejor posicionamiento competitivo dentro de una rama empresarial.

Con el andlisis realizado mediante el uso de la cadena, constituyendo un
instrumento ventajoso para percibir como se crea y afnade valor, mediante la
identificacion de nuevas oportunidades, para la mejora continua y proporcional
en la toma de decisiones perspicaces en busca del éxito.

Ademads de ayudar a que las entidades identifiquen sus proveedores y
clientes que permitan optimar sus operaciones. Para establecer las ventajas
competitivas frente a sus competidores, en el cual se identifican los errores
existentes y con ello se determina los pasos a perseguir para fortificar el proceso
de produccidn, lo cual permite incrementar la eficiencia.
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El valor agregado a través de la cadena aparece mediante la observacion de
los clientes de la entidad, lo que permite compensar y destacar las perspectivas
que tienen los consumidores con respecto al producto que se ofrece.

De ahi que se pueda obtener de forma clara y precisa, lo que ayuda a
delimitar el mercado en que desea moverse la organizacion, y estar al tanto de
las necesidades de los clientes para establecer procedimientos que compensen
la ventaja competitiva frente a una competencia determinada.

La propuesta a través del procedimiento en el cuaro 2 permite efectuar el
calculo del valor agregado a través del uso de la cadena de valor de paneles
fotovoltaicos, en funcion de generar un analisis mas acabado del valor anadido
del producto hacia el cliente.

El procedimiento esta constituido por tres etapas, las que se muestran a
continuacion:

* 1lra Etapa: Diagndstico de la situacion actual para la determinacion
del valor agregado mediante la cadena de valor de paneles
fotovoltaicos

¢ 2da Etapa: Valoracion de los resultados econdmico-financieros 2025-
2026

* 3ra Etapa: Procedimiento para realizar el calculo del valor agregado
de la cadena de valor de paneles fotovoltaicos.

Las etapas estan relacionadas con sus disimiles fases, reconocidas mediante
las actividades con un proceso continuo, mediante métodos o herramientas
de investigacion relacionados con el fenomeno bajo estudio, representando el
resultado final para exponer la propuesta.
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Cuadro 2

Procedimiento para el calculo del valor agregado financiero en la cadena de
valor de paneles fotovoltaicos con enfoque sustentable

Etapas

Fases

Actividades

Métodos o
herramientas

Resultados

Ira.- Diagndstico de la
situacion actual para la
determinacion del valor

¢ Trabajo en

Presentacién de la
situacion vigente en la

. . 1. Revisiéon de 1. Definir la equipo ,
agregado financiero . g . iy . empresa a través de la
la informacién |informacion a ¢ Estudio de
con enfoque sustentable . e cadena de valor para
. existente utilizar documentos ,
mediante la cadena .. |la busqueda del valor
e Observacién
de valor de paneles agregado
fotovoltaicos
. .. 2. Estudiar e Trabajo en ,
L 2. Diagnostico . s %) Calculo de los
2da.- Valoracion de los i iy la situacion equipo -
, . de la situacion ) } ) indicadores de
resultados econdémico- ) . financiera e Estudio de ..
) . financieraenla |. econdmicos y
financieros 2025 . interna de la documentos | .. )
entidad . ., financieros
entidad e Observacién

3ra.- Procedimiento
para realizar el calculo
del valor agregado de la

fotovoltaicos.

cadena de valor de paneles

3. Andlisis de
la gestion del
valor agregado
través de la

cadena de valor

3. Analizar la
gestion del
valor agregado
traveés de la
cadena de valor

¢ Trabajo en
equipo

e Entrevista

¢ Analisis de
documentos

e Técnicas de
consenso

Estudio de las razones
financieras a través

de los eslabones de

la cadena de valor de
paneles fotovoltaicos

4. Aplicar el
procedimiento

* Trabajo en
equipo

¢ Entrevista

¢ Analisis de
documentos

Calculo de los
indicadores financieros
a través de la cadena
de valor de paneles
fotovoltaicos

Elaborado por el autor.
5. Conclusiones

La cadena de valor permite analizar los procesos internos de una entidad, para
estudiar el impacto larelacion delos proveedores de materias primas e insumos,
informacidn, tecnologia y el valor agregado que tributan a los clientes.

El estudio del valor agregado financiero con enfoque sustentable mediante
el uso de la cadena de valor, permite a las organizaciones a reconocer las
ocurrencias de las demandas y necesidades del mercado. Identificando las
aquellas oportunidades para agregar valor y utilidades de forma proactiva.
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La caracterizacion mediante el diagnostico realizado al modelo del negocio
de la empresa de Componentes Electronicos, evidencio que no se utiliza la
cadena de valor de paneles fotovoltaicos para analizar y calcular el valor
agregado durante todo el proceso productivo, lo que provoca que no se genere
valor al producto final y el cliente no tenga la percepcion del mismo, dejando
de obtener utilidades adicionales.

El procedimiento propuesto permite:

- Lavaloracion de cada uno de los eslabones de la cadena de valor de
paneles fotovoltaicos para establecer competencias distintivas, que
permitan generar una ventaja competitiva.

- Optimizar aquellas actividades que se llevan a cabo en la cadena
de valor para aumentar el valor agregado financiero con enfoque
sustentable durante el proceso de produccion.

- Identificar aquellos aspectos de desempeno de eficiencia de los
procesos que realizan al interior de la cadena de valor.

- Mejor percepciondelos procesos productivosy su correcta definicion
en de forma eficaz.
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