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El presente articulo tiene como proposito el estudio de los fundamentos epistemologicos que permitan
la comprensién sobre la contabilidad administrativa y el acercamiento de la misma al pensamiento
complejo, con la incorporacion del andlisis de aspectos epistémicos y ontologicos en organizaciones
contemporaneas. Surge este articulo a partir de la observacion de la rigidez de la contabilidad financiera
como unica fuente de informacion contable dejando con su aplicacion de lado, aspectos gerenciales
que inciden positivamente en la toma de decisiones y consecuentemente, en la productividad de la
organizacion. La metodologia planteada obedece a una investigacion documental que permite una
interpretacion nutrida desde la heuristica realizada a diversas conceptualizaciones de la contabilidad
administrativa o contabilidad de gestion y el pensamiento complejo trazado por Edgar Morin, con el fin
de ofrecer una vision integradora que supere los enfoques reduccionistas y promueva una gestion mas
adaptativa, sistémica y contextualizada. El principal aporte de la investigacion consiste en la creacion de
una cosmovision integral de la contabilidad de gestion y sus aportes directos en la toma de decisiones
que beneficia a la gestion organizacional en el siglo XXI.

Palabras clave: Contabilidad administrativa, pensamiento complejo, epistemologia, gestion estratégica,
Morin.

RESUMEN

The purpose of this article is to study the epistemological foundations that facilitate the understanding
of management accounting and its connection with complex thinking, through the incorporation
of epistemic and ontological analyses in contemporary organizations. This article emerged from
the observation of the rigidity of financial accounting as the sole source of accounting information,
whose application often neglects managerial aspects that positively influence decision-making and,
consequently, organizational productivity. The proposed methodology is based on documentary
research, allowing for a comprehensive interpretation derived from heuristic analysis of various
conceptualizations of management accounting and the complex thinking framework developed by
Edgar Morin, with the aim of offering an integrative perspective that overcomes reductionist approaches
and promotes more adaptive, systemic, and contextualized management. The main contribution of this
research lies in the creation of a comprehensive worldview of management accounting and its direct
contributions to decision-making that benefits organizational management in the twenty-first century.
Keywords: Management accounting; complex thinking; epistemology; strategic management; Morin.
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1. Introduccion

La contabilidad administrativa o contabilidad de gestion, como también
se conoce, constituye un subsistema fundamental dentro de la gestion
organizacional, al proveer y operar informacion interna relevante para la toma
de decisiones estratégicas, tacticas y operativas. No obstante, su desarrollo
historico ha estado marcado por enfoques analiticos y fragmentados, que
privilegian la cuantificacion y la linealidad.

En las organizaciones contemporaneas, la rigidez de los datos y la mirada a
aspectos basados en la contabilidad financiera, parecen dividir la informacion
al punto de iinicamente encontrar datos del pasado que son considerados para
la toma de decisiones presentes y futuras, con lo cual, se ralentiza la toma
de decisiones con incidencia directa en la productividad. Es por ello, que esa
rigidez y ese examen a la contabilidad financiera, amerita un analisis con mayor
densidad, que ofrezca, nuevas miradas sobre un fendmeno tan relevante como
lo es, la contabilidad y sus aportes en la toma de decisiones en las organizaciones
contemporaneas en Venezuela.

En contraste a la linealidad de la contabilidad financiera, el pensamiento
complejo propone una epistemologia que reconoce la incertidumbre, la
multidimensionalidad y la interrelacion de los fenomenos. Integrar ambos
campos permite repensar la contabilidad administrativa como un proceso
dindmico, interpretativo y adaptativo, capaz de responder a los desafios
contemporaneos. por lo qué surge la pregunta provocadora ;es la contabilidad
administrativa o contabilidad de gestion una forma de complejidad que se
manifiesta en los contextos organizacionales contemporaneos?

La respuesta a tan significativa inquietud parece tener contestacion en
la forma en que se reconoce a la contabilidad administrativa, como aquel
sistema de informacion y herramienta facilitadora de analisis, direccionado
a contribuir con las funciones de planificacion, control y toma de decisiones,
la misma posibilita a la organizacion obtener ventajas competitivas, todo lo
cual coadyuva a crear oportunidades y estrategias para el éxito empresarial a
través de la correcta toma de decisiones, concepto este, que ha sido expresado
por Ramirez-Padilla (2013); Gallardo-Carrillo, Pérez-Arias, Pérez-Sisa, &
Quintanilla-Romero (2017).

De igual forma, el pensador francés Morin (1994) senala que en el
pensamiento complejo el todo es superior a la suma de sus partes (p.62) es
asi como la contabilidad administrativa genera escenarios de proyecciones a
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partir de la contabilidad financiera con prospeccion que interesa a los directivos
para una toma de decisiones anticipada y no reactiva, lo que genera datos
flexibles que distan de la contabilidad financiera como comtinmente se realiza,
permitiendo mayor adaptabilidad en beneficio de la organizacion, dando lugar
al enriquecimiento de proyecciones tanto con el enfoque tradicional basado
en la racionalidad instrumental, como en ideas innovadoras que permiten
alcanzar la eficiencia y la optimizacion de recursos en las organizaciones.

2. Marco teodrico

La contabilidad administrativa, como disciplina orientada a la generacion de
informacion estratégica para la toma de decisiones internas, ha evolucionado
mas alld de su rol tradicional en el control de costos y presupuestos,
incorporando paradigmas que respondenalacomplejidad delas organizaciones
contemporaneas. En este marco teodrico, se aborda su interseccién con el
pensamiento complejo —concepto desarrollado por el filésofo francés
Morin, quien enfatiza la interconexion de sistemas, la incertidumbre y la
multidimensionalidad en la gestion organizacional, superando enfoques
lineales y reduccionistas de la contabilidad clasica.

Este analisis del pensamiento complejo propuesto por Morin busca cimentar
el como la contabilidad administrativa trasciende el positivismo cuantitativo
de la contabilidad financiera para integrar variables cualitativas, holisticas
y dialdgicas, alinedndose con demandas de sostenibilidad, innovacion y
adaptabilidad en entornos volatiles como el escenario venezolano enla segunda
década del siglo XXI. Asi, el presente articulo analiza los pilares tedricos
de la contabilidad de gestién, desde sus origenes en Taylor y Church hasta
modelos modernos como el ABC y el Balanced Scorecard con los principios del
pensamiento complejo, estableciendo las bases para un modelo de contabilidad
administrativa innovador en la gestion organizacional del siglo XXI.

2.1. Contabilidad administrativa: Fundamentos y alcances
La contabilidad administrativa se define como el conjunto de técnicas y
procedimientos orientados a generar informacidon interna para apoyar la
gestion. Para su desarrollo, Raffino (2020), advierte que la utilizaciéon de la
contabilidad administrativa se torna una herramienta imprescindible, toda
vez que, contribuye de forma decisiva a la elaboracion de la planificacion
estratégica y tactica de la organizacion, la cual sistematicamente se convierte
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en un habito de calidad, pudiéndose observar que la misma coadyuva a la
toma de decisiones, brindando informacion necesaria para la determinacion
de los costos. Siendo las principales funciones:

Planeacion y presupuesto: Segiin autores como Marquez (2011), es en los
albores del siglo XX, que se introduce el concepto de planificacidn, instaurado
por Frederick Taylor y Henry Fayol; quienes precisaron un cambio en las
empresas, en el cual la planificacion se orientd al uso como instrumento en
las organizaciones. No obstante, a partir de Igor Ansoff, quien instauro el
pensamiento estratégico a mediados del ano 1950; a partir de la utilizacién de
proyeccion a largo plazo en ciertas empresas comerciales es que se gestiona
la planeacion como se reconoce en la actualidad, con variantes propias de la
evolucion contable.

Control de costos y evaluacion de desempeino: Autores clasicos de
contabilidad de costos y de gestion como Charles T. Horngren, Ray H.
Garrison y Eric Noreen consolidaron el enfoque de costos como herramienta
para presupuestacion, fijacion de estandares y analisis de desviaciones, con
interpretacion del control de costos que fue definido como el conjunto de
procedimientos y técnicas destinados a medir, planear y vigilar los costos de
produccién y de operacion, con el fin de asegurar la viabilidad econdémica
de la entidad y apoyar la gestion directiva. Adicionalmente, la contabilidad
administrativa admite el analisis costo—volumen—utilidad, fomenta el diseno
de indicadores de gestion y el apoyo a la toma de decisiones estratégicas, todos
elementos con incidencia directa en la productividad de las organizaciones
contempordaneas en las que se incluyen las organizaciones venezolanas.

En autores como Horngren, Datar y Rajan (en su obra seminal Contabilidad
de costos: Un enfoque gerencial) la contabilidad administrativa es definida como
"el proceso de identificacién, medicidon, acumulacion, andlisis, preparacion,
interpretacion y comunicacion de informacion financiera y no financiera que
ayuda a los gerentes a cumplir los objetivos organizacionales". Entretanto,
Garrison, Noreen y Brewer (Contabilidad gerencial) la conciben como un
sistema flexible que integra costos, presupuestos y analisis de variaciones para
optimizar recursos en entornos dinamicos.

Por tanto, al revisar los conceptos cldsicos y contemporaneos sobre la
contabilidad administrativa se comprueban las caracteristicas de flexibilidad,
prospeccion, hibridaje ante la utilizacion de datos monetarios y no monetarios,
asi como la particularidad de ser una herramienta interna por cuanto lo que
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se aspira con la contabilidad administrativa o de gestion, es el beneficio
directamente a los gerentes, directivos o tomadores de decisiones. Cabe destacar
que, la contabilidad administrativa, aunque no utiliza directamente formatos
de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Venezuela, se
integra con las regulaciones juridicas vigentes y su cumplimiento obedece a la
Federacion de Contadores Publicos de Venezuela con el proposito de mantener
alineacion fiscal.

Es por ello, que la aplicacion de la contabilidad administrativa fortalece
la posicion legal de los administradores frente a la normativa juridica, con
particular atencion en Venezuela, facilitando ajustes rdpidos y proteccion
de la rentabilidad que la misma contabilidad financiera omite, pudiendo ser
considerada la contabilidad administrativa como un potente motor estratégico
en organizaciones contemporaneas. Cabe senalar que las formas asociativas
mercantiles vigentes en Venezuela son las expresadas en el Codigo de Comercio
venezolano vigente, cuya ultima reforma data del afio 1955.

De igual forma, la contabilidad de costos, en su avance hacia la
contabilidad administrativa, pasa de un énfasis meramente registral a una
direccion encaminada al control y a la evaluacion sistematica del desempefio,
convirtiéndose en asiento explicativo para la planeacion, el seguimiento y las

Gridfico 1. Evolucion de la informacion contable. Rangel (2026).
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decisiones tacticas y estratégicas. Los sistemas de costos estandar, al confrontar
costos reales con costos establecidos, admiten evaluar el desempetio de plazas,
meétodos y garantes, lo que proporciona la correcta adopcién de acciones
correctivas ante desviaciones demostrativas. (Ver grafico 1).

2.2. Pensamiento complejo: Principios epistemologicos

Para Tobén y Nuniez (2020), el pensamiento simplificado, es reduccionista y
fragmentado, pues excluye la realizacién personal en correspondencia con
el desarrollo sostenible. Asimismo, segun Colina (2020): ...El pensamiento
complejo consiste en un replanteo epistemoldgico que lleva a una nueva
organizacion del conocimiento, tanto a nivel personal, social e institucional.
Se trata de una estrategia meta-cognitiva que tiene por finalidad reformar los
principios matriciales del pensamiento simplificador (disyuncion y reduccién)
que llevaron a la instauracion de las dicotomias fundantes de la matriz de
pensamiento occidental: sujeto/ objeto; mente/ cuerpo; cultura/naturaleza;
filosofia/ciencia; afectividad/ razon; valor/ hecho; Es la complejidad un
modo cognitivo distinto a la propuesta clasica de comprender el conocimiento
en el campo de la ciencia, articulando una metodologia incluyente de reflexion
critica y autocritica que se nutre de los valores éticos plasmados en el
pensamiento valorativo.

Sibien el pensamiento complejo en la ciencia moderna es reconocido como
una novedad cientifica, con atencion en los principios que la regularizan como
son la auto-eco-organizacion, la recursividad, autonomia y dependencia entre
otros, lo cual constituye la Unitas Multiplex distinguida en la obra Moriniana,
descrita como una analogia circular donde un Ser es unidad y multiplicidad al
mismo tiempo. Las nociones que integran el pensamiento complejo han sido
objeto de argumentos filosoficos milenarios, asi se puede descubrir en la obra
del filésofo Her4clito de Efeso (540- 480 a.C.) quien sostuvo que “el cambio es
lo inico constante” idea desarrollada en su concepto de panta rei, afirmando,
el cambio como elemento de la conducta humana.

Por tanto, aun cuando el pensamiento complejo expresado en el paradigma
de la complejidad sea considerado novedoso adquiere una comparacion
explicita de sus principios con los principios de las tradiciones cientificas, pues
el pensamiento complejo no se define como ciencia acabada, sino como una
alternativa al pensamiento simplificante.
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Para el siglo XIX, en 1948, el investigador Warren Weaver, introduce
en el mundo cientifico el término complejidad de modo manifiesto abriendo
las compuertas a la discusion entre las tipologias de problemas en el campo
cientifico. Reveld6 Weaver, que en el drea de las ciencias los problemas se
pueden caracterizar como problemas de simplicidad, los cuales corresponden
a situaciones que pueden ser descritas con pocas variables y que se desplegaron
entre los siglos XVII y XIX (esbozados en la fisica newtoniana).

Un segundo grupo, el cual refiri6 como problemas de complejidad
desorganizada, desarrollados entre finales del siglo XIX y comienzos del siglo
XX, (expresados con el impulso de la teoria de la probabilidad y la mecanica
estadistica), cuya principal caracteristica es el manejo de un alto ntimero de
variables; y en un tercer grupo identific6 como problemas de complejidad
organizada, en los cuales las variables carecen de importancia, centrandose
el interés en el modo en el cual las variables se relacionan, aquellos donde
la organizacion despliega su protagonismo, es decir, una forma incipiente de
hacer ciencia irrumpe bajo el significante de la complejidad.

3. Articulacion entre contabilidad administrativa y pensamiento complejo

El pensamiento complejo, desarrollado por Morin (1994) plantea que los
fendmenos no pueden comprenderse de manera aislada, sino en su entramado
de relaciones. Es por ello, que se evidencia que el pensamiento complejo esta
presente en la contabilidad administrativa, aunque no se expresa a simple vista
y en algunas ocasiones no es posible que sea visibilizada la pertinencia entre la
contabilidad administrativa y el pensamiento complejo.

3.1. De la informacion lineal a l1a informacion sistémica
Lacontabilidad administrativatradicional privilegiaindicadores cuantitativos
y modelos predictivos. El presente texto propone una transformacion
fundamental en la gestion contable, transitando de un enfoque puramente
lineal hacia una visidén sistémica y profunda. Se critica la dependencia
tradicional en los datos cuantitativos para favorecer una interpretacion
que valore la complejidad de los entornos empresariales. El pensamiento
complejo planteado como nuevo paradigma, exige integrar elementos
cruciales como el contexto y las diversas interacciones entre los componentes
de una organizacion. Ademas, se destaca la importancia de considerar la
incertidumbre y la retroalimentacion constante para una toma de decisiones
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mas robusta. En ultima instancia, el autor busca que la contabilidad
administrativa evolucione mediante un analisis técnico que trascienda los
simples modelos predictivos.

Desde el pensamiento complejo, la informacion debe interpretarse
considerando elementos esenciales como son: el contexto, las interacciones, las
retroalimentaciones y la incertidumbre como una variable que no es posible
controlar en su totalidad (Ver grafico 2).

Gridfico 2. Pensamiento complejo en la contabilidad administrativa. Rangel,
2026.

Es asi, que la integracion del pensamiento complejo que es el cimiento
de la teoria de la complejidad, se manifiesta en la contabilidad administrativa
mediante las siguientes areas clave. A saber:

- Modelado de costos: En lugar de modelos de costos lineales, se
pueden utilizar modelos basados en agentes y simulacién para
comprender la dindmica de los costos en sistemas complejos. Esto
permite una mejor comprension de como los cambios en una parte
del sistema pueden afectar a otras partes y al costo total.
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- Presupuestos: Los presupuestos tradicionales, con su enfoque
en la prediccion y el control, pueden ser ineficaces en entornos
complejos. El pensamiento complejo sugiere un enfoque mas
flexible y adaptativo, donde los presupuestos se revisan y ajustan
continuamente en funcion de la retroalimentacion y los cambios en
el entorno.

- Medicion del desempefio: Los indicadores de rendimiento
tradicionales pueden ser insuficientes para evaluar el desempefio
en sistemas complejos. La teoria de la complejidad enfatiza la
importancia de medir el desempefio en multiples dimensiones,
incluyendo la adaptabilidad, la resiliencia y la capacidad de
aprendizaje.

- Toma de decisiones: en este escenario, el pensamiento complejo,
presente en la contabilidad administrativa ayuda a los gerentes a
tomar decisiones mas informadas al reconocer la incertidumbre y la
impredecibilidad inherentes a los sistemas complejos. Esto implica
el uso de escenarios, analisis de sensibilidad y otras herramientas
para evaluar el impacto potencial de las decisiones.

3.2. La toma de decisiones como proceso no lineal

Latoma de decisiones gerenciales no es un proceso mecanico, sino un entramado
de factores cognitivos, emocionales, sociales, economicos y tecnologicos,
siendo el pensamiento complejo permite reconocer esta multidimensionalidad
y comprender que las decisiones generan efectos recursivos que transforman
el sistema organizacional. Para Casal, Pefia, Viloria y Maldonado (2011) “en
contabilidad al igual que en la economia, una de las partes involucradas en
una transaccion puede tener mayor informacion que otra y, esta informacion
adicional puede conducir a la toma de decisiones erradas” (p.116).

No obstante, la contabilidad administrativa o contabilidad de gestion
pudiera minimizar el impacto y acercar a los directivos a decisiones acertadas.
Estas decisiones en favor delas organizaciones deben ser consideradas mediante
indicadores de gestion que deben crecer desde métricas aisladas hacia sistemas
integrados que articulen: desempeno financiero, procesos internos, aprendizaje
organizacional, impacto social y sostenibilidad. Para la materializacion de este
desempeno exitoso en la gestion contable, resulta conveniente la alineacién con
modelos contemporaneos como el ABC y Balanced Scorecard, que ya incorpora
perspectivas multiples.
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4. Implicaciones para la gestion organizacional

La materializacion de la contabilidad administrativa requiere la transformacion
del rol del contador quien deja de ser un mero generador de reportes para
convertirse en un analista sistémico como facilitador de procesos decisionales,
interprete de informacion multidimensional extraida de la proyeccién de
elementos monetarios y no monetarios, con la conciencia de que es un adalid
de la organizacion. Otro elemento indefectible en el éxito de la aplicacion de
la contabilidad administrativa esta directamente vinculado a la necesidad de
integracion de tecnologias y pensamiento complejo, la aplicacion de software
que permitan ordenar la informacion para generar proyecciones asertivas la
digitalizacion, elbigdataylaanaliticaavanzada permiten capturarlacomplejidad
del entorno. Sin embargo, su interpretacion requiere una epistemologia que
reconozca la incertidumbre y la interdependencia.

Es asi, como la aplicacion de las nuevas tecnologias aunadas al analisis
del profesional de las ciencias contables en una gestion adaptativa admite el
desarrollo de capacidades para el aprendizaje continuo, la reconfiguracion
de procesos desde lo lineal a lo sistémico para la anticipacion de escenarios
donde se integren diversas perspectivas que sean convalidadas en la toma de
decisiones por parte de los directivos de las organizaciones.

5. Metodologia

Este articulo se basa en una revision exhaustiva de la literatura académica
sobre contabilidad de gestion y teoria desarrollada por el pensador francés
Edgar Morin que sostiene que el pensamiento complejo no debe ser advertido
como un planteamiento acabado, sino como una idea que se consolida a partir
del analisis que sobre los sistemas pueda realizarse. Para Guerrero (2015), este
enfoque permite recolectar, seleccionar y analizar informacion proveniente de
documentos académicos, revistas especializadas, libros, articulos cientificos,
memorias de eventos, grabaciones, aplicando criterios tematicos coherentes con
el objeto de estudio: la contabilidad y su relacion con el pensamiento complejo.

La metodologia empleada corresponde al analisis documental de caracter
representativo, definido como un proceso objetivo y sistematico que, segun
Bernete (2013), utiliza procedimientos y categorias explicitas en funcion de
disenos previamente establecidos. Si bien, este enfoque presenta una base
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positivista en términos de orden y sistematicidad, el tratamiento de los datos se
fundamenta aqui en una perspectiva critica que toma como eje el pensamiento
complejo.

El estudio se dispuso mediante la caracterizacion e interpretacion de
fuentes seleccionadas, organizadas mediante hojas en el programa Excel con
analisis de contenido para construir el relato que articula espacios técnicos
para alcanzar la cosmovision de la contabilidad administrativa mas alla de ser
vista como una herramienta alternativa a la contabilidad. Las bases de datos
consultadas se encontraban en Google académico con mencion de repositorios
como Saberula, Dialnet, Scopus, entre otras.

Cabe destacar, que el marco tedrico se disefi0 a partir del pensamiento
Moriniano y la conceptualizacion de la contabilidad administrativa
exclusivamente desde el punto de vista técnico. De manera complementaria
se empleo Notebook LM como herramienta de apoyo para la exploracion
de relaciones conceptuales entre contabilidad financiera, contabilidad
administrativa o de gestion y pensamiento complejo. Con énfasis en que la IA,
fue apoyo en el proceso de construccion del articulo cientifico.

6. Discusion

A partir del desarrollo del planteamiento inicial el cual se guid la presente
investigacion, se parte de la necesidad de la socializacion de la preponderancia
que tiene la aplicacion de la contabilidad administrativa que permite en las
organizaciones contemporaneas mimetizar la contabilidad administrativa
y pensamiento complejo permite superar los enfoques mecanicistas que han
limitado la comprension de los fendmenos organizacionales. Esta articulacion
favorece una vision holistica que reconoce la naturaleza dinamica, incierta
y multidimensional de la gestion. No obstante, su implementacion requiere
cambios culturales, formacion interdisciplinaria y apertura epistemologica.

7. Consideraciones finales
1. La contabilidad administrativa, en si misma tiene las caracteristicas

que definen al pensamiento complejo, como son su caracter
sistémico en contextos de incertidumbre que viene a facilitar la toma
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de decisiones mediante la exposicion de orientaciones no lineales,
inclinadas a observar a toda la organizacion como un sistema.

2. Los KPI's o indicadores de rendimiento deben evolucionar hacia
modelos que evidencien la importancia de ver a la organizacion
como un todo, una totalidad.

3. Es indispensable que se reconozca al contador administrativo como
un facilitador del proceso de consolidacion de informacion interna
que favorezca a la productividad de la organizacion.

4. Es indispensable que se promueva en las organizaciones
contemporaneas el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC’s) el uso de software para como un todo,
intervenir de manera exitosa en los procesos que atraviesan las
organizaciones ante estos escenarios de incertidumbre.

5. Finalmente, conviene socializar la relevancia de la contabilidad
administrativa como una estrategia que permita ampliar el foco dela
organizacion frente a los complejos procesos de toma de decisiones,
lo que redundara en beneficio de la organizacion.
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