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El objeto de este trabajo es analizar empiricamente
la relacion existente entre el uso de sistemas de
control de gestion (SCG) y la innovacién sobre el
rendimiento de las Pequehas y Medianas
Empresas (PYMES) en México. Para cumplir este
proposito se realiza un estudio con 170 PYMES
industriales manufactureras de Yucatan, México. A
través de la ANOVA pudo comprobarse que
variables como un mayor tamafio, una posicion
tecnologica buena-fuerte y una estrategia de
innovacién exploradora-analizadora, estan
relacionadas con un mayor uso de SCG y que las
empresas mas innovadoras son jovenes, de mayor
tamafio y con una posicion tecnolégica buena-
fuerte. Los resultados de las regresiones
estadisticas muestran que los SCG y la innovacion
ejercen una influencia positiva sobre el rendimiento
de las PYMES. Estos resultados refuerzan la Teoria
de los Recursos y Capacidades, pues silos SCG y
la innovacion estan bien desarrollados vy
estructurados, pueden considerarse una ventaja
competitiva sostenible.

Palabras clave: Sistemas de control de gestion,
innovacion, rendimiento, PYMES

RESUMEN

The objective of this work is to analyze the existing
relationship between the use of Management
Control Systems (MCS) and the innovation on the
performance of the Small and Medium Enterprises
(SMEs) in México. In order to accomplish this
purpose, this paper presents a study with 170
manufacturing industrial SME of Yucatan, México.
Through the ANOVA, we could verify that variables
as a greater size, a good-strong technological
position and an explorer-analyzer strategy of
innovation, are related to a greater use of MCS. The
more innovating companies are young, have a
greater size and a good-strong technological
position. The results of the statistical regressions
show that MCS and the innovation exert a positive
influence on the SMEs performance. These results
reinforce the Resources and Capacities Theory,
which assure that MCS and the innovation could be
considered competitive and sustainable
advantages, if they are well developed and well
structured.

Key words: Management control systems,
innovation, performance, SMEs.
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1. Introduccion

El desarrollo econdmico de las naciones
depende en gran medida de las contribuciones de
las micro, pequenas y medianas empresas. La
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economico (OCDE) estim6 que este tipo de
empresas representan un 95% del total de
empresas de sus paises miembros, y que en
América Latina este porcentaje varia alcanzando
en algunos casos hasta el 99% (OCDE, 2005). La
relevancia de estas empresas se comprueba en
las aportaciones que hacen al empleo nacional y
al producto interior bruto tanto en paises
altamente desarrollados, como en paises con
menos desarrollo, causando un creciente interés
mundial en su desempeno (Rubio y Aragodn,
2002).

Las pequefias y medianas empresas
(PYMES) deben sostener ventajas competitivas
para encarar los desafios que se les presentan
(Graham, 1999; Hughes, 2001; Ausdretsch, 2002;
Camisén et al, 2002; Rubio y Aragén, 2002; Street
y Meister, 2004). Entre estas ventajas
competitivas figuran el uso de Sistemas de Control
de Gestion, SCG (AECA, 2005) y la innovacion
(Yeh-YunyYi-Cheng, 2007).

Este trabajo contribuye con nueva evidencia
empirica al cuerpo de la literatura sobre Teoria de
los Recursos y Capacidades, mostrando la
necesidad que tienen las PYMES de, por un lado,
establecer mecanismos de control de su gestion
para conseguir un correcto equilibrio de su
crecimiento y rentabilidad, y por otro, de
incrementar su capacidad innovadora. En este
sentido, el objeto de este trabajo es analizar
empiricamente las relaciones existentes entre el
uso de SCG y la innovacién sobre el rendimiento
de las PYMES en México. Para lograr lo anterior
se lleva a cabo un estudio sobre una muestra de
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170 PYMES industriales manufactureras de
Yucatan, México. La complejidad y dinamismo del
actual entorno empresarial hace necesario un
profundo conocimiento de las organizaciones y de
cuales son las variables o factores que pueden
considerarse claves para su éxito competitivo. La
cuestién fundamental a responder es ien qué
grado el uso de SCG y la innovacién ayudan al
éxito competitivo de las PYMES mexicanas?

El trabajo consta de cuatro apartados: el
primero comprende el marco tedrico, una revision
de los estudios empiricos previos y las hipétesis a
contrastar; el segundo apartado corresponde a la
descripcion de la metodologia utilizada, la
determinacion de la muestra y la justificaciéon de
las variables; el tercero se ha destinado al analisis
de los resultados, y el ultimo, contiene las
principales conclusiones obtenidas.

2. Marco tedrico, evidencias empiricas e
hipétesis a contrastar

2.1.SCGyrendimiento de las PYMES

La fuerte competencia que en la actualidad
provoca la globalizacion de los mercados vy el
cambio tecnoldgico esta motivando a las PYMES
a desarrollar SCG en el seno de sus
organizaciones (AECA, 2005). Los SCG proveen
una valiosa fuente de informacion a las empresas,
les advierten sobre riesgos y les permiten alcanzar
sus objetivos. Doll (1985) menciona que el
adecuado desarrollo y manejo de los sistemas de
informacion permite a la empresa obtener
fortalezas y hace a la gerencia efectiva. También
son necesarios para la definicién y conduccién de
la estrategia que posteriormente dé lugar al
cambio estratégico (Henri, 2006; Chenhall y
Euzke, 2007; Naranjo-Gil y Hartmann, 2007).

Los SCG se encuentran generalmente en
todas o algunas de las siguiente cuatro areas o
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subsistemas: en la planeacion y control de las
operaciones/produccién, en la contabilidad
financiera y gerencial, en los programas de
benchmarking y de mejora del negocio y en la
implantacién y mantenimiento de esquemas de
incentivos (Hvolby y Thorstenson, 2000).

La literatura existente muestra una abundante
evidencia empirica que relaciona el grado de
utilizaciéon de SCG con el rendimiento de las
PYMES (Holmes y Nicholls, 1989; Bright et al,
1992; Chenhall y Langfield-Smith, 1998; Adler et
al, 2000; Kennedy y Affleck-Graves, 2001; Maes et
al, 2005). Los sistemas de informacion, si estan
bien desarrollados y estructurados, pueden
considerarse una ventaja competitiva sostenible
(Barney, 1991; Rubio y Aragén, 2002). Sistemas
como la contabilidad de costes, los presupuestos
de ingresos y gastos anuales, el estado de flujo de
efectivo, el diagndstico financiero y la planificaciéon
estratégica formal, deberian constituir
herramientas comunes en los sistemas
organizativos de todas las empresas cualquiera
que sea su tamano. Chacén (2007) menciona que
un sistema de informacion contable integral
(configurado por la contabilidad financiera y de
costes) es necesario para conducir la estrategia y
alcanzar los resultados deseados. Sin embargo, a
pesar de las ventajas que se sefialan en la
literatura, existen numerosos estudios que
demuestran que la utilizacién de SCG no esta lo
suficientemente extendida en las PYMES
(Holmes y Nicholls, 1989; Merz y Sauber, 1995;
Chenhall y Langfield-Smith, 1998; Garengo et al,
2005). La direccion de la empresa debe basar sus
decisiones en funcién de datos objetivos, y éstos
s6lo se pueden obtener si la empresa utiliza las
distintas técnicas econdmico-financieras que
estan a su disposicion.

Los sistemas de informacion se relacionan a

menudo con el crecimiento de las pequenas
empresas, los propietarios/administradores
incrementan su conocimiento y uso porque les
proporcionan una ventana para estar informados
de lo que sucede cuando el crecimiento formaliza
la estructura y disminuye la comunicacién informal
de la empresa (Street y Meister, 2004). Davila
(2005) sefala que mientras mas grande y antigua
sea una empresa es mayor la implantacion de
dichos sistemas y que laimplantacién se va dando
conforme la empresa va creciendo.

La seleccidon y funcionamiento del sistema
depende del propietario/administrador, él es quien
decide y de él depende la implantacion y el
funcionamiento del sistema (Street y Meister,
2004; Garengo et al, 2005). Maes et al (2005)
estudian a 218 pequefas empresas de la
construccion de Bélgica y demuestran que no
existe relacion entre las caracteristicas de los
propietarios-administradores y el rendimiento de
la empresa, pero si encontraron que estas
caracteristicas tienen un papel importante en la
seleccion de SCG, los cuales son adoptados
plenamente cuando se comprueban sus
beneficios.

Trabajos como los de Chapman (1997) y
Davila (2000) han interrelacionado los SCG, como
los presupuestos y el cuadro de mando integral,
con la innovacién y el rendimiento. Chapman
(1997) demostr6 que la actividad innovadora
exige la utilizacion de SCG adecuados. Davila
(2000) relacioné positivamente los SCG con la
innovacioény el rendimiento.

Kennedy y Affleck-Graves (2001) muestran
coémo la implantacion de sistemas de costes de
ABC tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad.
Para ello comparan dos muestras emparejadas de
37 empresas britanicas. Aquellas que habian
implantado sistema de costes obtenian un
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rendimiento significativo de un 27% superior a las
que no lo hicieron, durante un periodo de 3 afos.
Sin embargo, pese a las pruebas de robustez
aplicadas, concluyen su estudio advirtiendo que la
relacion encontrada no puede considerarse
definitiva.

Bright et al (1992) encontraron una conexion
entre el desarrollo de nuevas técnicas de costes y
el objetivo de mejora de la rentabilidad del
producto. Chenhall y Landfield-Smith (1998),
sobre una muestra de 140 empresas industriales
australianas, constataron que las organizaciones
han puesto en marcha nuevos SCG en su
busqueda de mejores herramientas para hacer
frente al ambiente altamente competitivo. Esto
sucede, segun estos autores, porque las practicas
tradicionales (analisis de las variaciones del coste
y medidas de rendimiento basadas en las
utilidades) estan enfocadas unicamente al factor
financiero, mientras que las practicas emergentes
(ABC, benchmarking) contemplan factores
financieros y no financieros.

Adler et al (2000) comprobaron, tras analizar
165 empresas industriales de Nueva Zelanda, que
la aplicacién del control de gestion influia en una
mejora de la rentabilidad del producto y sefialan
que los cambios actuales en las empresas
manufactureras, obligan a combinar la
contabilidad de costes, la funcién de produccion y
la planeacion estratégica, afirmando que aunque
se senalan los beneficios de las nuevas técnicas,
las empresas aun contindan utilizando las
técnicas tradicionales como, por ejemplo, el coste
estandar.

En un estudio realizado por Ismail y King
(2005) en PYMES de Malasia, encontraron que
los sistemas de informacion contable ayudan a los
administradores a resolver sus problemas a corto
plazo en areas como el coste del producto, el
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control de los gastos y el flujo de efectivo.

En cuanto al uso de indicadores financieros en
pequenas empresas McMahon y Davis (1994)
estudiaron a 102 empresas pequefias que
crecieron, no encontraron influencia
suficientemente fuerte del uso de SCG y el
crecimiento de las pequefias empresas, pero
demostraron que los propietarios-administradores
utilizan los reportes y el andlisis financiero como
consecuencia del crecimiento y no antes. Laitinen
y Gin Chong (1999) sefialan que el analisis
financiero con ratios es el método mas utilizado
para predecir la quiebra en PYMES, y elaboran un
modelo que contempla, entre otras variables, las
deficiencias en el sistema contable.

Capon et al (1994) confirmaron la existencia
de una relacion positiva entre la planeacion vy el
rendimiento. En su estudio demuestran que existe
una relacion positiva entre la planeacién y el
retorno sobre el capital y la firme supervivencia de
la empresa. Para explicarlo sefalan que la
direccion estratégica que conduce los recursos a
nivel corporativo para el crecimiento del negocio,
esta mejor provista para alcanzar el rendimiento
de su plany del retorno sobre el capital, originando
un efecto positivo en la supervivencia de la
empresa.

En un estudio sobre el efecto de las practicas
de la calidad total en el rendimiento de las PYMES,
realizado por Anderson y Sohal (1999) en 62
pequefias empresas australianas, se encontrd
que la planeacién estratégica, la informacioén y la
administracion de los recursos humanos tienen un
impacto positivo en el rendimiento de la empresa.

La revision de la literatura no deja lugar a
dudas acerca de la importancia de los SCG para
las organizaciones, sin embargo, en algunos
paises pocas PYMES son gestionadas basandose
en estos sistemas. Toluyemi (1999) muestra el
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poco grado de implantacién de algunas técnicas
que son fundamentales para el desarrollo de
cualquier organizacion; analiza el papel que tiene
el sistema de informacion contable en la
sustentabilidad de empresas en Nigeria,
encontrando que las técnicas contables que mas
utilizan son el balance y la informacion sobre los
subsidios recibidos (65%), el costeo del producto
(55%), el gasto actual del departamento (50%), el
presupuesto departamental (45%), el flujo de
efectivo (35%)y la planeacion (5%).

Estos argumentos conducen a la formulacién
de la siguiente hipodtesis: H1: El uso de SCG tiene
un efecto positivo en el rendimiento de las PYMES.

2.2.Innovacién y rendimiento de las PYMES

Debido al dinamismo que actualmente existe
en la economia, las empresas deben buscar la
manera de sobrevivir, crecer y ser rentables y para
lograrlo deben innovar (Hartman et al, 1994; Freel,
2005). La innovacion, segun el Manual de Oslo
(OCDE y EUROSAT, 2006) es laintroduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores.

La innovacién es importante en las PYMES no
solo porque le proporciona ventajas competitivas
en términos de productividad, sino también porque
las hace participes del rapido cambio tecnolégico
(Roper, 1997). Audretsch (2002) dice que la
innovacién hace que las PYMES funcionen como
agentes de cambio. La relacion entre innovacion y
el rendimiento de la PYMES es un tema abordado
por autores como Keeble, 1997; Van Dijk et al,
1997; Sternberg, 1999; Hughes, 2001; Rominj y
Albaladejo, 2002).

Las pequefias empresas poseen la ventaja,
por encima de las grandes empresas, de
reconocer mas facilmente las oportunidades y son
mas flexibles para ajustar a la organizacién para
implementar la innovacién (Hartman et al, 1994;
Roper, 1997; Rogers, 2004; Laforet y Tann, 2006).
Garengo et al (2005) sostienen que son tres las
caracteristicas que diferencian a las pequefias
empresas de las grandes, su medio ambiente es
de mayor incertidumbre, son mas proclives a la
innovacién y estan en constante evolucién.

Avermaete et al (2003) encontraron en un
estudio realizado en 55 pequefias empresas de
alimentos de Bélgica que la innovacion tiene una
presencia importante en la mayoria de ellas a
pesar de estar limitadas en términos de recursos
econdmicos y de capacidades de investigacion.
También encontraron que la innovacion que
requiere capital intensivo (por ejemplo, la
implementacion de ISO 9000) es mas comun en
pequefnas empresas y aquellas que requieren
poco capital (como la integracion a una cadena de
alimentos organicos), es mas usual en las
microempresas. Respecto a la edad y la
innovacién sus resultados fueron ambiguos ya
que las mas antiguas son mas proclives a
introducir nuevos productos o penetrar en nuevos
mercados, pero las mas jovenes introducen
innovaciones que tienen un impacto grande en las
ventas netas. Respecto a la localizacién
geografica encontraron que esta variable no
afectaalainnovacion.

El estudio empirico realizado por Rubio y
Aragén (2002), en 473 PYMES industriales
espanolas, concluye que los factores explicativos
del éxito competitivo confirman lo manifestado en
la literatura al mostrar como factores significativos
la posiciéon tecnolégica de la empresa, la
innovacion, la calidad del producto o servicio y la
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capacitacion del personal.

No existe un claro consenso en cuanto a que
las empresas innovadoras generen un mayor
beneficio. Geroski y Machin (1992) sugieren que la
inversion en I1+D provoca un aumento de la
rentabilidad y crecimiento de la empresa. Si la
innovacién implica una mejora del producto y una
reduccion de costes, la empresa aumentara su
beneficio y su cuota de mercado. Sin embargo,
otros autores sugieren que lainnovacion (al menos
en el corto plazo) puede llevar implicitos bajos
beneficios. La innovacion tiende a incrementar el
crecimiento y la eficiencia, pero un mayor beneficio
de manera inmediata (Heunks, 1998), debido a los
costes de lainnovacion.

Ante este planteamiento, Freel (2000) sefala
que si se va a sugerir a las pequefias empresas
que innoven, debe asegurarse cuales son los
rendimientos esperados frente a las empresas que
no lo hagan. Concluye que las pequefas
empresas que innovan consiguen mayores
incrementos en las ventas, pero que sin embargo
esto no se traduce en mas ganancias en valores
absolutos. Respecto al efecto de la innovacién
sobre las ventas, Yeh-Yun y Yi-Ching (2007)
encontraron una débil relaciéon en las PYMES
taiwanesas, en que las innovaciones
administrativas (comparadas con las innovaciones
tecnoldgicas) fueron las mas relacionadas con el
incremento en las ventas.

En un estudio realizado por Hsueh y Tu (2004),
en 1.047 PYMES de Taiwan de nueva creacion,
encontraron que los emprendedores no sélo
siguen los pasos de los demas, sino que
continuamente estan innovando y que esta

innovacion se refleja en el rendimiento. Elimpacto
mas fuerte de la actividad de lainnovacion es en el
crecimiento de las ventas, mientras que el
desarrollo de una cultura de innovacion y la
habilidad de innovacién tiene un impacto mayor
sobre el beneficio.

La innovacién permite a las empresas lograr
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
(Vermeulen, 2004) y representa un elemento
determinante del crecimiento econdmico
(Hartman et al, 1994; Chengy Tao, 1999; Yeh-Yun
y Yi-Ching, 2007). La falta de actividades de
innovacién se refleja en una pobre capacidad de
aprendizaje enlas PYMES (Laforety Tann, 2006).

Con base en los argumentos anteriores se
propone la siguiente hipotesis: H2: La innovacién
influye positivamente en el rendimiento de las
PYMES.

3. Metodologia
3.1. Muestra

La poblacién de PYMES industriales
manufactureras® en Yucatan, México, segun
datos del Censo Econémico 2004 del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI), es de 622 unidades econdémicas (476
pequefas y 146 medianas) ubicadas
principalmente en Mérida, capital del estado. De
acuerdo con este instituto, laindustria yucateca se
caracteriza por la produccién de alimentos
(galletas, botanas, panes, refrescos, tortillas,
salsas, entre otros) aunque también destacan la
industria del vestido, la elaboracién de muebles y
la produccion de insumos para la construccion. En

2 La clasificacion oficial en México, contenida en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de diciembre de 2002, define ala PYMES como aquellas
empresas que cuentan con mas de 10 trabajadores y hasta 250 y a la microempresas como aquellas con 10 o menos trabajadores.
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este trabajo no se incluye ala microempresa.

Para la obtencion de la muestra se utilizaron
las bases de datos del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), la de la Secretaria
de Desarrollo Industrial y Comercial de Yucatan
(SEDEINCO) y la de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion Delegacion
Yucatan (CANACINTRA), las dos primeras,
dependencias gubernamentales y la tercera una
camara empresarial de iniciativa privada. Las tres
bases de datos se fusionaron y, considerando que
cada una suponia registros independientes, se
depuraron los registros repetidos procurando
identificar y eliminar aquellos que no cumplian con
los parametros requeridos, cuando era posible. El
disefio general de la muestra se basa en los
principios del muestreo estratificado en
poblaciones finitas. Los criterios utilizados para la
estratificacion deben estar correlacionados con
las variables objeto de estudio teniendo en cuenta
que la ganancia en precision es, en general,
decreciente al aumentar el numero de estratos.
Debido a lo anterior, el niumero de criterios y
estratos debe ser moderado y congruente con el
tamario de la muestra que podamos trabajar. Asi,
la poblacion de empresas ha sido segmentada de
acuerdo a dos criterios: actividad y tamafo. La
clasificacion sectorial utilizada proviene del
Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN). El nUmero de empresas en cada
uno de los estratos construidos se ha obtenido a
partir de lainformacion del INEGI.

Se realizaron contactos via telefénica para
realizar una cita con el propietario o el gerente de
la empresa, cuando el intento era infructuoso se
sustituia por otra del mismo sector. Ante la baja
respuesta en la primera seleccion, se procedié a
contactar a cada una de las empresas listadas. La

técnica para la obtencion de la informacion fue una
encuesta personal, usandose como soporte un
cuestionario dirigido al propietario o al gerente de
la empresa. Se realizé un pretest en 10 empresas
que dio como resultado el mejoramiento en el
planteamiento de determinados items. El trabajo
de campo se realizé entre el 16 de diciembre de
2006 y el 28 de febrero de 2007. De las encuestas
obtenidas se invalidaron 9, por diversas causas, y
se obtuvo un total de 170 encuestas que
representan el 27,33% de la poblacién. La
distribucion de la muestra se sefiala en el cuadro
1.

Cuadro 1
Distribucion sectorial de la muestra
L No. de

Sectores de actividad empresas %
1. Industria alimentaria. Industria de las bebidas y del
tabaco. 34 20,00
2. Fabricacion de insumos textiles. Confeccion de
productos textiles, excepto prendas de vestir. Fabricacion 8 16.00
de prendas de vestir. Fabricacion de productos de cuero, ’
piel y materiales sucedaneos excepto prendas de vestir.
3. Industria de la madera. 5 3,00
4. Industria del papel. Impresion e industrias conexas. 4 2,00
5. Fabricacion de productos derivados del petroleo y del
carbon. Industria quimica. Industria del plastico y del hule. o8 16.00
Fabricacion de productos a base de minerales no ’
metalicos.
6. Industrias metalicas basicas. Fabricacién de productos 19 11.00
metalicos. '
7. Fabricacion de maquinaria y equipo. 10 6,00
8. Fabricacion de equipo de computacién, comunicacion,
medicion y de otros equipos, componentes y accesorios
eléctricos. Fabricacion de equipo de generacion eléctrica y 5 3,00
aparatos y accesorios eléctricos. Fabricacion de equipo de
transporte.
9. Fabricacion de muebles y productos relacionados. 24 14,00
10. Otras industrias manufactureras. 13 8,00

Total 170 100,00

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Medicion de variables
3.2.1. Variable dependiente

Para medir el rendimiento de la PYMES se
utilizan indicadores construidos a partir de la
percepcion del gerente de la empresa sobre su
posicién competitiva. Frente a la alternativa de
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utilizar indicadores procedentes de la informacién
contable, esta decision se ve justificada por
diferentes motivos: a) si se trabaja con
informacién contable, se omite una serie de
activos intangibles, valiosos y vitales para el éxito
competitivo de las empresas (Kaplan y Norton,
1993; Camisén, 1997 y Salgueiro, 2001); b) un
porcentaje importante de PYMES no utilizan un
modelo adecuado para medir el rendimiento o
hacen mal uso de él; adicionalmente, existen
pocos modelos disefiados especificamente para
este tipo de empresas (Garengo et al, 2005); ¢) se
produce un desfase temporal entre la fecha de la
encuesta y la obtencion de la informacion
contable, no disponible oficialmente hasta que la
empresa elabora el cierre de su ejercicio; d)
finalmente, el éxito competitivo es un término
relativo (AECA, 1988; Salas, 1992; Cuervo, 1993;
Gdémez, 1997; Alonso y Barcenilla, 1999), por lo
que la posicion de la empresa frente a la
competencia puede servir como un indicador
determinante del éxito o fracaso.

Las variables de rendimiento utilizadas se
basan en la clasificacion propuesta por Quinn y
Rohrbaugh (1983)°, que establecen un marco
para el analisis organizacional y sefalan que el
criterio de eficiencia organizacional tiene tres ejes
o dimensiones. La primera, relacionada con el
enfoque de la organizacion, desde un punto de
vista interno (basado en una visién micro sobre el
buen entendimiento y el desarrollo del personal) a
uno externo (énfasis a nivel macro del éxito de la
empresa). La segunda, se centra en la estructura
organizacional, haciendo hincapié desde la
estabilidad hasta la flexibilidad. Y la tercera
dimension, se relaciona con los medios y fines
organizacionales. De la combinacion de estas tres
dimensiones surgen cuatro modelos:
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"Modelo de procesos internos: centrado en el
control desde el punto de vista interno, dando
especial importancia a la comunicacién de
informacion, y considerando como fines la
estabilidad y el control.

"Modelo de sistema abierto: enfocado hacia la

flexibilidad desde un punto de vista externo,
planteando como principales objetivos el
crecimiento, la adquisicion de recursos y el apoyo
externo.

"Modelo racional: dirigido hacia el control desde

un punto de vista externo, dando especial
importancia a los criterios de eficiencia y
productividad.

"Modelo de relaciones humanas: se centra en la

flexibilidad desde un punto de vista interno,
planteando como principal objetivo el desarrollo
de los recursos humanos.

Para valorar los distintos modelos se utilizan
12 items (3 items por cada modelo) con una escala
tipo Likert de 1 a 5. La variable que representa
cada modelo se construye a partir de la media
aritmética de los tres items, resultando un rango
tedrico de 1 a 5. Para validar estas medidas se
verifica la fiabilidad de las escalas (Alpha de
Cronbach), y se comprueba mediante un analisis
factorial que los indicadores anteriores se resumen
enun solo factor, capaz de reflejar adecuadamente
el rendimiento considerado. En el Cuadro 2 se
muestran los items utilizados asi como los valores
de la validacion de las escalas. Los estadisticos
indican la validez de los modelos propuestos.
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Cuadro 2
Variables de rendimiento

Indique cual ha sido la evolucién de los
siguientes aspectos en su empresa en los

Procesos Internos

internos
Mejor organizacion de las tareas del
personal

e dos ultimos afios: (1= Muy desfavorable, 5= ek enelEn
Muy favorable)
= Mejora en la calidad del producto o de Cronbach = 0.789
Modelo » Mejora en la coordinacion de procesos Factorial: 1 factor

Varianza explicada: 70%
Sig. Bartlett: 0.000
KMO: 0.690

Modelo
Sistema Abierto

= Aumento de la satisfaccion de los clientes

» Incremento de la habilidad de adaptacion a
las necesidades de los mercados

= Mejora de la imagen de empresa y de sus
productos

o de Cronbach = 0.613
Factorial: 1 factor
Varianza explicada: 56%
Sig. Bartlett: 0.000
KMO: 0.632

= Incremento de la cuota de mercado

o de Cronbach = 0.834
Factorial: 1 factor

» Reduccion del absentismo laboral

Eﬂ:éiiglr?al = Incremento de la rentabilidad Varianza explicada: 75%
= Incremento de la productividad Sig. Bartlett: 0.000
KMOQ: 0.714
» Aumento de la motivacidn de los o de Cronbach = 0.685
Modelo trabajadores Factorial: 1 factor
Relaciones = Reduccion de la rotacion de personal Varianza explicada: 62%
Humanas = (abandono voluntario de los trabajadores) Sig. Bartlett: 0.000

KMO: 0.597

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Variables independientes una dicotémica, que toma valor 0, cuando la

Variables de control empresa tiene menos de 10 afios de antigliedad

"Tamano. Esta variable se midié por medio del
numero medio de empleados del afo 2006,
transformandola en forma logaritmica. El nimero
de empleados ha sido ampliamente utilizado
como medida de tamario en este tipo de trabajos
entre otros, Bruns y Waterhouse (1975),
Merchant (1984), Bjrnenak (1997), Malmi (1999),
Hoque y James (2000) y Choe (2004).

"Edad. Medida mediante el numero de afnos

transcurridos desde la constitucion o inicio de
actividad. A partir de esta variable se construye

y se denomina joven; y toma valor 1, cuando la
empresa tiene 10 o mas afos y se denomina
madura. Esta variable ha sido utilizada por
Holmes y Nicholls (1989) y Yasuda (2005).

"Posicion tecnolégica. La orientacion tecnolégica
de la empresa es medida con el “enfoque del
parrafo”; esta metodologia fue utilizada en AECA
(2005). Las realidades que describen la situacion
tecnoldgica en la que se encuentra la empresa,
de acuerdo a la percepcion de la misma, se
convirtieron en una variable binaria, de esta
forma cuando la empresa tiene una posicién
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tecnoldgica débil-mala toma valor 0, y cuando la
empresa tiene una posicion fuerte-buena toma
valor 1.

SCG

Para analizar el grado de aplicacion de los SCG se
utiliza una medida subjetiva de percepciéon del
gerente de la empresa, utilizando una escala tipo
Likert de 5 puntos en cinco items: Sistema de
contabilidad de costes, Presupuestos de ingresos
y gastos anuales, Estado de flujo de efectivo
(Cash-flow), Analisis de la situacion econémico-
financiera y Planeacion estratégica formal. Este
tipo de medida ha sido utilizada por Choe (1996) y
Hoque y James (2000). La variable que representa
SCG se obtiene a partir de la media aritmética de
los 5 items de control de gestién, en una escala
tedrica de 1 a 5. En el Cuadro 3 se muestran los
valores de la validaciéon de las escalas,
comprobando la validez de la variable.

Cuadro 3
Variables SCG

Indique si utiliza en su empresa alguna
de las siguientes técnicas econémico-
financieras; en caso afirmativo el grado
de desarrollo en la implantacion de dicha
técnica en su empresa: (1=Poco
desarrollada, 5 = Muy desarrollada):

Validacion escalas

= Sistema de contabilidad de costes.

= Presupuesto de ingresos y gastos o de Cronbach = 0.798
anuales. Factorial: 1 factor

SCG | « Estado de flujo de efectivo (Cash-flow). | Varianza explicada: 56%

= Analisis de la situacién economico- Sig. Bartlett; 0.000
financiera. KMOQ: 0.817

= Planeacidn estratégica formal.

Fuente: Elaboracion propia
Innovacion

El concepto de innovacion incluye la
innovacion tecnoldgica y la innovacion en
métodos de gestion (Manual de Oslo, 2006). La
innovacion tecnoldgica se refiere a los cambios en
la tipologia de los productos y a la implantacion de
nuevos procesos de produccion innovacion de
productos e innovacién de procesos (Freeman,
1974). La innovacion en sistemas de gestion se
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recoge a través de los cambios introducidos en la
estructura organizativa de la empresa y en el
proceso administrativo, aspectos mas
relacionados con la direccidén que con la actividad
primaria que desarrollala compaiiia.

Para medir el grado de innovacion de la
empresa existen dos enfoques para obtener la
informacién (Hughes, 2001). Un enfoque objetivo
que mide a partir de datos de tipo cuantitativo,
como numero de patentes o datos especificos de
la innovacién en productos (nUmero de nuevos
productos) o procesos (costes de inversion). Y un
enfoque subijetivo, basado en la percepcion del
gerente o propietario de la empresa sobre su
actividad innovadora. En el caso de las PYMES
resulta mas apropiado el enfoque subjetivo, dado
que el enfoque objetivo tiende a subestimar la
actividad innovadora de estas organizaciones
(Hughes, 2001). Este enfoque, por ejemplo, es el
que se utiliza en los Estudios Armonizados de la
Union Europea sobre Innovacion.

Para medir el grado de innovacion, en
productos, procesos y gestién, se utiliza una
medida multicriterio de 2 items para la innovacién
en productos y procesos; y de 3 items en la
innovacion en sistemas de gestion, con una escala
Likertde 5 puntos.

La variable que representa la innovacion
global se construye a partir de la media aritmética
de las 3 medidas de innovacion (7 items), también
en una escala teérica de 1 a 5. En el Cuadro 4 se
muestran los items utilizados asi como los valores
de la validacion de las escalas. Nuevamente, los
estadisticos indican la validez de la metodologia
propuesta.

4. Resultados
Los estadisticos descriptivos de las variables
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Cuadro 4

Variables de innovacion

¢Ha realizado algin cambio o
mejora en sus productos,
procesos o sistemas de gestion
en los ultimos dos anos?, en
caso afirmativo indique el grado
de importancia de estos
cambios para su empresa:

(1 = Poco importante, 5 = Muy
importante)

Validacion escalas

Innovacion
en

= Cambios o mejoras en
productos existentes.
= Comercializacion de nuevos

o de Cronbach = 0.682
Factorial: 1 factor
Varianza explicada: 76%

Productos Sig. Bartlett: 0.000
productos. KMO: 0.500
. . « de Cronbach = 0.669
Innovacion » Cambios o mejoras en los Factorial: 1 factor
en proce.sps”de producmon._ Varianza explicada: 75%
Procesos | * fdduisioion de nuevos blenes | iq partlett: 0.000
qulpos. KMO: 0.500
o de Cronbach = 0.616
Innovacion = Direccién y gestion Factorial: 1 factor
en Sistemas | = Compras y aprovisionamientos | Varianza explicada: 57%
de Gestion = Comercial / Ventas Sig. Bartlett: 0.000

KMO: 0.638

Fuente: Elaboracién propia

utilizadas se muestran en el cuadro 5.

Cuadro 5
Estadisticos descriptivos de las variables

Desv.

No. | Minimo | Maximo | Media | Mediana o
tipica

Variables dependientes

Rpi (Rendimiento procesos internos) | 170 | 1.33 5.00 3.93 4.00 0.75

Rsa (Rendimiento sistema abierto) 170 1.33 5.00 3.99 4.00 0.69

Rra (Rendimiento Racional) 170 1.00 5.00 3.7 3.83 0.84

Rrh (Rendimiento R. Humanos) 170 1.00 5.00 3.68 3.67 0.93

Variables independientes

Scg (sistemas de control de gestion) | 170 0.00 5.00 2.21 2.00 1.45

Innov (Innovacion) 170 0.00 5.00 221 2.14 1.39

Variables de control

Lnempleo (Tamafio, logaritmo del 166 | 1.79 552 3.08 3.00 0.87
nimero de empleados) ) i ) ) )

Posted (Posicién tecnolégica) 170 0 1 0.45 0.00 0.50

Edad 170 0 1 0.72 1.00 0.45

Fuente: Elaboracion propia

La informacion contenida en el cuadro 6
muestra que las variables tamafio y posicion
tecnoldgica de la empresa son muy significativas
al asociarlas con el uso de SCG; la edad resulté no
significativa. En cuanto al tamafio, se comprobé
que las empresas medianas utilizan mas técnicas
de SCG y con mayor grado de desarrollo que las
pequenas, confirmando lo senalado por Davila

(2005) quien afirma que mientras mas grande sea
la empresa, mayor sera el grado de implantacion
del SCG y que a medida que una empresa crece,
elusodel SCG aumenta.

También confirman el trabajo de Street y
Meister (2004), quienes muestran como el uso de
los SCG esta relacionado con necesidades de
informacién que surgen cuando la pequena
empresa crece y disminuye su comunicacion
informal, obligando a los propietarios o
administradores a buscar nuevas maneras de
mantenerse informados. Respecto a la posicion
tecnolégica, los resultados arrojan que las
empresas con posicion tecnoldgica fuerte-buena
usan mas técnicas de SCG y con mayor grado de
desarrollo que las que tienen una posicion
tecnoldgica débil-mala, esto es congruente con
Bright et al (1992), Chenhall y Langdfield-Smith
(1998), Adler et al (2000) y AECA (2005), que
relacionan el uso de SCG con ambientes
altamente competitivos en los que la globalizacién
y los cambios tecnoldgicos estan presentes.
Davila (2005) afirma que mientras mas antigua es
la empresa mayor es el uso de SCG; esto no se
confirma en este estudio dado que la variable edad
no resulto significativa.

Para la innovacién en las empresas, el
tamano, la edad y la posicién tecnolégica
resultaron variables muy significativas. Los
resultados indican que un mayor grado de
innovacion tiene presencia en las empresas de
mayor tamano de la muestra. Avermaete et al
(2003) encontraron que las innovaciones que
consumian mayores recursos ocurrian en
empresas pequefias mientras que las de menor
inversion (de menor importancia) ocurrian en las
microempresas. Respecto a la edad, las
empresas jévenes son mas innovadoras que las
maduras, esto puede deberse a que conforme el
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Cuadro 6
ANOVA
Variables de e
S N SCG Innowvacion
Pequefias 130 *==191 =198
Tamario=
Medianas 3k *™319 @306
Jévenes 47 226 = 2Th
Edad
Maduras 123 219 2200
. Débil-mala 9 =173 =*178
Posidon
EnoloBi | b ertebuena| 76| *=280 =274
ANOVA: significacion ™ p0.1; ¥ p=.05; ¥ p<0.01
a:La variable ha sido recodificada; toma valor 0 cuando se
tienen 50 o menos trabajadores v valor 1 cuando sonmas de
50.

Fuente: Elaboracién propia

tiempo va pasando, la actitud emprendedora del
propietario-administrador va disminuyendo,
Hsueh y Tu (2004) en un estudio sobre
emprendedores que inician un negocio destacan
la importancia de desarrollar y mantener una
cultura de innovacién en las PYMES. Finalmente,
los resultados indican que una posicion
tecnolégica fuerte-buena conduce a una mayor
innovacion, esta relacion es descrita por Roper
(1997) y Audretsch (2002) cuando afirman que la
innovacién en las PYMES las hace participes de
los cambios tecnoldgicos y que son agentes de
cambio.

Para analizar la relacion que tienen las
variables independientes con el rendimiento se
realizaron cinco regresiones de acuerdo con este
modelo:

Yi =b0 + b1-scgi + b2-innovi + b3-tamafoi +
b4-posteci + b5-edadi +€i (i)
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Dependiente Y:

Epi Eendimiento procesosinternos

Esa Rendimiento sistemna abierto

Er Rendimiento racional

Erh Rendimiento recursos humanos

- Rendimiento global (media aritmeética de Rpi,

£ Rsa, Rr y Rrh)

Control

Tamafio Logaritmo del mimero de empleados
Antigiiedad de laempresa. Valor:0 =<9 afios

Edad &
v 1== 10 afios

Pastec Posidon tecnologica. Valor: 0= debil-malay 1=
fuerte-buena

Explicativas

Scg Sistemas de control de gestion (SCG)
Innovacdon global. Media aritmética

Innowv innovadén en productos, en procesos v
sistemnas de gestion

Las regresiones realizadas tienen como
finalidad analizar las relaciones entre las
diferentes modalidades del rendimiento (variable
dependiente) y las variables independientes:
grado de utilizaciéon del SCG e innovacion. El
cuadro 7 presenta las regresiones para las
variables de rendimiento, considerando la
muestra total. Inicialmente comprobamos en
todos los modelos que los regresores presentan
un factor de inflacion de la varianza (FIV) menor a
1,5 por lo que descartamos la presencia de
multicolinealidad.

Las hipotesis H1 y H2 se verifican mediante el
signo del coeficiente de las variables scg e innov
respectivamente. La validez estadistica de las
regresiones se verifica a partir de los valores de la
F, que resultan significativos en el 99%, y de los
valores de la R2 corregida. El valor de este ultimo
parametro para las modalidades de rendimiento
global (19,0%) y rendimiento interno (17,4%)
indican que dichos modelos son los mas
adecuados para explicar las relaciones
planteadas, al compararlos con los valores
obtenidos paralos modelos de rendimiento abierto
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(14,6%), rendimiento de relaciones humanas
(10,9%) y rendimiento racional (6,7%).

Los resultados permiten confirmar
rotundamente la H1, en el Cuadro 7 se puede
apreciar que el uso de SCG es altamente
significativo e influye positivamente sobre el
rendimiento en cuatro de las cinco regresiones
realizadas, unicamente el modelo de rendimiento
racional resulté con una significancia del 10%. La
H2 también puede corroborarse en el cuadro 7,
donde la innovacién fue muy significativa en el
modelo abierto de rendimiento y significativa en
los modelos de rendimiento racional y global,
influyendo en los tres positivamente. El valor t-
student de innov asociado al modelo de
rendimiento interno (1,503) y el signo positivo del
regresor sugieren una débil, pero existente,
relacion positiva. La variable de control tamano

sélo fue muy significativa para los modelos de
rendimiento interno, de relaciones humanas vy
global, influyendo negativamente en la
rentabilidad. Las variables de control posicién
tecnoldgica y edad resultaron no significativas en
la mayoria de los modelos, excepto la posicion
tecnoldgica en el modelo de relaciones humanas
que resulté significativa y la edad en los modelos
interno y global que fue poco significativa en
ambos.

5. Conclusiones

Este estudio empirico, enmarcado en la
Teoria de los Recursos y Capacidades, examina
las relaciones existentes entre el uso de SCGy la
innovacién con el rendimiento de las PYMES,
utilizando una muestra de 170 PYMES

Cuadro 7
Modelo de regresién
Interno Abierto Racional Humana Rendimiento | FIV
s =*3961 *== 3568 =*3261 3971 *=* 3690
constante
(18.788) (18.325) (13232) (14.033) (22.231)
=*0226 *=*=0.133 *0.085 *=*0.163 *=*0.152 -
Scg 1487
(5.206) (3.326) (1.680) (2.804) (4.447)
0.068 *==0.111 *=0.121 0.048 = 0.087
w | Tnnov | 1478
| (1.503) (2.665) (2.286) (0. 800) (2.448)
o
oo
% Tamafio =* 0228 0071 0.001 = 0324 =* 0156 1352
# | (Inempleoc) (-3.357) (-1.140) (0.007) (-3.563) (-2.916) ’
40111 0018 -0.001 *=0321 0.057
postec _ 1218
(-0.985) (0.176) (-0.004) (2.127) (0.644)
* F. F. * F.
Edad 0.302 D.lfl 0.048 0246 0.36-1 1097
(1.706) (1.473) (0.349) (1.550) (1.763)
R:corregida 0174 0146 0.067 0.109 0.190
F = 7945 = 6661 =* 3362 = 5020 = B725
N 166 166 166 166 166
Debajo de cada coeficiente no estandarizado aparece entre paréntesis el valor
t-student asociado.
Significatividad: *10%; *5%; ™1 %.

Fuente: Elaboracién propia
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industriales manufactureras de México. Los
resultados refuerzan la teoria de que los SCGy la
innovacion, si estan bien desarrollados y
estructurados, pueden considerarse una ventaja
competitiva sostenible para este tipo de
empresas.

El efecto positivo del uso de SCG y de la
innovacion sobre el rendimiento pudo constatarse
con las regresiones realizadas y con ello se logré
el objetivo de este trabajo que fue probar dichas
relaciones. Capén et al (1994), Chapman (1997),
Adler et al (2000), Davila (2000), Kennedy vy
Affleck-Graves (2001); e Ismail y King (2005),
demostraron empiricamente la influencia positiva
del uso de SCG sobre la rentabilidad. Geroski y
Machin (1992) y Rubio y Aragén (2002)
confirmaron la relacion positiva de la innovacion
con la rentabilidad. Las regresiones muestran que
a mayor tamafo de la empresa la percepcion del
rendimiento disminuye.

Los resultados permiten caracterizar a las
PYMES del sureste mexicano en cuanto al uso de
SCG y lainnovacién. Las de mayor tamafio usan
en mayor grado los SCG y son mas innovadoras;
la edad no influye para el uso de SCG pero si sobre
la innovacion, resultando que las empresas
jévenes son mas innovadoras que las maduras.
Por ultimo, las PYMES con una posicion
tecnoldgica fuerte-buena son mas proclives a
utilizar en mayor grado SCG y son mas
innovadoras que las que tienen una posicién
tecnoldgica débil-mala.

Estos hallazgos pueden ser de utilidad para
las PYMES, al constatar la necesidad de implantar
en mayor grado el uso de SCG para la mejora de
su competitividad y conservar su capacidad
innovadora, mediante el desarrollo y
mantenimiento de una cultura hacia la innovacién
en su transito hacia el crecimiento. Una posicion
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tecnoldgica débil-mala implica que la empresa ha
quedado rezagada ante los constantes y rapidos
cambios tecnologicos y la innovacion resulta
apremiante para evitar el menoscabo de su
competitividad. Las empresas medianas deben
evaluar la manera de conservar y mantener su
actitud innovadora como una ventaja competitiva.

Este estudio presenta varias limitaciones que
sugieren vias de investigacién futuras. La
percepcidn de las empresas de menor tamafio de
ser mas exitosas, es un resultado que debe
analizarse para descartar la relatividad a su
tamano. Posteriormente, seria interesante
profundizar en los efectos de la interaccién entre el
uso SCG y la innovacion sobre el rendimiento de
las PYMES.
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