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EL SERVICIO PUBLICO
COMO COARTADA

Medios, politica y Estado

AMNMDRES CANIZALEZ

Resumen

Lag congideraciones politicas y la tesis gubermamental de proyectar una
televisora de servicio en el pais, dan el marce inigial al estudio. La revision de los
antecedentes de democratizacion de las comunicaciones en Latinoameérica, el cese
de la licencia de RCTV, la sustitucidn por el canal TVES, las diferentes condiciones
para los distintos canales privados —caso Venevision— evidencian la realidad politi-
¢a, social y hegemdnica de una linea gubemamental en cuantc a comunicacion se
refiere Fs patente la onentacidn informativa e idealégica que pesa sobre los cana-
les que dirige el Estado. .

Palabras clave: medios, Estado, comunicacién, servicic piblico, instru-
mentos ideclégicas.

* THE PUBLIC SERVICE LIKE ALIBI

Abstract

The article argues on political considerations, the governmental thesis
to project a social television service in the country. It explores the entecedents of
communication’s democracy in Latin America. Some case-study such as the cease
of the RCTV license, demonstrates the political, social and hegemonic reality of
Venezuelan government. It is clear the informative and ideclogical direction that
weighs on the channels that the state directs.

EKeywords: mass media, State, communication, public service, ideclo-
gical means.
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Tal como lo amunciara el presidente Huge Chévez con cinco
meses de antelacién, el 27 de mayo de 2007 a la medianoche se apagaron
los equipos del canal m4s antiguo de Venezuela, de esa forma RCTV dejé
de transmitir, tras 53 afios de historia y estando al momento del cese en el
primer lugar de audiencia con un encendido cercano al 40 por ciento del
pais, en todo el pals.

Las consideraciones politicas y comunicaciones de esa medida
8e verdn mas adelante, pero nos parece necesario, en primer higar detener-
nos en la propuesta estatal que sustituyd a RCTV a partir del 28 de maya de
2007, y cuya puesta al aire se justificaba, segun la tesis gubernamental, por
la necesidad de uma televisora de servicio piblico en el pais. Desde nuestra
perspectiva, fueron razones netamente politicas las que llevaron al cese de
RCTV en la sefial abierta,! y 1a cuestidn del servicio pablico se usé como
coartada para incidir en la opinién piblica, nacicnal y extranjera.

Los ministros Jesse Chacdn y William Lara, titulares de Telsco-
municaciones y de Informacion, respectivamente, pusieron sobre el tapete,
a lo largo del primer semestre de 2007, la opcién de servicio pablico para
suplir Ja anunciada salida del aire de RCTV. No es un asunto menor, se trata
técnicamente de una sefial con cobertura nacional, cuya concesién ma-
nejaba este grupo por mas de medio sigle. Esta propuesta gubemamental
echd mano, pero sdlo en el discurso, del Provecto RATELVE, que décadas
atras distinguid al pais en materia de propuestas sobre come deberia ser
una sefial de servicio publico. Nos contamos entre los venezolanos que
desde hace largos anos cuestionamos el manejo de la pantalla televisiva
nacional:? sin embargo, al castigar a RCTV y no colocar en debate el mane-
jo de las otras sefiales gubemarmentales como VIV, Vive y ANTV, junto a la
realineacién politica de las estaciones privadas Venevision y Televen, como
parte sustancial del probtema mediatice, se pone en evidencia una ciara
operacion gubemamental, que dificilmente pueda dar como gividendos la
ariorada television de calidad.

Para cuienes no lo recuerdan ¢ no tienen edad para saberlo,
RATELVE fue un completo proyecto que se publico en 1977, en Venezuela,
que basicamente propugnaba por un modelo de radio y television piblica.
Con RATELVE, el pais hizo un aporie significativo al debate latinoameri-
cano que propugnaba por la democratizacién de las comunicaciones. La
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falta de voluntad politica para su aplicacion temning convirtiéndolo sdlo en
documento de estudio. Afios después, se reformularon algunas banderas
del concepto de servicio publico, entendiendo lo publico mas alla de lo
estatal. colocandole limites a la intervencion gubemamental, y poniendo el
acento en los roles que pudieran cumplir ciudadanos y académicos.

Teniendo estas referencias como teldn de fondo, entonces las
repetidas declaraciones gubemamentales, en tomo al servicio publico,
una vez que saliera RCTV, deben ser vistas en su justa dimension. Ambos
hablan como si fuese la primera vez que el gobiemo del presidente Chavez
administra una sefial de radio o televisidn, cuando en realidad desde el 2
de febrero de 1999 diversas frecuencias est4n bajo su responsabilidad, y ni
siquiera se dieron intentos para ensayar un servicic de vocacion publica.
Tanto Chacén como Lara, ademas, han tenido posibilidades administrati-
vas —dada su condicién de ministros en el &rea— de transformar en servicio
puiblice la sefial de la television estatal, VTV, o de Radio Nacional de Vene-
zuela. Cabria preguntarse por qué no se ha hecho.

Un estudio realizado en el afio 2004 por el investigador Bemardino
Herrera del Instituto de Investigaciones de la Comunicacidn de la Univer-
sidad Central de Venezuela (ININCO-UCV) comprobé que mas del 7C por
ciento de un dia de programacion regular de VTV, la principal seilal estatal
antes del 27 de mayo, estaba formada por informacién-opinién sesgada,
propaganda partidista-gubemamental y la repeticién de las alocuciones
presidenciales. Chacén precisamente era ministro de Comnunicacion e
Informacitén para la época. En Espafia, de forma paralela a lo que viene
sucediendo en Venezuela, durante la era Chéavez, la llegada de Redriguez
Zapatero al poder tuve come comelato un replanteamiento a fonde en el
manejo de la radio y televisién estatal, para convertirla genuinamente en un
modelo con vocacion plblica. En todos los documentos espafioles se resalta
—justamente- la necesidad de pluralidad en los contenidos y la defensa de
la diversidad como acento neuralgico de ia libertad de expresion.
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LA HORA DE TEVES

A pesar de que el presidente Chavez habia anunciado el cese
de la licencia para RCTV con seis meses de antelacién, sdlo 15 dias antes
fue que la ciudadania supo lo que vendria en su lugar; no se traté de una
campana de intriga, sino de improvisacion. Al revisar las declaraciones
publicas del primer semestre de 2007 se ohserva una disparidad de cri-
terios en el alto gobierno, sabre qué hacer con la frecuencia que quedaria
libre, desde otorgérsela a otro privado, hasta crear cooperativas para su
adminisiracién. Finaimente se impuso lo que viene siendo la 16gica quber-
namental: estatizar El 14 de mayo, con &l decreto presidencial 38.682 se dio
nacimiento oficial a la FPundacion Televisora Venezolana Social (TEVES),
que dos semanas después estaria al aire.

TEVES es una fundacion gubermamental, sin fines de lucrs. Los
fondos los aporta el ejecutive y estd adscrita al Ministerio de Informacion y
Comunicacién. Cinco de sus siete miembros de la directiva son nombrados
por el ejecutivo y son de libre remocién. La primera directiva designada estd
integrada por personas sin experiencia previa en €l manejo de la television,
pues si bien su presidenta, Lil Rodriguez, es una conocida periodista espe-
cializada en la misica caribefia, su trayectoria profesional es basicamente
rachofonica. Asi las cosas, con poco tiempo para implementar un proyecto
y sin un sélide equipo profesional, TEVES salié al aire el 28 de mayo a nivel
nacional.® El fracaso ha sido tan notorio que hasta uma fiqura muy cercana
al poder como José Vicente Rangel, hasta hace poco vicepresidente, y hoy
de nuevo en la arena periodistica, criticé publicamente el proyecto. El pu-
blico también dio una respuesta negativa: en junio la audiencia fue de sdlo
5 por ciento de acuerdo con 1a empresa de medicién AGV. Cuando RCTV
usaba esa frecuencia la audiencia rondaba el 40 por ciento.

Con este contexto, una pregunta que flota entre muchoes venezo-
lanos, y no pocos son militantes de} proceso bolivariano: ¢y todg el alboroto
que se armo en el pais fue para esto? La salida de) aire de RCTV por sefial
abierta fmplico largos meses de debates publicos, cuantiosos recursas
estatales en “explicar”, dentro y fuera del pais, sin que ello mermara la
condena internacional o la desazdn local, amén de someter a la poblacién
venezolana a une de los debates mas maniqueos de los Gltimos afios. Se
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trat6-de vender la medida como un acto eminentemente administrativo,
cuando en realidad asistiamos a una clara retaliacién politica contra la Ii-
nea editorial de RCTV, Los inéditos pronunciamientos piblicos de Gustavo
Cisneros, para explicar la posicion de su canal Venevision, durante el mes
de julio, corroboran lo que a todas luces se sabe: el tema de las concesiones
fue un hecho eminentemente politico.

Ha sido la cronica de un desacierto anunciado. Cualquier pro-
puesta televisiva, y con mayor 1azén, una que se autodenomina de servicio
piiblico, debe evitar la improvisacién. En este caso, aunque va el gobiemo
terda largamente decidido el cieme de RCTV, y para ello basta remitirse a
declaraciones del presidente Chévez, no fire sino a escasos dias del cese en
(ue se puso en marcha lo que seria la nueva propuesta.

No puede ser de servicio publico una emisora que se asulne,
desde el inicio, con una parcialidad politica, con lo cual ya excluye a una
parte del pais, que gi bien no respaida en las umas al proyecto del presi-
dente Chavez, son tan venezolanos como cualquier otro. Lil Redriguez ha
enfatizade que en la pantalla de TEVES no habra espacio para la cposicion,
Ella misma, por otro lado, ha tenido que salitle al paso a situaciones que
reflejan 1a improvisacion: el 4 de junio debi6 sacar del aire la serie "Viajes:
Destino X", por no tener el permiso respectivo de transmision, mientras que
gl 26 de junio la emisora quedaba sin espacio informative por diferencias
entre la directiva y el equipo de produccion independiente. Rodriguez ha
anunciado ajustes al decumento constitutivo de la fundacion, pues prevé
que la fundacidn sdlo administre el espacio y no establece que produzca
espacios, 1o cual —a 51 Juicio— es un error.

De acuerdo con un primer estudio sobre TEVES, realizado por
Gustavo Herndndez4 director del Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacisén (ININCC-UCYV), al analizar tres dias de la programacion del nuevo
canal, en junio de 2007, resaltaba que el 80 por ciento de la produccién sea
extranjera, lo cual contradice ia Ley de Responsabilidad Social, no cumplia
tampoco la pauta de contar con variag horas de productores nacionales
independientes, v alrededor de un 15 por ciento del espacio transmitido
se dedicaba abiertamente a la propaganda gqubemamental Elinvestigador
gonstatd que un mensaje, planteando la necesidad de encaminar al pafs
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hacia el socidlisme del siglo XX1 (}a propuesta del progidente Chavesz),
aparecid hasta 50 veces en un dia.

Er otros paises, y Chile es un buen ejempilo para no imos a Euro-
pa, existen algunos consensos. Como lo mendiona Fuenzalida, el primero es
que justamente la television de servicic pubtico debe ser la mas democrati-
ca vy la menos sectaria. También hay bastante acuerdo en la necesidad de
que esta pantalla contribuya definitivamente ai entretenimiento, tratando
de superar la banalidad que impera en la pantalla comercial, pero haciendo
genuinag producciones que se conecten con las audiencias. Nada de eso,
lamentablemente, ha caracterizado el nacimiento de TEVES.

OTRA NEGACION DEL PAPEL ESTATAL

Al revisar el contexto mediatico venezolano no puede dejarse a
un lado €] tema de las cadenas nacicnales de radio y television. Desde
fque asumid el poder, en 1999, el presidente Chavez comenzd a pervertir
el mecanismo de las cadenas. A quien no vive en Venezuela debe expli-
cérsele que las cadenas es el nombre de un mecanismo, ratificado en la
ley, que le oterga al poder sjecutivo un uso absolutamente discrecional del
gspectro radio eléctrico. Durante el tiempo de las cadenas, ninguno de los
26 millones de habitantes del pais puede tener un mensaije distinto en sus
aparatos de radio o television, salvo que tenga un servicio de suscripecion
privada y pueda asi refugiarse en ia television forénea. Vale comentar que
en Venezuela se han interrumpido juegos decisivos del béishol profesional
0 se han postergado capitulos climax de telenovelas, porque €l presidente
Chévez decidié a iltimo minuto que su palabra debia sar oida por todo el
pais. ;Qué pagaria en Argentina, por ejempio, si Kirchner interrumpe con
un mensaje a la nacién un partido River-Boca o si Lula se encadenara y
dejara al pueblo brasilefic sin posibilidad de elegir cud! telenovela ver?

Con anterioridad a la llegada del presidente Chavez al poder, su
uso se lirnitaba a las fechas patrias, a alocuciones que tenian un peso en la
poltica publica del pais o con maotivo de decisiones gubernamentales de
envergadura. Gracias a la matriz de opinién gubernamental, las cadenas
comenzaron a justificarse en aras de hacer frente a la guerra mediatica de
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los privados. En tanto, el programa “Alo, Presidente” ha devenidc en una
especie de semicadena, dado €l alto numero de medios gubermnamentaies
gue lo tranamiten de forma simuitanea,

Hasta el 26 de mayo de 2007, vy desde que asumid el poder en
fabrero de 1989, el presidente Chévez habia dado 1.642 cadenas. Eso quiere
decir que cada dos dias hay una. En cuét horario? Sencillamente en el que
se le antoje al jefe de Estado. En total son 922 horas con 43 minutos. Esc
equivale a unos 38 dias (v sus noches) de absoluto mondlogo comunicacio-
nal, en los Gitimos ocho anos en Venezuela.

El programa “Alo, Presidente”, esa especie de semicadena en la
que se suinan los medios cficialistas los dias domingos, sumaba —también
hasta el 26 de mayo- un total de 1.006 horas. Esa suma equivale a 41 dias,
y Sus respectivas noches.

Desde la perspectiva del derecho a la libertad de expresion, efec-
tivamente el Estado tiene la potestad de administrar y manejar el espectro
radioeléctrico, pero éste es un bien comun. Su uso excesive, discrecional y
en No POces casos convertide en herramienta de una parcialidad politica,
termina desvirtuando vy desdibujando el papel del gobierno. Toda una con-
tradiccion con el sentido de lo que deberia ser un servicio publico.

En tanto, la crisis generada por el cierre de RCTV parece haber
cobrado una victima insospechada; Gustavo Cisneros. Pese a que su canal,
Venevision, fue durante décadas el archirrival de RCTV, no aumento su
audiencia después del 28 de mayo y ésta sigue ubicdndose en tormo al 36
por ciento, segun los datos de AGV. Con una fecha de vencimiento similar,
Venevision sf tuvo una licencia renovada por el gobiemo, pero solo por &
afios, y no por los 20 que esperaba. . )

Presentade como magnate de los medios, por el fuerte peso que
tienen sus negocios en varios paises, Cisneros habia optado por el bajo
perfil en los Qltimos afios, en relacion con a situacitn politico-mediatica de
Venezuela. Muchos, sin embargo, recuerdan que una de sus Qltimas apari-
ciones publicas fue & la cabeza de una muititudinaria marcha de oposicion
en el afio 2003 para defender la libertad de expresion en el pais. Luego, en
2004, se le vio llegar -nada menos— que junto al ex presidente estadouni-
dense Jimmy Carter, para el inico encuentzc, del que se tenga memoria,
que haya tenido Chévez con un propietario de los medios locales.
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Venevision y el propio Cisneros han vuelto al tapste, ¥ N0 88 pata
menos. 5i la tesis gubemnamental era acusar de golpista & RCTV, por el
papel de esta planta en abril del 2002, esa misma acusacién valia para el
resto de medios, incluyendo —sin duda alguna- a Venevision.

Cisneros, en inusuales mensajes al pais, ha justificado el gire de
180 grados que en materia editorial dio Venevision. Y precisamente asevera
que ello obedecit a que tomo conciencia de que un medio no puede tener
partido en un conflicto pelitico. Eso, en 1a teoria, es iebatible. Sin embar-
go. 1o que sucedid con su canal ne fue que opt6 por el equilibrio, sino que
abrazod la causa gubermamental. E! informe de la Unién Europea sobre lag
elecciones de diciembre de 2008, refleja con claridad ese posicionamiento.
Se podia estar en descuerdo con el estilo incisivo v dcido de varios de sus
periodistas estrellas, como Napoleén Bravo, pero es un flaco favor a la
democracia venezolana que Venevision haya suprimido, por ejemplo, el es-
pacio matiting de opinidn y entrevistas de ese periodista, come lo hizo dos
afos atras, y sin dar ninguna explicacion a la audiencia, en su lugar haya
colocado un egpacio para la astrologia v la lectura de cartas del Tatot.

DIVERSOS MEDIOS, SOLO UN MENSAJE

kn Venezuela, y es conveniente insistir en ellp, se ha venido con-
solidando un aparato comunicacicnal bajo la administracién Chavez, y esto
ha sido particularmente notorio a partir de 2003. Cuando se revisa el antes
y el después de los sucesos de abril de 2002, en la légica gubernamental,
resulto claro que la dispersion chavista después del golpe, en buena medi-
da obedeci¢ a la ausencia de medios. El canal 8 estaba fuera del aire, y los
medios comerciales coincidian en aquel silencio, negador de la realidad y
tan negativo, que sus consecuencias ain las cobra hoy el gobiemo.

El regreso del presidente Chévez a la presidencia marco un des-
pués en materia medidtica. Se impulsarcn acciones legales como la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y Television, asf come la reforma del
Codigo Penal, pero lo méas notorio fue impulsar un aparato mediatico guber-
namental. Se cred entonces Vive, el canal de la Asamblea Nacional ANTV
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y Telesur. Se inyectaron enormes recurses a Venezolana de Television y a
Radio Nacional de Venezuela.

La inversion, sin embargo, no terminaba de dar los frutos, pues
en el primer semestre de 2007 el primer lugar de sinton{a lo llevaba RCTV,
muy lejos de las experencias televisivas gubermnamentales. El cierre de
este canal, entonces, persegufa también romper una conexicn simbdlica
arraigada. La l0gica predominante parece orientada sélo a tomar los es-
pacios sin preocuparse mucho luego del éxito o fracaso que tenga. Entre
los aspectos que posiblemente inciden en la baja audiencia esta en la
saturacion informativa-ideolégica de las diversas pantallas oficiales. No
logran entretener.

Deacuerdo con unainvestigacion adeiantada por Rafael Quifiones
y Marcelino Bisbal ® cuatro de los canales principales, bajo administracion
piblica, como Venezolana de Television, Vive, ANTV y Telesur, destinan en-
tre 57% v 65% de su programacion a lo informativo v propagandistico, pese
a que tedricamente deberian tener funciones diversas. En otras palabras, el
gobiemo tiene diversos medios, pero €l mensaje s6lo es uno.

En et ambiente de polarizacién en &l que nos movemos, y dada
la sensible piel que tienen los funcionarios a la critica, los medios guber-
namentales, segin el estudio, parecen enfrar a competir con la cobertura
informativa de los privados. Este trabajo, que analiza una muesiya a inicios
de julic de 2006, concluye que buena parte de la programacion de los cuatro
canales tiene "un fuerte acentc idegldgico en concordancia con el ideario
palitico del Gobierno”, por o que no caben dudas: “cumplen una funcién
claramente adoctrinadora frente a su piiblico”.

El espacio que tal vez resulta mas distorsionado es, de lejos,
el canal cuyo lema sostiene ser de todos los venezolanos: Venezolana de
Television. Este dedica el dedica 80,36% del tatal de su programacion ala
resefia noticiosa, propaganda oficial y partidista hacia el actual Gobiemo,
ast como a las alocuciones presidenciales. El género dominante en la pro-
gramacion de VTV es el de informativos con mas de la mitad del tempo
total de transmision del canal, equivalente a 57 54%. La propaganda es el
segundo género mas importante de la programacion de VIV con 12,85%.
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En teoria, peto s6lo en la teoria, Vive TV deberia cumplir con una
agenda educativa y cuitural, en la cual deberia darle prioridad a los progra-
mas de formacién humana. En la practica, destina el 86% de sus espacios al
género informativo, “desde la dptica gubermnamental de lo que se considera
noticia”. Un 10 % es propaganda. De acuerdo con la percepcién de los in-
vestigadores, segin la “mision con la que se crea y promociona Vive TV,
los programas decumentales deberfan ser el género de programacion de
mayor relevancia. Empero, los documentales llegan a ocupar alrededor de
9% del total de la programacion del canal”.

En Telesur, creado para la integracion regional y la diversidad
cultural latinoamericana, predomina el género informativo con 54% de la
programacion diaria dedicada al acontecer noticioso nacionat y latinoame-
ricano. El documental esta en el segundo género en importancia con 21%
del tiempo total de transmisién. En relacién con la propaganda, las cartas
estadn sobre la mesa: es totalmente favorable al Gobiemo y a las organiza-
ciones del Estado. Y finalmente, estda ANTV que en el papel tendria que
estar destinado a difundir el frabajo legislativo. Este canal, que también
-en teoria— corresponde a otro poder, dedica el 18 % de su programacién a
las alocuciones presidenciales.

Con tales programaciones, y con la evidente orientacién informa-
tiva-ideolégica que pesa sobre estos canales, dificilmente puede esperarse
una actuacién apegada a los principios del servicio piblico, gue deberian
guiar a un canal financiado con fondog publicos. Para los dos investiga-
dores la cuestién es clara: “del analisis hecho se demuestra que la actual
television estatal responde mds a intereses gubernamentales, que a ¢laros
objetivos de un Estado democratico”.

Uniyersidad Catélica Andrés Bello
Caracas
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ROTAS

ROTV volvio al sistema de cable v gatélite el 18 de julio, bajo la figura de RCTV con
operaciones desde Estados Unidos. Sin embargo, su permanencia en @l sistema de
suscripcidn as incierta, pues la Cormisién Nacional de Telecomunicaciones no reco-
nocia, hasta el 12 de octubre de 2007, su cardcter de medio internacional, al igual
qua CNN o Wamer Channel, y las autoridades le sclicitaban su inscripcién como
productora nacional y por tanto obligada a cumplir, entre otras cosas, con las cadenas
presidenciales.

En 1991 el Centro Gumilla publico, dentro de su linea de formacion soclopelitica, el
follsto “Los medios de commmicacién en Venezuela”, que tuve una segunda edicion
una década despues. Al iniciarse 1a década de los 80 nos parecia oportuno cuestionar
! 10l mediatico. especialmente televisivo, en la consolidacion democratica. La criti-
ca cantra aquella television, v las propuestas de servicio piblico, lamentablemente
parecen ser solo un objeto de uso para justificaz la consolidacién de una hegemonia
mediatica gubemamental. Sobre este aspecto abundaremos en otra parte de este
Texto.

Scbre este aspecto hay una decision judictal pendiente. La Sala Constitucionai del
Tribunal Supremo de Justicla decidio €] viemes 25 de mayo que los equipos de trans-
misiém de RCTV debian prestar un servicio publico v pasaron a ser usados por TEVES,
sienta resquardados por las Fuerzas Armadas. RCTV no ha rectbido una compensa-
citn economica, ni tampoce se establecid un lapso para este “préstamo” forzoso.

El estudio formara parte de la edicion 138 de |a revista Comunicacion, que edita el
Centro Gumilla www.gumilla.org.ve corzespondiente al tercer trimestre de 2007
Esta serd publicada por la revista Comunicacion, del Centro Gumilla, en la edicion
138, conrespondiente al tercer trimestre de 2007. La edicién electronica puede verse
an-www.gumilla org.ve
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(DEMOCRATIZACION O VOCES UNICAYS?
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