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La evaluacion educativa, es considerada como uno de los procesos mds
controversiales en el ambito formativo. En la actualidad existe un persistente
interés por la disertacion de la valoracion de desempeno del profesorado,
que resulta una actividad primordial en el mejoramiento de las instituciones
educativas; no obstante se puede evidenciar una desvinculacion de esta
practica con el quehacer pedagdgico, a causa de que la misma se ha ejercido
solo enfatizindose como un mecanismo de control, obviando el mejoramiento
del proceso de ensefanza y aprendizaje y por ende el de la calidad educativa.
Con respecto a la evaluacion de la actividad docente, el Plan Estratégico de
la Universidad Publica de Navarra (2012) sefiala que “es entendida como la
valoraciéon sistemdtica de la actuacion del profesorado considerando su rol
profesional y su contribucién para conseguir los objetivos de la titulacion en la
que esta implicado” (p.3).

La aplicacion de una evaluacién del desempeiio docente debe contemplar
su ejecucion en tres fases: la inicial o diagnostica, la formativa o procesual y la
final.

Esto implica arraigar una nueva cultura evaluativa que no se dirija hacia
la sancién, la clasificacion y la seleccion del personal, sino que se enfoque a
la retroalimentacion del quehacer, a partir de la reflexion continua, lo cual
en algunos casos conllevara a la reorientacion e inclusién de innovaciones
pedagdgicas para conseguir méds eficaz y eficientemente la calidad anhelada.

Autores como Mateo (2000), proponen la planeaciéon y aplicacion de un
sistema de evaluacion del profesorado, pues producto de sus investigaciones ha
llegado a la conclusion, que en general sélo se ejecutan intervenciones parciales
y con poca continuidad, dicha propuesta debe partir de una participacion
activa del docente en su disefio, lo cual posibilita la delimitacion de objetivos,
el establecimiento de planes de accién, la distribucion de las funciones, el
andlisis de la informacion, el establecimiento de juicios de valor, la generacion
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de decisiones de mejora, el seguimiento y por ende la creacion de una cultura
evaluativa institucional compartida.

De acuerdo a Stronge tomado de Mateo (2000), entre los sistemas mas
utilizados en la actualidad, para evaluar el profesorado tenemos: la observacion
en el aula, la opinion de los padres y alumnos, juicios valorativos emitidos por
pares, el rendimiento en los aprendizajes de los alumnos, el autoinforme vy el
portafolio.

Conforme al modelo de evaluacion que se realiza a través de la recoleccion de
opiniones de parte de los estudiantes, el cual segtin Fernandez, Mateo y Muiiiz
(1996) tiene su origen en la década de los afios 20, en Estados Unidos y que se
ha extendido desde ese entonces hasta nuestros dias por los cinco continentes,
su justificacion se centra en que los educandos son los receptores directos del
proceso de ensefianza y de aprendizaje concerniente a la practica docente, cabe
destacar que éste no es el unico sistema de evaluacién de la docencia y que
esta forma de evaluar presenta ciertas insuficiencias, pues como es bien sabido,
esta labor no es necesariamente unidireccional, sino que mds bien abarca un
numeroso grupo de agentes que participan en el ambito educativo, por lo cual
Ferndndez y otros han introducido la concepcion de evaluacion circular, la cual
plantea que “todos los agentes que participan en el amplio contexto educativo
tienen el derecho, y tal vez el deber, de evaluarse unos a otros reciprocamente, asi
como a las instituciones académicas”, con la finalidad de triangular las distintas
informaciones derivadas de los diversos agentes, y a fin de ampliar al maximo
el caudal interpretativo de los datos acumulados en el proceso evaluador.
Finalmente, cabe afadir que la informacion obtenida del alumnado es de un
incalculable valor cuando se cruza con la obtenida mediante otros medios.

Ademss, de las opiniones de los estudiantes es importante considerar la
opinion de los padres, madres, representantes y/o responsables, pues resulta
obvio que una buena relacion entre éstos y los profesores y una comunicacién
efectiva entre hogarescuela, ha de repercutir de manera significativa en la
calidad de la educacion.

Por lo antes expuesto, si queremos verdaderamente obtener una vision
mas holistica y precisa de la actividad docente, surge la necesidad de incluir
la informacién procedente de los pares, dado a que la educacién tiene una
concepcion colaborativa, los datos aportados de acuerdo a este enfoque se
generan desde un punto de vista comprensivo de la docencia, focalizandose en
la informacion basada en los hechos introduciendo elementos sustantivos para
la retroalimentacion positiva del profesor.

Igualmente, es necesario considerar el rendimiento en el aprendizaje
de los estudiantes, puesto que, no debemos olvidar que el proposito directo
de la ensefanza es el aprendizaje y que la escolarizacion deberia asegurar
que los educandos acumulen los conocimientos y destrezas necesarias para
desenvolverse ante las demandas que marca la sociedad; sin embargo, no se
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debe ligar estrechamente el rendimiento de los alumnos, sélo con la tarea del
profesor o la institucion educativa, debido a que existen innumerables trabajos
que plantean la incidencia de diversos factores en el mismo, en este sentido, se
trata incluir en la reflexion del profesorado informacion de este estilo respecto
del rendimiento que es fundamental en los proceso de mejora personal y
colectiva, ya que, aporta datos decisivos a la institucion para el cometido de la
calidad de la docencia.

El autoinforme o autoevaluacién se debe considerar como un proceso por el
que el profesor efecttia juicios acerca de la adecuacion y de la efectividad de su
propia actividad, con el objeto de establecer las bases que faciliten la mejora. En
esta practica el profesor es el que establece los criterios y fija los estindares para
juzgar la adecuacion de sus conocimientos, habilidades y efectividad respecto a
su desenvolvimiento en la actividad docente.

Aunado aello, en la actualidad se ha venido incluyendo una nueva modalidad
de evaluacion del profesorado que se fundamenta en la implementaciéon de
los portafolios, que en esencia consisten en una recopilacion de informacion
referente a la practica de los profesores, este instrumento ilustra con experiencias
significativas y representativas la informacién evaluativa que poseemos y que se
requiere para llevar a buen término la evaluacion sistematica de la docencia. Si
contextualizamos este instrumento en él podriamos incluir la Hoja de Servicio
del Docente, que segin el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(REPRODO), promulgado en 1991, en su articulo 54 expone:

La Hoja de Servicio del Docente sera un registro acumulativo y contendra
datos personales e informaciones relativas a la actuacion profesional, desarrollo
profesional y eficiencia docente. Los resultados de la evaluacion de la eficiencia
docente se expresarin en una de las siguientes calificaciones: Sobresaliente,
Distinguido, Bueno, Regular y Deficiente.

Otra técnica que vendria a apoyar la evaluacion del desempefio docente,
tiene que ver con las observaciones realizadas en el aula de clase, las cuales
aportan evidencias dificiles de conseguir a partir de la utilizacion de otros
métodos entre las cuales se pueden mencionar: clima en el aula, dominio del
grupo, uso de innovaciones educativas, procesos de instruccion, interaccion
estudiante-profesor, entre muchos otros. Algunas de las limitaciones del uso
de esta metodologia se centran en el nimero de observaciones y su duracion,
escases de sistematizacion o pobreza de registros y la propia visita del evaluador
que podria alterar el comportamiento del docente y los estudiantes.

Independientemente del modelo o de los modelos de evaluacion empleados
urge la necesidad de que la informacion evaluativa sea analizada en profundidad
utilizando para ello todos los métodos que la razon y las nuevas tecnologias sean
capaces de aportar, pues usualmente en las ocasiones que se realiza la valoracion
a los docentes no se realiza la socializacion correspondientes de los resultados
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arrojados y como consecuencia la misma no es utilizada para el beneficio
individual del docente, ni colectivo de la institucion; por ello, se requiere que
los mismos sean integrados en todos los ambitos desde los que se pueda incidir
en la mejora global de la calidad de la docencia, y para ello es imprescindible
que las derivaciones de este proceso sean comunicadas de manera oportuna a
los evaluados, para la respectiva generacion de propuestas y toma de decisiones
sobre los planes de mejora para la docencia; lo cual se encuentra claramente
establecido en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica, decretado en 2002, en
su articulo 62, que indica:

Para que los resultados de la evaluacion sean validos, los instrumentos
respectivos deberan ser suscritos por el supervisor o supervisora inmediato o
funcionario o funcionaria evaluado. Este ultimo podra hacer observaciones
escritas que considere pertinentes.

Los resultados de la evaluacion deberdn ser notificados al funcionario
evaluado, quien podra solicitar por escrito la reconsideracion de los mismos
dentro de los cinco primeros dias habiles...

En Venezuela este proceso valorativo esta sustentada por un conglomerado de
leyes, reglamentos, resoluciones emanadas por el Estado, para brindar directrices
que normen su praxis y que permita garantizar un mejor desempefo individual
y colectivo que contribuya con el ascenso de la eficacia de la educacion, una de
ellas es el REPRODO, que en su articulo 45, de la evaluacion y clasificacion
del personal docente, establece textualmente: “La evaluacion y clasificacion del
personal docente, serd organizada por el Ministerio de Educacion, los Estados,
los Municipios y demas entidades del sector oficial”.

Igualmente, el REPRODO en su articulo 46 senala:

La evaluacion y clasificacion del personal docente del Ministerio de
Educacion se llevara a cabo a través de la Junta Calificadora Nacional, las
Juntas Calificadoras Zonales y los Comités de Sustanciacion. En los Estados,
Municipios y demds entes publicos la evaluacion y clasificacion se organizaran
de acuerdo con las necesidades propias de cada organismo.

También el REPRODO, en su articulo, 49 establece quiénes son los
integrantes de las Juntas Calificadoras Zonales y en el articulo 50 determina
sus funciones, entrelas cuales especifica en el numeral 1.) Evaluar al personal
docente y clasificar los profesionales de la Zona Educativa correspondiente,
tomando en consideracion las propuestas de los Comités de Sustanciacion.

La evaluacion de desempefio debe considerarse de obligatoriedad por parte
del Estado venezolano, tal como lo estipula la Ley del Estatuto de la Funcion
Publica, en su articulo 60, que expresa: “La evaluacion de los funcionarios y
funcionarias publicos serd obligatoria, y su incumplimiento por parte del
supervisor o supervisora sera sancionado conforme a las previsiones de la Ley”.
En este contexto la misma ley en su articulo 58 expone:
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La evaluacion debera ser realizada dos veces por afio sobre la base de los
registros continuos de actuacion que debe llevar cada supervisor. En el proceso
de evaluacion, el funcionario debera conocer los objetivos del desempefio a
evaluar, los cuales serdn acordes con las funciones inherentes al cargo.

En este contexto, es decisivo realizar una valoracion del desempefio del
personal que cumple con esta funcion, basada en la investigacion, para estimar
la capacidad e idoneidad del personal en el cargo que ocupa, entendiéndose
por cargo al conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo
asignado a un solo empleado, (Byars y Rue citado en Cadenas Mendoza, 2005).
Ademis de ello, esta evaluacion vendria a fortalecer el perfil que debe tener el
docente, impidiendo el ejercicio del cargo de manera erronea, trayendo como
consecuencia el desajuste de la estructura organizacional del sistema educativo.
En este orden de ideas, la Ley Organica de Educacién (LOE), promulgada en
el 2009 en su articulo 6 determina que entre las Competencias del Estado
Docente se encuentra la de regular, supervisar y controlar los procesos de
ingreso permanencia, ascenso, promocién y desempefio de los y las profesionales
del sector educativo oficial y privado, en correspondencia con los criterios y
métodos de evaluacion integral y contraloria social.

Al realizar un andlisis del fundamento legal de la evaluacion docente
se evidencian ciertas discordancias, por un lado la LOE nos propone una
evaluacion integral, y para que ésta se lleve a cabo deberian formar parte de la
misma todos los agentes inmersos en el contexto educativo; por otra parte el
REPRODO contempla las Juntas Calificadoras para realizar esta valoracion las
cuales solo estan integradas por personal dependiente del Estado, esto implica
que toda la potestad y las decisiones estan concentradas en manos del Estado;
y si nos referimos a una evaluacién democrética y participativa se requiere
realizarla desde las bases de la responsabilidad y el compromiso compartido
garantizando un verdadero derecho de inclusion.

No obstante, en miras de dar cumplimiento al proceso evaluativo al que
ameritan estar sujetos los docentes, el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (MPPE) en sus orientaciones pedagogicas para el afio escolar 2014-
2015, especificamente en su Orientacion N° 10 establece la que la Supervision
Educativa orienta y acompafa el proceso educativo y su objetivo es garantizar
el cumplimiento de las politicas de Estado, ademas determina los 4mbitos de
supervision educativa y los lapsos de tiempo en las cuales se llevara a cabo en las
instituciones educativas. De la misma forma, en la Orientacion N° 11 establece
los procesos concernientes a la orientacion y acompafiamiento pedagogico que
debera atender la Supervision Educativa. En el mismo orden de ideas en la
Orientacion N° 46 acuerda que el equipo directivo, desarrollara un plan de
formacion, seguimiento, control y evaluacion de la planificacion educativa
durante todo el afio escolar, a fin de realizar observaciones y reorientaciones
pertinentes que apunten al logro del aprendizaje por parte de las y los
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estudiantes, por lo cual este equipo debe supervisar, acompafar, revisar y
orientar permanentemente a las y los docentes.

En este orden de ideas, el MPPE presentd un proyecto de reglamento de
ingreso y ascenso para quienes ejerzan la profesién docente en funciones de
ensefanza, orientacion, planificacion, coordinacion, direccion y supervision en
el Subsistema de Educacion Basica, que comprende los niveles de educacion
inicial, primaria y educacién media. Para el ascenso en la carrera docente en
sus diversas categorias, incluye como requisitos: aflos de servicio, aprobacién de
programas de formacion docente correspondientes a varios niveles, participacion
como formador de otros docentes, elaboracion de materiales educativos e
informes de cabal complimiento de las funciones. En la propuesta la evaluacion
solo sera contemplada por el Estado para ascender o clasificar a los docentes.

Con respecto a los informes de cabal cumplimiento se planteé que fueran
suscritos por los docentes que cumplen funcién directiva y supervisora, para dar
cuenta del cumplimiento de las obligaciones docentes, que abarcan la asistencia
a las actividades educativas y organizativas, dedicacion al aprendizaje de los y
las estudiantes, elaboracion y uso creativo de recursos educativos, atencién y
orientacion a los estudiantes y sus familias, vinculacion con la comunidad y
trabajo colectivo docente. Estos informes incluirdn la evaluacion por parte de
estudiantes, de colegas docentes, familia y comunidad, por medio del Consejo
Educativo o a través de consultas directas.

Cabe senalar que el Reglamento para el Ingreso y Ascenso en la carrera
docente no fue implementado, por lo que es necesaria la revision de este proyecto
para que se dé inicio a una verdadera evaluacion de desempefio y de méritos
que contribuya a mejorar su praxis docente y a la consecucién de los objetivos
institucionales. Paralelamente a esta valoracion es imprescindible contar con
docentes con una formacion inicial y permanente idénea y acorde a los cambios
que se generan en la sociedad. En cuanto a la valoracion del profesorado Santos
Guerra (2010), explica que “es preciso en la practica de los profesionales instalar
mecanismos de evaluacion para que la actividad se encamine” (p. 193).

La evaluacion es una de las practicas mas importantes del proceso educativo.
En efecto, forma parte del diagndstico y coadyuva a la toma de decisiones para
elaborar planes que beneficien la formacién del personal, a partir del analisis
integral de situaciones educativas y de las practicas pedagogicas para que haya
continuidad entre la formacion inicial y permanente con el fin de mejorar
individual e institucionalmente.

Ademss, (ob. cit.) plantea la necesidad de una formacién permanente
adaptado a las “dimensiones del desarrollo humano, el avance inconmensurable
de los conocimientos, la diversificacion y profundizacion del saber pedagogico,
las demandas éticas y politicas que conllevan las nuevas situaciones, la invasion
de las nuevas tecnologias, las exigencias permanentemente modificables del

mundo laboral...” (p. 176)
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Las exigencias de lasociedad actual demanda de la formacion de profesionales
que tengan la capacidad de responder eficientemente a las mismas; por lo cual,
si la formacion inicial ha sido insuficiente, la formacion permanente debe suplir
estas carencias, apoyandose en el andlisis, la investigacion, la reflexion y la
intervencion en practica pedagégica del profesor (Imbernon, 1989).

La formacion permanente del profesorado ha de responder a las exigencias del
Sistema Educativo, en vista de que hoy por hoy se vienen suscitando acelerados
cambios tanto sociales, econémicos, tecnoldgicos y las instituciones educativas
y sus docentes no deben quedar al margen de los mismos, al contrario tienen
que ser instrumento de constante adecuacién a nuevas estructuras dirigidas
al perfeccionamiento de esta tarea. Por ello, el REPRODO en su articulo 139
plantea:

La actualizaciéon de conocimientos, la especializacion de las funciones, el
mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen caracter obligatorio
y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente en
servicio. Las autoridades educativas competentes, en atencion a las necesidades
y prioridades del sistema educativo, fijaran politicas y estableceran programas
permanentes de actualizacion de conocimientos, perfeccionamiento vy
especializacion de los profesionales de la docencia con el fin de prepararlos
suficientemente, en funciéon del mejoramiento cualitativo de la Educacion.
Asimismo, organizara seminarios, congresos, giras de observacion y de estudio,
conferencias y cualesquiera otras actividades de mejoramiento profesional.

Si consideramos la formacion permanente como un derecho las instituciones,
los directivos, los supervisores y las Zonas Educativas deben estar prestas a
brindarle al docente un conjunto de oportunidades que favorezcan este proceso
y no coartar el interés y la iniciativa de los profesores, no encasillandolos en
solo jornadas de actualizacion promovidas por el Estado, sino por el contrario
darle apertura a diversidad de conocimientos provenientes de un sin nimero de
instituciones de Educacion Universitaria.

La LOE en su Capitulo IV contempla lo referente a la Formacion y Carrera.
En cuanto a la Formacion Docente en su articulo 37 determina:

Es funcién indeclinable del Estado la formulacion, regulacion, seguimiento
y control de gestion de las politicas de formacion docente a través del drgano
con competencia en materia de Educacién Universitaria, en atencion al
perfil requerido de los niveles y modalidades del Sistema Educativo y en
correspondencia con las politicas, planes, programas y proyectos educativos
emanados del 6rgano con competencia en materia de educacion basica, en el
marco del desarrollo humano, enddgeno y soberano del pais. La formacion de
los y las docentes del Sistema Educativo se regira por la ley especial que al efecto
se dicte y debera contemplar la creacion de una instancia que coordine con las
instituciones educativas lo relativo a sus programas de formacion docente.
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Igualmente, la LOE en su articulo 38 define e identifica los objetivos de la
formacion permanente de la siguiente manera:

La formacién permanente es un proceso integral continuo que mediante
politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de los
conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las corresponsables
en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacién permanente debera
garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica, reflexiva y participativa en
el desarrollo de la transformacion social que exige el pais.

En miras de dar cumplimiento al proceso de formativo al que ameritan estar
sujetos los docentes en las Orientaciones Pedagogicas 2014 - 2015 el MPPE, en
las lineas orientadoras N° 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 implementa la creacion de grupos
de investigacion y formacion, ademss, de una serie de programasy modulos que
contemplan las siguientes lineas de investigacion y formacion: curriculo, gestion
escolar, clima escolar, desempefio institucional, supervisién, escuela, familia,
comunidad, carrera docente, educacion y trabajo, educacién intercultural,
educacion y ecologia, educacion no formal, escuelas rurales, infraestructura
escolar, salud sexual y reproductiva. También establece los responsables
institucionales de los Congresos Escolares, Sabados Pedagégicos, intercambios
interinstitucionales entre otros.

Para finalizar, se puede acotar que el objetivo primordial de la docencia
es elevar la calidad del funcionamiento e impacto de los centros educativos,
pero, si bien es cierta la dificultad de encontrar al “profesor ideal”, resulta
mas sencillo identificar profesionales excelentes preocupados por mejorar su
practica, y todo ello se pudiera encaminar a través de procesos continuos de
formacion y evaluacion lo cual debe contribuir a estimular al profesorado a
trabajar en su formacion docente mediante incentivos, tales como: promocion,
obtencion de alicientes economicos.
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