AGROALIMENTARIA. N° 21. Tulio-Diciembre 2005 (13-27)

LA CONCENTRACION DE LAS QUESERIAS
RURALES DE CAJAMARCA: RETOS Y
DIFICULTADES DE UNA ESTRATEGIA

COLECTIVA DE ACTIVACION'

Francois Boucher?
Denis Requier-Desjardins?

Recibide: 26-04-2005 Aceptado: 01-10-2005

RESUMEN

La mundializacion marca el desarrolle de las AIR (Agro Industrias Rurales) que tienen que mejorar su competitividad. En Arménica
Latina, se puede constatar la existenaa de concentraciones espaciales de AIR que pueden ser astmniladas a Sistemas Agro-alimentarios
Localizades (SIAL), formas particulares de Sistemas Productives Lecalizados y de cluster, Nuestro interrogante esta referido a su
activacion, ie sus capacidades para movilizar recursos especificos para mejorar su ruvel de competitividad. En el caso presente son:
el territorio-terrufio (pastizales, lugares turisticos..), los grupos de actores muy aislados, el mantecoss, un producte identitario cuyo
saber-hacer estd localizado, etc. La calidad del mantecoso puede ser un recurso terntenializade construido por accienes colectivas:
la asociacion de los queseros APDL vy surnarca colectiva. La presencia de grupes diferentes con relaciones complicadas, horizontales
peto también verticales, necesita de una cocrdinacion entre ellos para negociar un « acuerdo de calidad » que podtia ser la clave que
se quiete encontrar.

Palabras clave: queseria rural, sisternas agroalimentarios localizados, productos tipicos, calidad, Cajamarca, Pert.

ABSTRACT

Globalization pushes rural agribusiness towards ever higher competitiveness. Consequently, Latin America has seen the emergence
of rural agribusinesses in areas where they make up local food production systerns, 1.e. special types of production systerns and
clusters. Our paper explores such systems’ ability to put available resources to wotk 1n order to sharpen their businesses’ competitive
edge. The resources involved in our case study include the local ternitory, L.e. the grazelands and tounst attractions, segments of
local stakeholders, and the typical mantecoso cheese -a symbel of local identity-, to mention but a few. An additional local resource,
however, can be tound in mantecoso cheese quality, if initiatives from local stakeholders and the milk producers’ associaton, combined
with the creation of a collective trademark, are successful. Still, the simultanecus presence of several disparate groups of players,
and the complex web of vertical and horizontal relations among them, strongly favor a coordinated approach before a «quality
pact» can be reached as the key to market success.

Keywords: rural cheese factory, localized agro-food systerns, typical products, Quality, Cajamarca, Pert.
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RESUME

La mondialisation marque le développement des AIR devant améliorer leur compétitivité. On constate en Aménque Latine
Pexistence de concentrations spatiales d’AIR que Pon peut assumiler a des Systémes Agro-alunentaires Localisés (SYAL) formes
particuliéres de Systéme Productif Localisé et de cluster. Notre mterrogation porte sur leur activation, Ze. leurs capacités amobiliser

des ressources spéciliques pour amélicrer leurruveau de compétitivité, Ce sont dans le cas présent: le ternitoire-terroir (paturages,

lieux touristiques..), les groupes d’acteurs enclavés, le manfecsse, un produit identitaire au savorr-faire localisé, ete. La qualité du
mantecoso peut étre une ressource terntorialisée construite par des actions collectives : ’association des fromagers APDL etleur

marque collective, La présence de groupes trés différents et leurs relations compliquées, honzontales mais aussi verticales, rmilitent

pourla muse en place d’une coordination entre ces groupes poeur négocter un « accord de qualité » pouvant étre la clé recherchée.
Mots clé : fromagerte rural, systémes agroalimentaires localisés, produits typiques, Cajamarca, Pérou.
2 » 8Y gr > P piques, L.aj s

1. INTRODUCCION

En América Latina, se puede constatar la existencia de
concentraciones espaciales de unidades de agro-industrias
rurales (AIR) que, bajo ciertas condiciones, pueden ser
asimiladas a Sistemas Agro-alimentarios Localizados
(SIAL) (Requier-Desjardins, 1999), formas particulares de
Sistemas Productivos Localizados (SPL).

Las AIR se desarrollan hoy en un contexto marcado
por la mundializacién y la crisis del modelo agricola
productivista, asi como por la persistencia de la pobreza
rural generada por un deterioro social constante. Deben
entonces encontrarse nuevas fuentes de competitividad.

Se distinguen por:

* Su origen: tradicionales o inducidas por proyectos de
desarrollo;

* El tipo de productos: campesinos, de terrufio, arte-
sania alimentaria, ...}

* Su organizacion: cooperativas y 4soclaciones campe-
sinas, agricultura familiar, .

* Los movirmientos de innovacion que las atraviesan;

* Sus articulaciones hacia atras con los productores
agricolas;

* Sus articulaciones con los mercados locales, nacio-
nales e internacionales.

Estan localizadas en « territorios » marcados por arti-
culaciones complejas territorio-actores-sistema de nno-
vacidén y relaciones ciudad-campo cada vez mas
imbricadas. Es necesario subrayar las fuertes disparidades
entre los actores de un mismo territorio : grado de pobre-
za, asimetrias de informacién unportantes, enormes des-
igualdades en cuanto a la posesidon de ciertos recursos,
identidades socio-culturales marcadas y capital social di-
ferente, segiin las zonas, asi como relaciones de confian-
za a menudo inexistentes.

Se han identificado en América Latina un cierto na-
mero de concentraciones de ATR. Estas AIR transforman
productos a base de cana de azicar (panela), yuca y tubér-

culos, leche, granos, frutas y verduras. Hoy dia, tratamos
de entender mejor su funcionamiento v sus evoluciones
ya que se plantea el problema de su porvenir en el contex-
to de la mundializacién. Para responder a este
cuestionamiento, nos hemos interesado en el fendmeno
de la « activacidon » de estas concentraciones de AIR, 7e.
la capacidad para movilizar recursos especificos para
mejorar su nivel de competitividad. Esta problematica
de la «activac1dny ha sido particularmente evidenciada por
dos contribuciones recientes:

* Hubert Schmitz (1997) subrayd la discriminacion de
los « clusters », segiin su capacidad para movilizar y con-
vertir las ventajas pastvas de su territorio en ventajas ac-
tivas por la accidn colectiva.

* Torre (2000) analizé el vinculo entre proximidad, ac-
c1on colectiva y calificacidon de los productos agro-
alimentarios, que ponen en juego formas especificas de
coordinacion de los protagonistas.

En el caso de las concentraciones de queserias rurales
en el departamento de Cajamarca, ubicado en el Norte
del Peri, lo interesante proviene de la existencia de sa-
ber-hacer especificos para la produccion y la transforma-
c1on de la leche, de la identificacién de una concentra-
c16n de pequeflas empresas relacionadas entre si por vin-
culos de complementariedad y de competencia, pero tam-
bién por la presencia reciente de formas de coordinacion
de los actores ligadas con la calidad de los productos.

Para empezar estableceremos el marco de la activa-
c16n de los recursos especificos de los Sistermnas Agroali-
mentarios Localizados: sistemas productivos locales ba-
sados en la proximidad, su naturaleza agroalimentania y
su ubicacién en la interseccion del territorio y de la cade-
na, que wnplica un estatuto especifico de la calidad en el
conjunto de estos recursos.

Luego aplicaremos este marco de analisis al caso de
las queserias rurales del departamento de Cajamarca, lo
que nos va a permitir poner en evidencia el vinculo entre
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las formas de la articulacion cadena-territorio y las for-
mas de la accidén colectiva que permuten la activacidn de
los recursos especificos.

2. «ACTIVACION» DE LOS RECURSOS ESPECIFICOS Y
SISTEMAS AGROALIMENTARIOS LOCALIZADOS

En pnmer lugar, enfocaremos la problernanca de la acti-
vacion en el marco general de las concentraciones locali-
zadas de empresas del mismo sector (distritos industria-
les, sistemas productivos locales, cluster, ...) antes de re-
ferirnos a los casos de tipo agroalimentario y de los Siste-
mas Agroalimentarios Localizados.

2.1. SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES Y CAPACIDAD DE
ACCION COLECTIVA

El analisis de los efectos de aglomeraciéon vinculados con
las concentraciones geograficas de empresas del mismo
sector se basé primero, de Marshall a Krugman, en la iden-
tificacion de externalidades tecnologicas y pecunianias li-
gadas a la concentracion geografica de las firmas que per-
tenecen a una misma rama y que permiten lograr rendi-
mientos crecientes. En los afios 1970 y 1980, los neo-
marshallianos, Beccatini (1979) y luego Cappechi (1987),
retoman el concepto de distrito industrial para explicar el
crecimiento de ciertas regiones del Norte de Italia y su-
brayan, més alld de las externalidades, la importancia de
las redes sociales y de la confianza entre protagonistas
vinculados con una identidad territorial comun. En Fran-
cia, estos analisis son retomados por autores tales como
Courtlet, Pecqueur y Colletts, quienes desarrollan la no-
c16n de Sistema Productivo Localizado (SPL) asociado
con una forma de desarrollo basada en dinamicas
enddgenas.

Pecqueur generaliza el analisis proponiendo el concepto
de territorialidad como recurso estratégico de los actores
econdomicos (Pecqueur, 1992), yendo mas alla de la refe-
rencia a una forma especifica de Sistema Productive Lo-
cal. Cuatro elementos fundamentan este concepto: el sen-
timiento de pertenencia, la transmision de los saberes ta-
citos, el efecto permanente y la importancia de los acto-
res individuales. Tal concepto abre el camino a la amplia-
c16n del analisis en los afios 1990 por la economia de las
proximidades que ponen en evidencia los efectos de la
proximidad geogratica de los actores en su articulacion
con su proximidad organizacional (ver Requier-Desjardins,
1998a v Ramos, 2001). La proximidad geografica de los
actores favorece la confianza entre ellos, crea una identi-
dad y permite disminuir los costos de transaccion y orga-
nizarse en un espiritu de «competencia-cooperaciony. Mas
alla, permite desarrollar competencias colectivas en un
sector de actividad determinado: las interacciones impor-
tantes entre los protagonistas facilitan y generan el apren-
dizaje en los marcos productivo, tecnologico y comercial

y favorecen de esta manera la emergencia de acciones
colectivas. La 1dentidad territorial no es sinplemente un
hecho previo, también puede construirse por la accion
colectiva en el proceso de construccion del SPL.

Los mvestigadores del IDS (Schmitz, 1995 y 1998,
Nadvi y Schmitz, 1999; Altenburg y Meyer-Stamer, 1999)
aplican la nocién de « cluster », brindada por Porter, a las
concentraciones geograficas de empresas de un mismo
sector en los paises en desarrollo, y particularmente en
América Latina. Mas alla de los efectos de aglomeracion
que reposan en el tamafio del mercado (una concentra-
c16n de empresas atrae mas clientes) y de las externalidades
favorables al conjunto de las unidades que forman la con-
centracion, mnsisten especialmente en la mmportancia de la
accion colectiva para la activacion de los activos especi-
ficos. Es esta capacidad de acciéon colectiva, mas alla de
los efectos de las externalidades pasivas (Nadvi y Schmitz,
1994), la que permute diferenciar los clusters dinamicos
de los clusters de bajo nivel, como lo sefialan, a propésito
de los clusters de América Latina, Altenburg y Meyer-
Stamer (1999).

2.2. LA ACTIVACION DE LOS RECURSOS ESPECIFICOS EN
LOS SISTEMAS AGROALIMENTARIOS LOCALIZADOS

La nocién de SPL aplicada al sector agroalimentario des-
emboca en la de «Sistema Agroalimentario Localizados.
Los SIAL son «organizaciones de produccion y de servicios (uni-
dades de produccion agricolas, empresas agroalimentarias, comer-
cales, de servicio, de alimentacion...) asocadas, por sus caracte-
visticas y su funcionamiento, a un lerritorio e;peszfm» (N[uchnik
y Sautier, 1998). Aqu1 se entiende la nocidn de territorio
como un «espacio construido histérica v socialmente,
donde la eficacia de las actividades econdmicas esta fuer—
temente condicionada por los vinculos de proximidad y
de pertenencia a dicho espacio».

Los SIAL son SPL especificos por el hecho:

* De sus vinculos hacia atras con el sector agricola que
implican una relacidén con el terrufio v los recursos natu-
rales;

* De sus vinculos hacia adelante con los consurnidores
a través de la cadena que plantea el problema de la califi-
cacion de los productos, justamente basadas en las rela-
ciones especificas de los consumidores con los produc-
tos.

Esta doble caracteristica posicionalos SIAL en el punto
nodal de la ortogonalidad cadena-territorio (Requuer,
Boucher y Cerdan, 2002).

La economia agroalimentaria fue conducida a mtere-
sarse en las dimensiones espaciales del sector establecien-
do vinculos con el territorio, el terrufio y el desarrollo lo-
cal. De esta manera se establece un cruce entre territorio
y cadena y entre economia agroalimentaria y economia
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rural. Estos vinculos hacen referencia particularmente a
las relaciones producto-terrufio v se establecen por sig-
nos de calidad ligados al ongen, a las especificidades de
los productos y a su contenido patrimonial. Torre (2000)
muestra de que manera la articulacidn y la dialéctica en-
tre proximidad organizacional y proximidad geografica
permite explicar mejor los fendomenos de proximidad en
las actrvidades agroalimentarias v su estructuracién alre-
dedor de la calidad. Plantea el problema de la coordina-
c16n de los actores en estos procesos y demuestra su mm-
portancia, que sobrepasa la informacién conducida por
los precios, para mclur la organizacidn colectiva basada
en redes de calidad, por relaciones de confianza y de co-
operacion, lo que establece el vinculo entre coordinacién
y relaciones de proximidad (Torre, 2000).

La construccién de un recurso territorializado poruna
accion colectiva local y las modalidades de coordinacién
permiten apreciar mejor el paso del estado pasivo al esta-
do actvo de un SIAL. En efecto, el recurso territorializado
podria ser la valonizacidén de la calidad de los productos
ligados con su origen por una construccion colectiva. Esto
permite superar a Olson (1992, 1* edicion 1965), el padre
fundador del paradigma, segiin el cual la acc1dn de un gru-
po, motivado por un objetivo comun, para producir un
bien colectivo o un bien comun, se enfrenta a comporta-
mientos de «pasajero clandestino». Sin embargo, en el caso
presente, el caricter de « bien de club » de este recurso
territorializado obliga a tomar en cuenta el fendémeno de
exclusion que va en paralelo.

En el caso preciso de los SIAL, teniendo en cuenta las
diferentes aproximaciones, se puede adelantar la hipote-
sts de que la activacién necesita por lo menos dos etapas:
la primera, que podriamos llamar «accidn colectiva estruc-
tural», que de hecho representa la creacidn de un grupo
que puede ser una asociacidén, una Cooperatwa u otra for-
ma de organizacion, y la segunda, una «ccion colectiva
funcional», que reposa en la construccion de un recurso
territorializado en relacidn con la calidad: marca colecti-
va, sello, apelacion de ongen controlada (AOC). Sin em-
bargo, los SIAL también tienen especificidades vincula-
das con sus relaciones hacia atrds v adelante y a su
ortogonalidad cadena-terntorio. Los actores estudiados por
Torre (2000) en situaciones de coordinacion alrededor de
la calidad son relativamente homogéneos. Se constata, en
el caso de los SIAL, situaciones mucho mas complicadas
porla presencia de grupos de actores diferentes, en el cruce
del territorio y de la cadena, que se articulan honzontal
pero también verticalmente. No se aplican realmente las
teorias estudiadas y éste es el punto que debemos tratar
de entender : scudles son los mecanismos de coordina-
c16n que se pueden poner en juego para coordinar las ac-
tividades de los diferentes grupos que pertenecen a un

STAL?

3. EL CASO DE LAS QUESERIAS RURALES DE
CAJAMARCA

Con una produccidn de un milldn de toneladas de leche al
afio, el Perd tiene que importar alrededor de 500.000T de
equivalente en leche para cubrir sus necesidades. Sin em-
bargo, el consumo sigue siendo bajo: 59,8kg de leche al
afio por habitante segin la FAO (datos 1998 FAOSTAT),
cuando la FAO recomienda un consumo de 120kg de le-
che al afio por habitante y el consumo de leche por habi-
tante en 1998 para los paises vecinos fue de 120,1kg en
Chile, 118,2kg en Colombia, 110,0 en Ecuador y 39,2 en
Bolivia (datos FAOSTAT). Sin embargo, el consumo y la
produccion local estan en alza regular; esta representaba
unas 450.000 toneladas de leche al afio en los afios 1960
v mas de un millén de toneladas en el afio 2000, lo que
abre buenas perspectivas de desarrollo para el sector lac-
teo peruano. Dominado por dos grandes empresas, Glo-
ria, cuyos capitales son peruanos y Nestlé, este sector estd
concentrado en tres grandes cuencas lecheras: Arequipa,
Lima y Cajamarca. La Figura 1 representa la evolucion de
la produccidn de leche entre 1996 y 2002, siendo estima-
do el valor para el afio 2002.

Figural
Produccion de leche 1996-2002
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Fuente: Elaboracién propia.

El departamento de Cajamarca esta ubicado en la zona
andina del norte del Perd. Tiene una superficie de
33.500km2 y una poblacién de 1.362.300 habitantes. Es
uno de los departamentos mas poblado del pais. Esta cons-
tituido por 13 provinecias v se extiende sobre tres pisos
naturales: la_ywnea maritima entre 500 y 2300m de altura,
al oeste del departamento (20 % de la superficie), la guechun
central entre 2300 v 4200m que corresponde al aftiplano
en el centro del departamento (40% del ternitorio) y la
_yunga fluvial entre 1000 y 2300m al este que se retne con
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la Amazonia. Ante todo, es un departamento rural (75%
de poblacion rural), agricola (70% de la PEA en este sec-
tor) y muy pobre (el 3er PIB mas bajo del Perii con el
79,1% de la poblacién por debajo de la linea de pobreza).
Su economia reposa en sus minas, particularmente en la
mina de oro de tajo abierto Yanacocha, una de las mas
rentables en el mundo, su turismo y su sector lechero. Con
una produccion de leche estimada en 503.000 litros dia-
rios, es la segunda o tercera cuenca lechera del Pertd. La
vida econdmica y admunistrativa del departamento se ar-
ticula alrededor de su capital, Cajamarca, inica ciudad
ligada a la costa por una carretera asfaltada. El sistema
vial del departamento esta en mal estado lo que dificulta
los intercambios.

Apoyandonos en el caso de las queserias rurales del
departamento de Cajamarca, pondremos primetro en evi-
dencia las formas de la «ortogonalidad» entre cadena y
territorio que genera su estructuracion, especialmente 1lus-
tradas por la oposicidén de dos sistemas, el uno centrado
en la ciudad de Cajamarca y el otro, en la de Bambamarca.
En una segunda fase, mostraremos que estas dos configu-
raciones rerniten a formas diferentes de activacidn por la
accion colectiva.

3.1. LA ORTOGONALIDAD CADENAS / TERRITORIOS EN LA
ZONA QUESERA DE CAJAMARCA

El ternitorio, en la perspectiva de un nuevo modelo de
producecion basado en la calidad y las dinamicas locales,
es un espacio social e histéricamente construido, don-
de la eficacia de las actividades economicas esta fuerte-
mente condicionada por los vinculos de proximidad y de
pertenencia a este espacio. Ellos ponen en relacion este
territorio con los productos, los actores, los saberes, ha-
cen referencia a la historia y se cristalizan en lugares par-
ticulares, los «nodos de articulaciény. Son las entradas que
permiten definir la estructuracion de la zona quesera de
Cajamarca en territorios y comprender su desarrollo, or-
ganizacion v funcionamiento (Boucher y Guegan, 2001).
A continuacion se identifican los termitorios queseros de
la zona, antes de describir las diferentes cadenas presen-
tes y de contemplar la ortogonalidad entre territorio v ca-
dena alrededor de dos configuraciones dominantes.

3.2. LOS TERRITORIOS QUESEROS DE CAJAMARCA
En el departamento de Cajamarca, las actividades quese-
ras estan localizadas y concentradas en una vasta zona de
unos 20.000km?2. Se organizan alrededor de la ciudad de
Cajamarca vy de ciudades intermedias, capitales de pro-
vincia o de distrito como Bambamarca, Chota, Cutervo y
Agua Blanca.

De esta manera, se pueden identificar cuatro territo-
rios especificos, interdependientes y superpuestos, que

tienen articulaciones hacia atras con los productores de
leche y de guesillo que estan localizados de manera espe-
cial, y articulaciones hacia adelante con el mercado, esen-
cialmente Lima, y las demas ciudades de la costa norte,
de Chimbote a Prura.

* El mas extenso de estos territorios es el de Cajamarca.
Se distingue por la diversidad de los productos fabricados
y vendidos como el queso mantecoso cuya matetia prima es
un cuajo particular, el guesillo, de origen campesino y el
queso andine tipo suize, y por la imagen de calidad que los
caracteriza.

* El segundo ternitorio especifico es el de Bambamarca,
que produce y exporta la cantidad de queso mas impor-
tante del departamento a la Costa. Se trata del gueso fresco,
un producto rustico, de calidad inferior, sin identidad ver-
dadera. Es enviado directamente hacia la costa, después
de transitar por Cajamarca y se destina sobretodo al mer-
cado de Zarumilla, para abastecer la periferia pobre de
Lima (pueblos jovenes).

* El territorio de « Agua Blanca » también es un terri-
torio especifico, con un producto tipico y apreciado, el
mantesoso de Agua Blanca y el de Cochan.

* Finalmente, el territorio de Chota-Cutervo, con un
mercado en la costa, de Chiclayo a Piura, y relaciones con
Bambamarca constituyen el cuarto territorio especifico.

Figura 2

Elterritorio quesere de Cajamarca
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La Figura 2 es una representacion de dos caras de es-
tos territorios queseros de Cajamarca: se trata de regiones
accidentadas, con alturas comprendidas entre 200 y
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mas de 4000m, atravesadas por un altiplano central des-
értico, v recortada por pequefios valles con diferentes
matices de verde que forman las cuencas lecheras.

* La primera representacion es de orden administrati-
vo ya que presenta los distritos y las provincias que perte-
necen a los 4 territorios queseros.

* La segunda, de orden simbodlico, trata de valonizar
varios elementos claves de estos territorios: su importan-
cia, sus articulaciones e mmbricaciones y el sentido princi-
pal de los flujos. Bambamarca es importante por su tone-
laje, Cajamarca por la calidad, como plaza comercial v las
articulaciones comerciales, administratrvas, institucionales
y de comunicacion y Agua Blanca, por el renombre. Las
relaciones entre estas cuencas son mas o menos fuertes:
Chota vende la mitad de su produccién a los mayoristas
de Bambamarca, la produccion de gueso andino tipo suizo
de Bambamarca es comprada por los queseros de
Cajamarca para completar su gama de produccion. La
cuenca de Agua Blanca produce gueso andino fipo suizo en

Tongod, que se vende en Cajamarca, y algunos queseros
de Cajamarca utilizan el nombre de Cochan y Agua Blan-
ca como simbolo de calidad de sus productos. Estos terri-
torios estan bien articulados e incluso imbricados los unos
con los otros; todos estan vinculados con la ciudad de
Cajamarca, que aparece como el punto central del siste-
ma. Sin embargo, cada cuenca que lo conforma tiene una
fuerte 1dentidad, especificidades v dindmicas territoriales
propias que no deben ser ocultadas.

3.3. LAS CONFIGURACIONES CADENAS-TERRITORIOS.

En el caso estudiado, se pueden identificar tres cadenas
locales queseras: el guesillo-mantecoso, el gueso andino tipo
suizo y el queso fresco, caracterizadas por las configuracio-
nes de los actores que evolucionan en ellas, por sus arti-
culaciones hacia atris, hacia adelante y horizontales (Ctf.
la Figura 3), por los quesos diferentes los unos de los otros
debido a su origen, su historia, su saber-hacer, su identi-
dad, y su mmagen y su localizacién.

Figura 3

Las principales ramificaciones queseras de Cajamarca
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* el mantecoso, cuyo ancestro, el gueso, era fabricado
desde hace décadas en las zonas rurales del departamen-
to con los saber-hacer familiares v propios a la zona, se
convirtid en el queso « tipico » e incluso emblematico de
la region;

* ef queso andino tipo suizo e¢s un queso de tipo
«tomme» (queso oriundo de la regidn de Saboya, en Fran-
cia) cuyo origen es diferente: en efecto, su proceso es
exégeno ya que fue importado en esta regidn por un pro-
yecto suizo de apoyo a la queseria rural:

* finalmente, el queso fresco es un queso de tipo cam-
pesino sin verdadera identidad, un producto genérico. Es
un cuajo un poco mas salado que el guesillo, que se escu-
rre en canastas de plastico y se vende en terrones de 20 3
kg..

La «ortogonalidady cadena-ternitorio aparece cuando
se cruza los cuatro territorios queseros de Cajamarca con
las tres principales cadenas o sistemas queseros identifi-
cados. Entonces se pueden definir dos configuraciones
particularmente interesantes: el territorio de Cajamarca
con las cadenas o sistemas guesillo-mantecoso y queso andino
tipe suizo v el territorio de Bambamarca, con la cadena
queso fresco. Las ciudades de Cajamarca y de Bambamarca
forman «nodos» de articulacién de estas configuracio-
nes que presentaremos rapidamente. Estas configuracio-
nes también estin marcadas por la presencia de iniciati-
vas de accién colectiva.

La cindad de Cajamarca, «punto nenvdlgicon y «nodo» de arti-
crtbacion de un tervitovio especifico

La ciudad de Cajamarca (es decir el centro urbano que
agrupa las ciudades cercanas de Cajamarca y Baflos del
Inca, que forman un conjunto coherente social, cultural
y economico) se transformé durante los diez Gltimos anos
en un gran mercado quesero, principal centro « de articu-
lac1én lecheray del departamento de Cajamarca. Fueron
los queseros de Cajamarca quienes, por su dmamismo, su
creatividad v su conocimiento del mercado, transforma-
ron esta ciudad en una gran plaza comercial. Son a la vez
queseros- productores negociantes y comerciantes y se
puede estimar su nimero en unos cincuenta. La crudad
de Cajamarca desempefia, por este hecho, varias funcio-
nes en el sistema quesero.

* Primero, es un lugar de produccidon: tradicionalmente
se producia mantequilla y luego wranjar blancor; en los anos
setenta aparecid el mantecoso v, en los dltimos afios, que-
sosmis finos como el mozzarella, provolone, brick, dambo.
gruyere, etc. y, mas recientemente, el yogurt. También es
el lugar de establecimiento de las empresas lecheras Incalac
(Nestlé) y Carnilac (Gloria);

* Ademas, es un lugar de recoleccidon, verdadera cen-
tral de compra de leche y de guesillo, principales materias
primas utilizadas en queseria, procedentes del valle de

Cajamarca en cuanto a la leche y de las montafias cerca-
nas, de acceso dificil, en cuanto al guesills

* También es un lugar de intermediacion comercial de
quesos, principalmente del guese andino tipo suizo que se
produce en pequefias queserias, por lo general risticas,
ubicadas en pueblos relativamente alejados como Chugur,
Perlaﬂlayo o Tongod (de 5 a 6 horas de automévil por
caminos malos). Los queseros de Cajamarca tienen en
general su(s) productor(es) habitual(es), que les exigen
cierta calidad, la cual vigilan de cerca ya que cuando lle-
gan los quesos colocan su propia marca encima v es bajo
esta marca que se venden.

* Adicionalmente, es un lugar de comercio de produc-
tos lacteos al por mayor, al por menor, ya sea localmente
o por ventas en las pr1nc1pales ciudades de la costa. La
mayoria de los queseros tienen su propia tienda quesera
de venta al por menor.

* Es igualmente un lugar de consumo, que se desarro-
116 rapidamente durante los dltimos cinco afios, desde la
apertura de la mina de oro Yanacocha, con la llegada de
5,000 a 6,000 empleados. La multiplicacion del nimero
de restaurantes, pizzerias y bares lo corrobora.

* Es, finalmente, un lugar de produccion v de comer-
cio de productos «inculados» con los lacteos, entre los
cuales algunos son especialidades regionales: las rosguitas,
pequefias galletas muy apreciadas y producidas en
Cajamarca, el chocolate de Celendin, los jamones salados
de Hualgayoc, el vino de Cascas, la miel de Cajabamba y
la artesania local. Estos productos forman una «canasta
de bienes» (Lacroix, Mollard y Pecqueur, 1998), comple-
tando la gama de los productos lacteos que se venden en
las tiendas queseras. Se completa esta canasta por la ofer-
ta de un cierto nimero de prestaciones turisticas dirigidas
a una clientela esencialmente nacional, que consume en
el lugar mismo los diferentes productos vinculados con la
actividad quesera.

En total, estamos en presencia de un sisterna caracte-
rizado por la complejidad funcional de las cadenas, la so-
fisticac16n relativa de los saberes y la variedad de los pro-
ductos propuestos.

La cudad de Bambamarca «nodey articulador del gueso fres-
0:

Bambamarca es la capital de la provincia de Hualgayoc.
Constituye un centro articulador de la produccidn quese-
ra de esta region. En efecto, esta vinculada con todas las
pequerias cuencas rurales de produccion de gueso fresco que
lo rodean: toda la provincia de Hualgayoc pero también
algunos distritos cercanos de las provincias de Chota y de
Cutervo. Los productores de gueso fresco son agro-ganade-
ros-queseros rurales quienes, a menudo, viven en condi-
ciones de aislamiento extremas. Se puede estimar su mi-
mero en unos 500, de los cuales 300 son productores muy
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pequefios, que producen menos de 100kg por semana.
Bambamarca se convierte todos los domingos en un gran
mercado regional donde se concentra la oferta quesera,
sobretodo compuesta por gueso fresco, un poco de gueso
andino tipo suizo fresco y cada vez menos mantecoso fabrica-
do en la ciudad, en pequefias plantas. Esta produccion,
esencialmente de gueso freseo, luego es enviada en camion
hacia la costa y Lima*. La produccién de la regién, con-
centrada en un producto poco elaborado, el guese fresco,
esta entonces destinado al mercado de Lima donde se
vende como producto genérico para la gente mas pobre.
Por otra parte, ningin fendémeno de tipo «canasta de bie-
nes» puede ser identificade en Bambamarca, demasiado
aslada para tener un desarrollo turistico, ya que no pre-
senta las atracciones monumentales y culturales de 1a ciu-
dad de Cajamarca.

3.4. LA PRESENCIA DE RECURSOS Y ACTIVOS ESPECIFICOS
Esta presencia esta determinada en parte por las condi-
ciones de la articulacidn cadena-territorio en los diferen-
tes casos. St algunas son comunes a las dos configuracio-
nes, otras son especificos.

De esta manera, el clima y los suelos de ciertas zonas
de altura de la region favorecen el crecimiento de
pastizales que alimentan vacas de tipo criollo, bien adap-
tadas. S1 bien producen poca leche (de 4 a 5 litros dia-
r10s), ésta es particularmente rica en materias grasas, lo
que permite fabricar guesillo de calidad excepcional, de la
cual pueden beneticiarse los diferentes tipos de queso. En
cambio, los saber-hacer intervienen para aprovechar esta
calidad del gwesiflo de manera diferenciada en los dos ca-
sos opuestos, el del mantecoso y el del queso fresco.

El mantecoso es un queso semi-fresco cuya produccién
se divide en dos etapas: primero, se elabora una cuajada
preparada «al pie de la vacay, el guesillo, y luego el manteco-
so propiamente dicho, en unidades artesanales ubicadas
generalmente en la c1udad. Este queso, que solo se en-
cuentra en Cajamarca, tiene una larga historia (doscien-
tos afios) y su aparicion se explica por las condiciones de
aislamiento particulares de estos campesinos del Azpla-
#o y de su necesidad de aumentar la duracidén de conser-
vacion de la leche. Se puede suponer que el guesillo fue
«inventado » primero, lo que en aquella época permitid
aumentar en siete dias la conservacidn de la leche. Des-
pués ha sido salado y, finalmente, las mujeres, acostum-

4 Los camiones salen los lunes por la mafiana, paran en lugares rurales
de recoleccion, transitan por Cajamarca v luego siguen su ruta hacia la
costa para descargar muy temprano los martes por la mafiana en elmer-
cado de Chicago en Trujillo, después de 12 a 14 horas de ruta, y sobreto-
do en el mercado de Zarumilla, en Lima, después de 20 a 22 horas de
ruta.

bradas a moler y a triturar en una piedra plana, el afan, se
dieron cuenta de que podian mejorar el sabor, la textura y
la conservacion del guesillo triturandolo en su bafan. En-
tonces llamaron gueso a este nuevo producto, que luego se
llamé mantecose debido a su parecido con la manteca. Cuan-
do se introdujo en esta zona el molino manual Corona, se
dieron cuenta del provecho que podian sacar de él para
tabricar el mantecoss. Actualmente, el proceso de fabrica-
c1on del guesillo sigue siendo sencillo y se fabrica en la
chacra, en tanto que el de la fabricacion del mantecoso se
modificd a lo largo de los afios, siendo objeto de peque-
flas innovaciones individualizadas que hoy representan sus
secretos de refabricacion: esta etapa de mecanizacion
marcé en efecto el paso del gueso al mantecoso, del produc-
to de consumo familiar al producto comercial, del queso
preparado por las mujeres al queso fabricado por los hom-
bres, del proceso en dos tiempos, en dos lugares diferen-
tes. Bl guesillo-mantecoso puede ser considerado como un
producto tipico nacido en un contexto de aislamiento, con
el objetivo de prolongar la duracion de vida de la leche.
Se trata de productos sencillos, ligados a un terrufio y la
calidad del mantecoso esta estrechamente vinculada con los
suelos y con el clima, elementos que determinan la rique-
za de los pastizales y por ende de la leche. Este queso
tiene la mayoria de las caracteristicas requeridas para re-
cibir una denominacién de origen, la cual se aplica cuan-
do las calidades sustanciales de un producto resultan a la
vez de las virtudes del «terrufio» y de las condiciones tra-
dicionales de fabricacidon, segin «las costumbres locales,
leales vy constantes». Bl mantecoso de Cajamarca se mnscribe
en esta linea de productos ligados al terrufio, cuyas con-
diciones de fabricacion son tradicionales.

Por el contrario, como va lo hemos sefialado, el caso
del queso fresco es d1ferente producto « genérico », su fa-
bricacidn es sencilla y ristica y realmente no se desarrollé
a su alrededor un saber-hacer. Los campesinos-queseros,
quienes no tienen ninguna nociéon de queseria, aplican las
recetas brindadas por los comerciantes de la ciudad, inte-
resados por un costo de produccién lo mas bajo pos1ble
por un producto que se pueda conservar y de apariencia
atractiva para el consumudor, sin preocuparse por la cali-
dad sanitaria del producto. Esto los llevo a utilizar pro-
ductos quimicos noctvos para la salud. Los campesinos
no tienen ninguna nocion de calidad como lo afirma un
formador « trabajan la leche como st fuese un mineral..... »
y de esta manera se involucraron, sin darse cuenta, en un
proceso de no-calidad.

Entonces, s1 los saber-hacer son relattvamente simila-
res en toda la region, el hecho que los productos mas tipt-
cos estén decayendo en la zona de Bambamarca en bene-
ficio de un producto mas genérico, introduce una distor-
s10n ternitorializada de los saber-hacer, en parte ligada a
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la estructuracion del mercado en ambos casos.

Frente a los consurmidores, la imagen de los productos
se construye de manera diferente en ambos casos debido
a la estructuracion de las cadenas: en Lima hay una con-
fusién entre ciudad de Cajamarca, provincia de Cajamarca
y departamento de Cajamarca, lo que pone en peligro la
fama de los productos lacteos de Cajamarca, tentendo en
cuenta las formas de abastecimiento de productos de
menor calidad procedentes de Bambamarca, de Chota y
de Cutervo. Ademas, en Lima y en las ciudades de la cos-
ta, se venden falsos quesos de Cajamarca, a menudo cor-
tados con harina de papa. Por el contrario, los quesos que
se venden en la ciudad de Cajamarca, por los queseros
que tienen su propia tienda, son de calidad excelente y
son apreciados en el mercado local y por los turistas.

Las condiciones ambientales de las actividades quese-
ras pueden actuar en la definicidn de los activos especifi-
cos:

* Bl medio natural con condiciones eco-geograficas se-
veras debido a la altura, al clima y al relieve accidentado
con zonas muy atsladas e infraestructuras viales poco de-
sarrolladas y en malas condiciones (sdlo una verdadera
carretera une esta region a la costa, es también la tnica
ruta asfaltada del departamento) desfavorecen ciertas
zonas, como Bambamarca, que no tienen mercado local
para productos de calidad.

* Por el contrario, este medio natural favorece mucho
el turtsmo, el cual puede por otra parte, apoyarse en una
historia que dejd vestigios arqueoldgicos de primer orden
y una ciudad colomal muy bella, Cajamarca, considerada
la ciudad mas espafiola del Perd. Esta ciudad puede en-
tonces beneficiarse con una mmagen de calidad para la « ca-
nasta de bienes » que ofrece.

Finalmente, la existencia y l1a constitucion del « capital
social » como recurso especifico marca una diferencia fun-
damental entre las dos configuraciones.

En la region de Bambamarea, los productores de qutesillo
y de gueso fresco pertenecen a comunidades rurales anima-
das por un fuerte espiritu comunitario, a pesar de la des-
truccion de los sisternas comunitarios durante el siglo XVI,
lo que les ha permitido organizarse contra los robos y la
llegada del terrorismo y realizar trabajos de beneficio
mutuo: caminos comunales, escuelas, canales de riego con
trabajos comunitarios, /s mingas. Los individuos no estin
«aislados »; toda la gente se conoce, son «wecinosy, «pri-
mos», «ompadres». Forman parte de numerosas redes so-
ciales que pueden movilizarse cuando lo necesitan. Estas
relaciones entrecruzadas entre los individuos se encuen-
tran en organizaciones campesinas fuertemente
estructuradas, que desempefian el papel de «cimienton.
Entre las mas 1rnportantes podemos citar las « rondas cam-
pesinas » y los «clubes de madres». Las rondas campesinas, com-

puestas unicamente por hombres, y presididas por un co-
mité director elegado por los hombres del pueblo, corres-
pondian antes a una de las organizaciones mas fuertes del
mundo campesino peruano. El papel de esta organizacion
stempre tuvo como funcion principal la vigilancia de los
campos y de los rebafios para evitar los robos, especial-
mente de animales. Pero estas rondas también tenian como
papel, durante la época de Sendero Luminoso, proteger
las comunidades rurales contra la infiltracidon de terroris-
tas. Paralelamente, las #omdas se encargaban de los litigios
entre los habitantes del pueblo, asumiendo el papel de
mnstancia « judicial ». Hoy, a pesar de su debilitamiento
debido esencialmente a la ausencia de reconocimiento por
parte del Estado, las romdas campesinas siguen asumiendo
un papel de v1gﬂanc1a y de control de la comunidad rural.
Por otro lado, los dhbes de madres agrupan a las madres de
familia de un pueblo. Estos clubes organizan actividades
entre mujeres : sembradio en comin de una huerta cuya
cosecha se reparte, tejido y venta colectiva de ropa y char-
las. Mucha informacidn transita por este tipo de organiza-
cion. También existe otra asociacién de mujeres, el «wuaso
de lechen, cuyo objetivo es recibir alimentos proporciona-
dos por los distritos dos veces al mes, especialmente le-
che en polvo para los ninos y las mujeres embarazadas®.

Hstas redes constituyen el «capital social»® de la comu-
nidad. Este capital refuerza las capacidades de las perso-
nas para asociarse e intercambiar informaciones. Repre-
senta entonces a menudo un mstrumento de desarrollo
importante, aun st en el caso presente no fue realmente
aprovechado por los productores. Las rondas campesinas mas
potentes del Perd son actualmente las de las provincias
de Hualgayoc, o sea de la configuracidén de Bambamarca,
lo que explica que la dindmica de organizacion de los pro-
ductores de guese fresco pueda surgir en su seno.

En la configuracion de Cajamarca, los queseros que
encontramos en la ciudad se caracterizan por su gran in-
dividualismo, que es una particularidad importante de los
pequefios empresarios (Julian y Marchesnay, 1988). Sin
embargo, también se caracterizan por un espiritu de ayu-
da mutua comercial, basada en intercambios de mercan-
cia - cuando a un quesero se le agota uno de sus produc-
tos, le p1de 4 un amigo que se los suministre y a menudo
pone su etiqueta encima. También se encuentran redes de

5 Es bastante paraddjico que no se recurra alos productores locales de
leche sino a redes de abastecimiento externas. Esta asociacion también
desempetia ¢l papel de lugar de charla entre mujeres v, por ende, de
mtercambio de informacién.

6 Coleman (1990): « El capltal social {...} es el recurso individual y colec-
tivo que supone lai mtegracwn de un individuo a una red social tanto
como miembto de asociaciones verticales como honzontales. De esta
manera, el capital social es una herramienta que trae beneficios tanto a
nivel privado como colectivon.
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tipo comercial mas o menos importantes, articuladas al-
rededor de un quesero. Dos casos son notables: el de J.C,,
quien constituyd una red de abastecimiento de gwesilfe de
calidad con mntermediarios que él mismo forma, los cua-
les, a su vez, estan encargados de capacitar a los produc-
tores; y el caso de JID. quien, después de haber sido el
discipulo de José Dubach, el suizo que introdujo la que-
seria rural en el Perd y el guese andino tipo suizo en
Cajamarca, es hoy centro de una compleja red de abaste-
cimiento y de comercio de leche, quesillo y gueso andino fipo
suizo, con una serie de tiendas en Cajamarca y en la costa
y con revendedores. También hemos identificado redes
tamiliares donde cada miembro se especializa, ya sea en
la produccién o en el comercio. Finalmente, subrayamos
que los intercambios aumentaron y que las redes basadas
en la mvestigacién de la calidad han tomado importancia
en Cajamarca desde la creacion de una asociacion de que-
seros, la APDL.

Contrastes tmportantes, de caricter opuesto, presen-
tan entonces las dos configuraciones. Es notable apreciar
que un mismo recurso especifico, como la calidad de los
pastizales de altura aliada a razas lecheras criollas que
producen una leche cuya tasa en materia grasa (de 4,2% a
4,5% segin el laboratorio de analisis veterinarios
LABRENOR) es excelente para la queseria, produzca
efectos opuestos en ambas configuraciones.

En la configuracion Cajamarca, los queseros trataron
de utilizar esta leche para fabricar y distribuir quesos de
excelente calidad, reconocidos en todo el pms Han opta-
do por la cahdad y para esto trataron de mejorar sus sa-
ber-hacer locales, de desarrollar estrategias de ventas que
saquen provecho de la localizacion excepeional de la Cu-
dad de Cajamarca: mercado local en crecirmiento rapido,
apertura de las minas, turismo en progresion y acceso fa-
cil a la costa con una buena red vial. Como ya lo sefiala-
mos, los queseros de Cajamarca son el elemento central
del desarrollo de este sector, estin bien arraigados en su
territorio, lo viven plenamente y tratan de aprovechar al
maximo las ventajas de sus recursos especificos. Estan
orgullosos de sus productos, de su saber-hacer, que pre-
servan de manera celosa, y desean promover la tmagen de
Cajarnarca, sabiendo aprovecharla para su propia activi-
dad.

En cambio, en la configuracion Bambamarca, son los
aspectos negativos de los recursos y activos especificos
los que le hicieron perder su identidad quesera: el aisla-
miento de las pequefias cuencas de alimentacion quesera,
que provoca fuertes asimetrias de informacion y de de-
pendencia entre los queseros rurales y los negociantes en
queso de la crudad, el acceso dificil a la costa con un ca-
mino entre Bambamarca y Cajamarca en mal estado, sin
desarrollo del turismo. El elemento central de esta confi-

guracién es el negociante en queso de Bambamarca, cuya
meta principal es maximizar utilidades. Su negocio esta
organizado con un centro de acopio en Bambamarca, un
puesto de venta en Zarumilla, en la entrada de Lima v
con un medio de transporte que puede tratarse bien de
camion propio, para los mas importantes, o de transpor-
tistas habituales, para los demas. Estos negociantes desa-
rrollaron un mercado especifico, el del queso barato para
los barrios y suburbios pobres de Lima. Tratan de ofrecer
un producto que responda alos deseos de los consumido-
res, barato, blanco, de consistencia elastica, sin huecos y
que puede soportar una duracidon de transporte larga en
camniones no refrigerados. Es un mercado considerable ya
que el conjunto de los pobres de la ciudad metropolitana
de Lima representa por lo menos 4 millones de habitan-
tes. Queniendo maximizar los beneficios y conocedores
de la dramatica situacién de la falta de control sanitario,
no respetan nmguna norma de calidad. Aprovechandose
de la ignorancia de los campesinos, provocada por npor-
tantes asimetrias de informacidn, segin la teoria de
Akerlof (1970) retomada por St1ghtz (1998) debido a su
aislamiento, los negociantes <<aconse]an>> a los queseros
rurales el uso de sustancias quimicas para mejorar el as-
pecto brillante del gueso fresco, su textura elastica y sin hue-
cos, la duracion de vida del producto y bajar los costos de
producc1on Asi es como, sin discernimiento sobre las
consecuencias sanitarias y sin ninguna precaucion, agre-
gan cucharadas de bromato, bicarbonato y benzoato de
sodio, cloruro de calcio y una pepsina, extraida del esté-
mago del puerco como cuajo.

De esta manera, aunque Cajamarca y Bambamarca
pertenecen a la misma regién quesera, estructuran un te-
rritorio quesero en el cual la proximidad geografica actia
de manera diferente.

En Bambamarca, particularmente, se combinan con-
diciones fuertes de atslamiento, malas comunicaciones (por
ejemplo los celulares e Internet, corrientes en Cajamarca,
no existen en Bambamarca), la red eléctrica sdlo fue co-
nectada hace un ano, la red vial de los alrededores esta
compuesta por carreteras mal mantenidas, v a veces blo-
queadas durante las temporadas de lluvias, hay cierre de
minas, etc. En tales condiciones, la proximidad geografi-
ca de los actores, por el momento, no actia en favor del
desarrollo de Bambamarca. Sin embargo, su aislamiento
puede explicar la potencia de sus rondas campesinas, ya que
el Estado no tiene muchos recursos para intervenir en
dicha region. Estas rondas campesmm tratan hoy de desem-
pefiar un papel en la organizacion de la producc1on lo
que exphca su interés por participar en la creacidén de una
asociacion de queseros rurales para luchar contra los efec-
Los perversos del aislamiento. El resultado lleva a confi-
guraciones proxiumidad geografica y proximidad organiza-
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cional diferentes, que influyen en ambos casos sobre las
formas de accidn colectiva.

4. CALIDAD Y ACTIVACION DE LOS RECURSOS Y
ACTIVOS ESPECIFICOS POR LAACCION COLECTIVA
La accién colectiva se desarrolla, a la vez, en el sistema
quesillo-mantecoso, en el eje Chanta/Yanacancha-Cajamarca
articulado con la ciudad de Cajamarca, y en el de la pro-
ducciéon de gweso fresco, alrededor de la ciudad de
Bambamarca.

4.1. EL SISTEMA QUESILLO-MANTECOSO ARTICULADO CON
LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Los productores de mantecoso estan mstalados en la ciudad
v miran hacia el mercado. A diferencia de los de quesillo,
se stenten 1dentificados con el producto, su calidad, su
tradicidn, su idiosinerasia. Entonces tratan de producir
un mantecose de buena calidad con una presentacion atrac-
tva. Establecieron un doble sistemna comercial que valo-
riza los recursos especificos de la ciudad de Cajamarca:
por un lado, expediciones en bus hacia las crudades de la
costa, aprovechando la nica carretera asfaltada del de-
partamento y servicios de transporte de buena calidad y,
por otro lado, la apertura de gran niimero de tiendas espe-
cializadas para aprovechar la afluencia de turistas y el
aumento de la demanda local debido a la apertura de la
mina Yanacocha.

Los productores de guesiflo son campesinos que viven
en las montafias, arraigados en su cultura ancestral donde
la solidaridad es un valor importante. Sin embatgo, no se
han organizado para la produccién del guesillo. Sus condi-
ciones de vida dificiles, poco propicias a la higiene, no los
preparan para una producc1on de calidad y esta simple
cuajada no es reconocida como un producto con identi-
dad, que uno pueda sentirse orgulloso de fabricar. Tam-
poco se sienten involucrados con el porvenir del guesillo,
cuya finalidad es aportarles los inicos ingresos moneta-
rios de los cuales disponen.

La calidad del producto depende de una serie de facto-
res técnicos: calidad de la leche, calidad del gweszifo, buen
dominio del proceso de fabricacion del mantecoso, conser-
vacion y transpotte, pero sobretodo de las relaciones en-
tre los productores, los intermediarios y los queseros. A
esto hay que afadir factores transaccionales como la com-
petencia desleal, los fraudes y adulteraciones y la percep-
c16n del producto por parte de los consumidores. Los que-
seros tratan, de manera individual, de mejorar su saber-
hacer, su habilidad: transforman poco a poco ¢l sistema
de trituracion del guesillo, buscan la mejor manera de ama-
sar la cuajada, las mejores condiciones de temperatura,
de tiempo, etc; también se esfuerzan por mejorar la pre-
sentacion de los productos.

La relaciéon de abastecimiento entre productores de
guesiflo y queseros asume varias formas:

* En los mercados de Chanta y de Yanacancha, donde
los dos factores importantes son el precio y el peso, se
concluye la venta después de haberse puesto de acuerdo
en cuanto al peso, cada vendedor y cada comprador tie-
nen cada uno una balanza poco precisa y adulterada. Esta
configuracidén no favorece el desarrollo de la calidad del
quesillo, sino que conduce a la eliminacion de los produc-
tos de calidad del mercado, segin un mecanismo cercano
que describe Akerlof (1970) - en estas condiciones, el
productor no tiene motivacion real para fabricar un pro-
ducto de buena calidad, el cual no le sera pagado de ma-
nera equitativa. Esto explica que las ONGs que trataron
de ayudar a los productores de guwesillo, formandolos en
técnicas mejoradas de produccion, no hayan tenido éxto,
ya que los productores no sacan mingin provecho de la
calidad.

* Algunos queseros empezaron a constituir redes de
subcontratistas seleccionando los mejores productores de
quesillo, explicandoles la calidad que ellos necesitan tener
y aconsejandolos y proveyéndolos de pastillas de cuajo
de buena calidad. En este caso, el quesero actia como
prescriptor de la calidad. Por ejemplo, ].V,, un quesero de
Cajamarca estd constituyendo una red de abastecimiento
basada en la calidad. Organizd y formd un grupo de
quesilleros” encargados de ir a recolectar en la chacra guesillo
de buena calidad, aportando sostén técnico y loglsnco para
los productores. Asn’msmo uno de los intermediarios insta-
lado en Chanta, D.A., empieza a producir mantecoso de ca-
lidad. Cred su propia queseria, organizd un grupo de pro-
ductores de qzzeszl/o me]orado y ayudod a tres productores a
tener su propia queseria, en los alrededores de Chanta.
Con su hermano, se encarga de ir a vender los quesos en
Cajamarca donde él piensa abrir su propia tienda.

Esta busqueda de la calidad es el eje esencial del desa-
rrollo de la accién colectiva de los queseros de la ciudad
de Cajamarca.Con la ayuda de la Camara de Comercio y
de su programa Procompetir, algunos queseros decidie-
ron formar una asociacidon con dos metas: proteger la fama
de su producto y abrir nuevos mercados. Para esto han
creado una marca colectiva, el «Poronguito»®. La APDL
(Asociacion de Productores de Derivados dcteos de Cajamarca)
fue formalmente constituida en asociacidn el 27 de sep-
tiembre de 1999 con 39 miembros.

Los estatutos manifiestan como preocupacion princi-
pal el mejoramiento de la calidad de los productos lac-
teos, fijando los siguientes objetivos:

7 Intermediario, negociante en quesillo.
8 Simbohzado porun porongo de leche con una etiqueta APDDL
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* Bl control y certificacion de los productos;

* La participacion de la asoctacion en la elaboracion
de normas técnicas, en colaboracién con los servicios com-
petentes (SENATI, INDECOPI);

* La estimulacion de la investigacion cientifica para
mejorar las técnicas;

* La oferta para los queseros de actividades de forma-
ci6n correspondientes a las diferentes fases de la activi-
dad quesera.

Este proceso de accidn colectiva se traduce de igual
manera por la exclustvidad del acceso a los recursos co-
munes. De esta manera, segun el articulo 8 de los estatu-
tos, s6lo se aceptan los productores de productos lacteos
y los comerciantes. Los intermediarios estan excluidos de
la asociacion y de hecho los queseros informales y los que
lo venden en la calle.

Los objetivos buscados por cada uno de los asociados
son:

* Luchar contra la competencia informal en la calle, la
competencia de los quesos adulterados y la competencia
extranjera;

* Tratar de ganar mas dinero gracias a una marca co-
lectiva;

* Acceder mas facilmente a formas de crédito o ayu-
das diversas;

* Recibir informacidn e invitaciones que transitaran
por la asociacion.

Las vicisitudes de la asociacidn son testimonio de la
dificultad de este proceso. Al principio, la ausencia de re-
laciones fuertes entre los miembros y de confianza sufi-
ciente entre ellos para garantizar el éxito de una accién
colectiva, generd que la mayoria de ellos se comportaran
como fiee rider, esperando sacar provechos sin realmente
contribuir a la construccién colectiva. La presidencia y
los miembros del comité de direccidon no desempefiaban
bien su papel de coordinacién necesaria al buen desarro-
llo de la asociacidn. Sin embargo, en junio del 2000, la
APDL obtuvo una marca de certuificacion colectiva de la
oficina de los signos distintivos de INDECOPT?, que le
debia permutir comercializar, certificando su calidad, los
diversos productos lacteos fabricados o vendidos por los
asociados. Es la ADPL la que tiene que controlar las nor-
mas de calidad higienicas y organolépticas, que estan de-
finidas para sus productos pero la asociacion tiene pro-
blemas para asumir este papel. A pesar de esto, se han
tejido relaciones fuertes entre los miembros, que se han
traducido en la eleccidon de un nuevo presidente y de un
NUEVo comité y en su nuevo arrandue.

9 Instituto de Defensa de la Competendiay de Proteccion de la Propie-
dad Intelectual

Algunos productores de Chanta también se estan or-
ganizando, ya sea alrededor de un quesero dinamico, D.A.,
o bajo la accién de las ONG que tratan de fomentar la
creacton de un comité de productores de gwesillo mejora-
do para producir guesille de calidad. Ambas dindmicas es-
tan a punto de unirse, lo que podria hacer surgir en Chant
una accion colectiva basada en la calidad del guesidio.

Se ha establecido un proceso de creacién de grupos en)
este sisterna quesillo-mantecoso alrededor de la calidad: po
un lado, la asociacion APDL con su marca colectiva y sus
proyectos de denominacion de origen y, por otro lado, una
dinamica de produccidn de guesiflo mejorado, que puede
desembocar en un comité de productores. En realidad,
cada grupo trata de crear un bien comin: la fama de un
questifo mejorado, en un caso, y la imagen del mantecoso de
Cajamarca de excelente calidad, en otro caso. Para ello
tienen que organizarse alrededor del producto, ponerse
de acuerdo sobre la calidad, las reglas de funcionamiento,
la coordinacion, los controles y los dispositivos de exclu-
5160 alrededor de estos dienes de olud.

Quesillo y mantecoso estan intimamente ligados y, de he-
cho, forman un bien comin a los dos grupos, los produc—
tores de guwesillo y los de mantesoso, quienes empiezan a
darse cuenta de esto, como lo muestran un cierto nimero
de niciativas individuales El porvenir del sisterna depen-
de probablemente de la capacidad de los dos grupos de
actores para establecer una verdadera relacion de proxi-
midad, basada en la confianza entre ellos mismos y, por lo
tanto, de su capacidad para negociar acuerdos de calidad
en los cuales todos salgan ganando. Las iniciativas actua-
les de la APDL y la creacion de un comité de productores
de guesillo podrian abrir nuevas perspectivas alrededor de
un mismo bien comun ternitorializado, la imagen de ca-
lidad del mantecoso de Cajamarca hecho de ques:]]o
mejorado. Un proceso de concertacidn y de negociacion
deberia abrirse entre los dos grupos alrededor de un bien
colectivo, que seria el mantecoso hecho de guesillo mejora-
do,y podria desembocar en un « acuerdo de competitividad
basado en la calidad ». Pero, para esto, es necesario pro-
fundizar otros aspectos, en particular los problemas de
coordinacion y de mediacidn en caso de conflicto.

4.2 EL SISTEMA QUESO FRESCO DE BAMBAMARCA

Como los productores de Bambamarca se especializaron
en la fabricacidon de un queso de tipo genérico, sin ningu-
na identidad, de mala calidad, y los comerciantes estable-
cieron circuitos de comercializacién en los mercados de
los suburbios pobres de la periferia de Lima, posicionando
este producto como un producto barato, la estructuracion
del mercado determina en parte una forma de accidén co-
lectiva diferente de que esta presente en Cajamarca. Sin
embargo existe un guese fiesco de calidad, fabricado y dis-
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tribuido por las grandes empresas como Gloria o Lave,
en los supermercados de Lima, donde los consumidores
escogen en funcién de la marca y no, del onigen. En efec-
to, se trata de una calidad industrial no vinculada con la
tipicidad.

Un grupo de campesinos con vision, dirigentes del sis-
tema organizado de autodefensa, las mndgs mmpesmas, trata
de encontrar soluciones para organizar su negocio de que-
so. Uno de sus lideres, Sandro, productor de queso, llegd a
convencer a otros queseros para crear la asociaciéon APL
(Asociacion de Productores de Productos Lacteos) llamada
«los campesinos», con dos prionidades:

* La apertura de un puesto de distribucion en el merca-
do de Zarumilla en Lima, mercado donde estin instala-
dos los negociantes de Bambamarca; y

* La creacidn de un programa de formacion y asisten-
cia técnica para productores asociados a fin de mejorar la
calidad y seguridad sanitaria de los productos.

De hecho, este grupo de campesinos trata de organi-
zarse para establecer ellos mismos su sistema de distribu-
c16n en Lima v, de esta manera, esquivar los negociantes
actuales, culpables, ante sus ojos, de haber hecho perder
su identidad a sus productos y de ser el eslabon fuerte,
que acapara beneficios a costa de ellos. De este rnodo
esperan mejorar rap1darnente la calidad de los productos
para posicionarlos mejor en el mercado. Los asociados,
unos cuarenta, tienen que comprometerse a proveer que-
so fresco de calidad segiin las normas definidas en el pro-
grama de asistencia. Esto explica que los primeros resul-
tados en Zarumilla no sean alentadores. Con el apoyo de
una ONG local, el Cedepaz y de su proyecto PRA, estan
analizando la situacién para encontrar un nuevo sistema
de distribucion y un cambio de posicionarmiento.

5. CONCLUSION

La comparacion entre las situaciones de Cajamarca y
de Bambamarca pone en evidencia diferencias y estable-
ce algunos principios sobre la activacidn de los STAL.

Existen muchas diferencias entre las dos configuracio-
nes:

* Calidad y tipicidad en Cajarmnarca, ausencia de cali-
dad en Bambamarca;

* Existencia de un mercado local « turistico » y de un
modelo de «canasta de bienesy en Cajamarca, y de un pro-
ducte tnico -el queso fresco- «genéricor, vendido en Lama
sin garantia de calidad, en Bambamarca;

* Sello de calidad en Cajamarca y no, en Bambarnarca;

* Saber-hacer tipico en Cajamarca y productos toxi-
cos, en Bambamarca;

* Acceso diferente a los mercados mayoristas alrede-
dor de la opos1c1on Zarumilla-Lima/Chicago-Trujillo.

En la comparacion de las configuraciones de Cajamarca

y de Bambamarca, aparecié una serie de elementos claves
que permiten poner en perspectiva la activacién de los
SIAL:

» En primer lugar, trayectorias diferentes de constitucion de
actives especificos . En Cajamarca, los queseros supieron iden-
tificar los recursos especificos del territorio y valorizarlos,
en un primer tiempo, mediante estfategms individuales:
los pastizales, los recursos ligados al turismo, la imagen
antigua del queso de Cajamarca y sus productos recono-
cidos en la costa, el acceso a las ciudades de la costa, el
agua termal de Bafios del Inca, etc. Esta valorizacidn per-
mit1d la concentracidon en Cajamarca de las actividades
de producciéon, de comercio, de venta local y de distribu-
cién. Es la competencia de los vendedores de la calle, de
los productores informales, del fraude y de las adultera-
ciones, lo que generd la toma de conciencia colectiva acer-
ca de una amenaza sobre su bien comun, la mmagen del
buen queso que los unid y los llevo a organizarse. En el
caso de Bambamarca, por el contrario, la pérdida de 1den-
tidad de los productos su pos1c1onarn1ento como produc-
to barato permite una reaccion en el marco de un merca-
do pre-existente, alrededor de los circuitos de comercia-
lizac16n, v, eventualmente, con una aproximacion genéri-
ca de calidad.

*» Luego el vineulo entre la activacion y el «eapital sociab. El
comité de los productores de quesillo mejorado de Chanta
y laasociacidon APL «los campesinos» se han formado sobre
una fuerte base de capital social nacida de los sistemas
solidarios de autodefensa, como las rondas campesinas o tra-
bajos comunitarios tipo mingas, es decir redes sociales ex-
ternas a la actividad quesera. En cambio, la APDL, cuyos
miembros fundadores tenian vinculos sociales débiles, tuvo
un arranque lento que se puede explicar por la necesidad
de construir vinculos de confianza entre sus miembros,
base del capital social como lo define Coleman (1990)
previo establecimiento de una accién colectiva. En cam-
bio, la acciéon colectiva desarrollada parece mas eficiente
porque tmplica una estructuracion del mercado alrededor
de los activos especificos ontrolados por el grupo.

* La constitucidn de actives comunes. El objetivo comun de
los diferentes grupos es crear una imagen de producto de
calidad para aumentar su mercado y abrir otros nichos.
Este puede volverse un verdadero «bien de club» s1 se
establecen dispositivos de exclusién. Una de las metas
anunciadas por la APDL es luchar contra los queseros
informales y los falsificadores, creando una fuerza de pre-
s16n capaz de impedir estas actividades, es decir exclu-
yendo del mercado ciertas categorias de agentes que des-
truyen la imagen de calidad y sus intereses comunes. Esta
constitucion de los activos comunes estd especialmente
expresada por la realizacion en comin de actividades in-
tegradas, concertadas y aceptadas por todos. Durante ta-
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lleres participativos, cada uno de los grupos empezd a
definir las actividades con las cuales los miembros estin
de acuerdo para participar, las modalidades de establect-
miento y constituyeron planes de accién jerarquizando las
prioridades.

o Las relaciones entre sector piblico, sociedad civil, sector pro-
ductive e investigacion-formacién. Todas las actividades de la
APDL, de la APL y del comité gwesillo pudieron ser reali-
zadas gracias al apoyo de instituciones como la Camara
de Comercio, el SENATI, el Ministerio de industria,
ONGs como ITDG, CEDEPAZ y su proyecto PRA y el
programa de apoyo a las pequeflas y medianas empresas
PROMPYME. Se pueden constatar importantes benefi-
cios para los grupos en término de formacién, de apoyo
técnico, de mformaciones técnicas y comerciales, incluso
habiendo una falta de coordinacién entre los diferentes
programas de ayuda.

» Finalwente fas formas de conseriacion y de coordinacion entre
los grupos. Hemos subrayado ya su mmportancia para con-
cluir acuerdos, especialmente sobre la calidad.

Estos diferentes elementos constituyen un primer marco
de reflexion sobre la activacion de los SIAL, pero necest-
tan ser profundizados y completados con una aproxima-
c16n comparativa de varios casos de concentraciones de

AlR.
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