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RESUMEN

La Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Agrosavia) ha trabajado en la implementacién de la
oferta tecnoldgica de renovacion de plantaciones de chontaduro (Bactris gasipaes Kunth), en el Pacifico colombiano,
documentando el estado de las organizaciones, sus labores administrativas y la gestién comunitaria para la
implementacién de proyectos con enfoque territorial. El objetivo del estudio fue caracterizar los factores
socioeconémicos y organizacionales de comunidades afrocolombianas productoras de chontaduro en el Pacifico
colombiano, con base en la teorfa organizacional y analizar las formas de pensamiento, perspectivas comunitarias
y su aproximacion a los criterios de desatrollo institucional. La metodologfa consistié en la descripcion analitica a
través de herramientas cualitativas que permitieron describir caracteristicas, problematicas y expectativas de los
miembros de las diferentes organizaciones. Se encontré que los factores de gestion organizacional se categorizaron
en exoégenos -influencia politica, econémica, ambiental y el desarrollo sociohistérico enmarcado en las acciones
colectivas afrocolombianas-; y factores internos a las organizaciones comunitarias -formas de produccién,
comercializaciéon y modelos de negocios desde la perspectiva social-. Un aspecto clave identificado es la necesidad
de avanzar en modelos de negocio y estudios de mercado con enfoque étnico-territorial, que permitan reconocer
el valor cultural y productivo del chontaduro, identificar la demanda real, fortalecer encadenamientos con redes
comerciales y estructurar esquemas financieros sélidos basados en el analisis de costos, elementos fundamentales
para consolidar procesos comerciales sostenibles en tales comunidades. Se concluyé que para el trabajo con
comunidades afrocolombianas es necesario un analisis multidimensional de los factores organizacionales para
poder desarrollar cambios e impactos desde los programas institucionales, con miras al mejoramiento de la calidad
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de vida, teniendo en cuenta las diferencias de las cosmovisiones comunitarias e institucionales a través de los
programas implementados en las comunidades afrocolombianas. Finalmente, se evidencié el estado de las
organizaciones afrocolombianas y las diversas miradas de la comunidad hacia el desarrollo y beneficio comunitario.
Palabras clave: analisis organizacional, chontaduro, comunidades afrocolombianas, socioeconomia, Buenaventura,
Colombia

ABSTRACT

The Colombian Agricultural Research Corporation (Agrosavia) has been advancing the implementation of a
technological package for the renewal of chontaduro (Bactris gasipaes Kunth) plantations in the municipality of
Buenaventura, in the Colombian Pacific region. As part of this effort, the institution has documented the status of
local organizations, their administrative practices, and their approaches to community management in the execution
of territorially focused projects. Accordingly, this study aimed to characterize the socioeconomic and organizational
factors of Afro Colombian communities engaged in chontaduro production in the Colombian Pacific, and to
analyze—through the lens of organizational theory—their forms of thought, community worldviews, and alignment
with institutional development criteria. The methodology consisted of an analytical and descriptive approach using
qualitative tools that enabled the identification of characteristics, challenges, and expectations among members of
the different organizations. The findings indicate that organizational management factors can be classified into
exogenous elements—such as political, economic, and environmental influences, as well as sociohistorical processes
embedded in Afro Colombian collective action—and endogenous elements internal to community organizations,
including production systems, marketing practices, and socially oriented business models. A key finding is the need to
develop business models and market studies with an ethnic-territorial focus, which will make it possible to recognize
the cultural and productive value of chontaduro, identify actual demand, strengthen value chains through commercial
networks, and establish sound financial frameworks based on cost analysis—all of which are essential for consolidating
sustainable commercial processes in these communities. The study concludes that understanding the current state of
community organizations is crucial for designing appropriate interventions aimed at improving quality of life, while
acknowledging the differences between community and institutional worldviews in programs implemented in Afro
Colombian territories. Finally, the research highlights the organizational conditions of Afro Colombian communities
and the diverse perspectives through which they pursue collective well being.

Key words: Organizational analysis, chontaduro, Afro-Colombian communities, socioeconomics, Buenaventura,
Colombia

RESUME

TLa Société colombienne de recherche agricole (Agrosavia) a travaillé 4 la mise en ceuvre de l'offre technologique pour
le renouvellement des plantations de chontaduro (Bactris gasipaes Kunth) dans la municipalité de Buenaventura,
dans le Pacifique colombien, en documentant le statut des organisations, leurs tiches administratives et le community
management pour la mise en ceuvre de projets 4 vocation territoriale. Par conséquent, l'objectif de cette recherche
était de caractériser les facteurs socio-économiques et organisationnels des communautés afrocolombiennes produisant
du chontaduro dans le Pacifique colombien, d'analyser a partir de la théorie organisationnelle les formes de pensée et
les visions du monde communautaires et leur approche des criteres de développement institutionnel. La méthodologie
utilisée consistait en une description analytique a travers des outils qualitatifs qui ont permis de décrire les
caractéristiques, les problémes et les attentes des membres des différentes organisations. Il a été constaté que les
facteurs de gestion organisationnelle étaient classés comme exogeénes, tels que l'influence politique, économique,
environnementale et le développement sociohistorique encadrés dans les actions collectives afrocolombiennes; et les
facteurs internes aux organisations communautaires, tels que les formes de production, de commercialisation et les
modeles d'affaires d'un point de vue social. L'un des aspects clés mis en évidence est la nécessité de développer des
modeles économiques et des études de marché axés sur les spécificités ethniques et territoriales, qui permettent de
reconnaitre la valeur culturelle et productive du chontaduro, d'identifier la demande réelle, de renforcer les liens avec
les réseaux commerciaux et de mettre en place des montages financiers solides fondés sur I'analyse des cotts, éléments
essentiels pour consolider des processus commerciaux durables au sein de ces communautés. Il a été conclu qu'il est
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particuliérement intéressant de connaitre 1'état des organisations pour réaliser l'intervention appropriée, en vue
d'améliorer la qualité de vie, en tenant compte des différences de visions du monde communautaires et institutionnelles
a travers les programmes mis en ceuvre dans les communautés afrocolombiennes. Enfin, 1'état des organisations
afrocolombiennes et les différentes perspectives de la communauté en quéte de bien-étre commun ont été montrés.
Mots-clés : analyse organisationnelle, chontaduro, communautés afro-colombiennes, socio-économie, Buenaventura,
Colombie

RESUMO

A Corporagio Colombiana de Pesquisa Agropecuaria (Agrosavia) vem trabalhando na implementagio da oferta
tecnoldgica para a renovagio das plantagoes de chontaduro (Bactris gasipaes Kunth) no municipio de Buenaventura,
no Pacifico colombiano, documentando a situagio das organizagdes, suas tarefas administrativas e gestdo comunitaria
para a implementagdo de projetos com enfoque territorial. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo caracterizar
os fatores socioeconoémicos e organizacionais das comunidades afrocolombianas produtoras de chontaduro no
Pacifico colombiano, para analisar a partir da teoria organizacional as formas de pensamento e as visdes de mundo
comunitarias e sua abordagem aos critérios de desenvolvimento institucional. A metodologia utilizada consistiu na
descricdo analitica através de ferramentas qualitativas que permitiram descrever caracteristicas, problemas e
expectativas dos membros das diferentes organizagSes. Verificou-se que os fatores de gestio organizacional foram
categorizados como exdgenos como influéncia politica, econdmica, ambiental e desenvolvimento sécio-historico
enquadrados nas agdes coletivas afrocolombianas; e fatores internos as organiza¢des comunitarias, como formas de
produgcio, comercializacdo e modelos de negdcios numa perspectiva social. Um aspecto fundamental identificado é
a necessidade de avancar em modelos de negécios e estudos de mercado com enfoque étnico-territorial, que
permitam reconhecer o valor cultural e produtivo do chontaduro, identificar a demanda real, fortalecer as cadeias de
valor com redes comerciais e estruturar esquemas financeiros sélidos baseados na analise de custos -elementos
fundamentais para consolidar processos comerciais sustentiveis nessas comunidades. O estudo concluiu que
compreender a situacio atual das organiza¢oes comunitarias é fundamental para conceber intervencoes adequadas
destinadas a melhorar a qualidade de vida, reconhecendo simultaneamente as diferengas entre as visdes de mundo
comunitarias e institucionais nos programas implementados em territérios afro-colombianos. Por fim, a investigacdo
destaca as condi¢es organizacionais das comunidades afro-colombianas e as diversas perspetivas através das quais
estas procuram alcangar o bem-estar coletivo.

Palavras-chave: analise organizacional, chontaduro, comunidades afro-colombianas, socioeconomia, Buenaventura,
Colombia

1. INTRODUCCION

El chontaduro (Bactris gasipaes Kunth) es un
cultivo de gran importancia econémica y
cultural para las poblaciones de la region
pacifica de Colombia, ya que integra una
variedad de aspectos vy relaciones
socioeconémicas que ayudan al crecimiento de
las comunidades afrocolombianas en el
entorno de este sistema productivo.
Actualmente este cultivo ha experimentado un
decrecimiento significativo en términos de

areas de produccion, cosecha e indicadores de
rendimiento (AGROSAVIA, 2023). Esto se ha

debido a factores ambientales relacionados
con altas precipitaciones, conocidos en
Colombia como el fenémeno de la Nifia, asi
como la presencia de plagas y enfermedades
relacionadas con las especies Rhynchophorus
palmarum y Dynamis borassi, ademas de una
implementacion escasa de tecnologias
agricolas para el manejo agronémico del
cultivo que implican manejo de las
plantaciones, control de plagas y
enfermedades, planes de fertilizacion, riego
y disponibilidad de semilla de chontaduro
con estandares de calidad.
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Esta situacion evidencia la necesidad de
generar estrategias y actividades desde las
entidades publicas encargadas de la
investigacién y transferencia tecnoldgica
agropecuaria. Ello implica implementar
acciones que favorezcan el repoblamiento y la
conservacion de las palmas existentes de
chontaduro, como una estrategia de
recuperacion vegetal en la region (Corpoica,
2014), asi como también otras orientadas al
manejo fitosanitario y al fortalecimiento de
capacidades locales de las comunidades en
aspectos tecnologicos que les permitan mejores
condiciones del sistema productivo.

Para fortalecer estas estrategias,
AGROSAVIA implementé el proyecto Plan
Nacional de Semillas (PNS), cuyo objetivo es
establecer centros de produccién para la
multiplicacién de los ecotipos de chontaduro
en los departamentos de Cauca, Chocé,
Narifio y Risaralda (Colombia), asegurando la
disponibilidad de semillas de acuerdo con la
normativa vigente (ICA, 2015). Como parte
integral de esta estrategia, el desarrollo de
capacidades locales incluye el vinculo con las
organizaciones productivas regionales de
chontaduro, la comprension de su situacion
actual y el diseflo e implementacion de planes
de formacion técnica-productiva y socio-
empresarial (Diaz & Reyes, 2018).

En el desarrollo de la estrategia de
fortalecimiento, diversas organizaciones jugaron
un papel importante al participar como actores
en el proceso de transferencia de tecnologfa y
extension rural. Este proceso fue condicionado
por la gestiéon de los recursos propios e
influenciado por factores externos como los
sociales, ambientales, culturales y econémicos
y factores internos de la organizacién
comunitaria que le permitieron alcanzar sus
objetivos. La complejidad de integrar estos
factores socioculturales que intervienen e
influyen en las comunidades afrocolombianas
hace posible una caracterizacién
multidimensional, promoviendo la cohesién
entre instituciones y comunidad. Al mismo
tiempo permite controlar los procesos de
empoderamiento de la estrategia orientada a
mejorar la calidad de vida de los pobladores
(Diaz & Reyes, 2018).

El accionar institucional requiere de la
intervencion en las comunidades objeto de
estudio, siendo importante la participacion de
la comunidad afrocolombiana. Esto requiere
de un analisis integrado de multiples factores
que influyen en el desarrollo y la gestion
organizacional para alcanzar los objetivos
institucionales y comunitarios enmarcados en
un contexto étnico-social. HEste proceso de
desarrollo organizacional -en el marco de su

configuracién por sus componentes
socioculturales que enfrentaron las
comunidades- difiere de la nocién

comunmente aceptada de los principios de
gestion, que no obstante guardan relacién con
las teorias generales administrativas y
organizacionales.

En este sentido, la participacion de las
comunidades conforma aspectos relevantes en
las actividades que promueven lineamientos
para la gestién comunitaria. Durston (2002)
refiere que los planes de desarrollo modernos
incluyen una mayor participacién de los
beneficiarios que actian como co-ejecutores
en el disefio, gestion y rendicién de cuentas de
los programas publicos, permitiendo la
cooperacién entre instituciones y mejor
relacionamiento interinstitucional. Esta reforma
se basa en varios aspectos importantes, incluida
la habilidad de los integrantes de grupos
sociales y comunidades para cooperar en
apoyo externo y sistemas coordinados de
gestion colectiva. Hsta cooperacion implica en
algunos casos ejercer control y dominio sobre
los grupos de interés. Con respecto a la
participacién comunitaria, Scott (2004) sefiala
que la gobernanza no es un proceso de
desarrollo solo con la poblacién local objeto
de los proyectos, sino un proceso de desarrollo
en el que intervienen todos los grupos sociales
y actores del sistema. Asi, la participacion
comunitaria se transforma en el objetivo del
modelo de desarrollo, con un enfoque en «la
participacion en el disefio y la implementacion
de acciones» (Ray, 2001, p. 11; Navarro ef al.,
2014). Esto ultimo genera un ambiente
propicio para la estructuracion de herramientas
que promueven la gestién organizacional
comunitaria desde el componente étnico,
integrando modos de produccién e incluso el
relacionamiento con el medio ambiente.
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La culminacién de las estrategias y el nivel
de impacto de la implementacién de
programas del Estado es propiciada -en parte-
por la capacidad de gestion organizacional y
facultades administrativas y comunitarias de las
organizaciones, estando estas enmarcadas en
condiciones culturales y sociales propias de los
territorios. Esta investigacion se centra en el
estudio de las técnicas organizacionales y el
analisis de los procesos administrativos y de
gestion a partir de los fundamentos de la teorfa
de la administracién cientifica (Taylor, 1979),
basada en cuatro principios: Planeacién,
Control, Direccion y Organizacion. Si bien se
trata de principios generales para todas las
formas de organizacién, deben ser analizados
con mayor profundidad, dadas las condiciones
de la poblacién afrodescendiente y su caracter
histérico de desarrollo comunitario y
asociativo. Hstos principios establecen las
nociones modernas para las actividades de
gestion administrativa de cualquier
organizacioén tanto lucrativa como social,
incluyendo poblaciones vulnerables.

En principio las organizaciones estan
constituidas por diversos grupos de individuos
que aunan actividades para alcanzar
determinados propositos. Es un sistema de
roles y relacionamientos con objetivos
comunes, el cual es alcanzable mediante
procesos sistematizados en una estructura que
propicia la emergencia de atributos necesarios
para actuar en un entorno (Velasquez, 2007).
La aplicabilidad de estos procedimientos se da
en mayor o menor grado, independientemente
de las estructuras sociales y cosmovisiones
culturales, en lo que al caso de comunidades
afrocolombianas se refiere. Estas poseen un
caracter especial de organizacion, enmarcadas
en términos normativos y que ademas poseen
caracteristicas propias para los procesos
organizacionales, caracterizadas en un marco
sociohistorico que permite analizar las formas
de pensamiento hacia la gestion organizacional
en poblaciones afrocolombianas.

El abordaje de la teotia organizacional para
el estudio en la gestion de las comunidades
afrocolombianas abarca un conjunto de
conceptos interrelacionados que estudian
sociolégicamente las estructuras y el
funcionamiento de las organizaciones sociales

formales. Sin embargo, estos principios -
planeacién, control, direccién, organizacion-
también se encuentran en otras formas
organizacionales de diferente indole -politica,
comunitaria, social-. Ademas, analiza el
comportamiento de los grupos dentro de estas
estructuras, el cual puede diferir del
comportamiento individual.

Desde la teorfa organizacional, Alcover ez
al. (2011) sostienen que solo las organizaciones
que cambian rapidamente y pueden adaptarse
a las dinamicas tecnolégicas, culturales,
financieras, sociales y politicas sobreviviran y
aprovecharan las oportunidades ocultas en
circunstancias imprevistas, creando un marco
para el desarrollo organizacional y comunitario.
Quienes dudan, se resisten o retrasan el proceso
de adaptacién corren el riesgo de declinar y
extinguirse. Este enfoque domina el disefio
organizacional actual y se resume en el término
«disefiar para el cambio» (Lawler & Worley,
2000). Sin embargo, para las comunidades del
Pacifico colombiano los contextos historicos
y culturales han limitado el proceso de
desarrollo organizacional, alejandose de las
nociones occidentales de desarrollo y
definiéndose casi exclusivamente por el
progreso econémico, rentabilidad y los flujos
de efectivo representados por el capital.

Analizando las condiciones sociales y étnicas
de las comunidades afrocolombianas, el
legislativo colombiano busca incluir a estos
pueblos en sus planes de desarrollo, con énfasis
en su diversidad de ideas y cosmovisiones y
acercandolos asi al principio de autonomia
territorial. Se ha materializado con la
promulgacion de la Ley 70 de 1993, en la que
se define el espacio para la poblacién e
intervencion en el desarrollo sistémico de estas
comunidades. Esta ley se cimienta en la cultura
afrocolombiana y los principios fundamentales
como lo es la propiedad colectiva de la tierra.

Segun Leal (2008) la poblacion
afrodescendiente comparte una cultura e
historia comun, en especial, por sus practicas
habituales de produccion. Ello ha servido
como base para definir su cardcter étnico y
establecer asi sus derechos territoriales -que
deberfan ser colectivos-, creandose leyes que
protegen los derechos de estas comunidades.
Ademais, se basa en el reconocimiento de la
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realidad cultural de la poblacién
afrocolombiana, lo que a su vez sirve como
base para facilitar la organizacion social de estas
poblaciones. Al hacerlo, los involucran en
decisiones importantes sobre sus tierras y
practicas comunitatias, les dan autonomia sobre
sus tradiciones y fortalecen su historia y cultura
compartidas. Segin las practicas, técnicas
productivas tradicionales y derechos de la
propiedad, la citada Ley 70 reconoce a las
comunidades afrocolombianas que han
ocupado terrenos baldios en las zonas rurales
de la cuenca del Pacifico colombiano. Este
reconocimiento gira en torno a cuestiones de
gran importancia para las comunidades
afrodescendientes: la propiedad de la tierra y
la colectividad (Cuesta & Hinestroza, 2017). A
partir de esa ley se establecié la forma
organizacional para estas comunidades,
llamadas los Consejos comunitarios, creadas
bajo personeria juridica segin la legislacion
colombiana. Estos organismos son los
encargados de administrar los recursos y de
gestionar, ademas de las regulaciones
legislativas, la participacion de la comunidad
en propuestas institucionales que intervengan
en el territorio.

Ademas de los consejos comunitarios
existen dentro de sus territorios otras formas
organizativas de las comunidades: las
asociaciones. Estas pertenecen al grupo de las
entidades sin animo de lucro (ESALES, en
Colombia), enmarcadas en la Ley Colombiana
454 de 1998, que tienen como caracteristicas
poseer personeria juridica, la asociacion de sus
miembros con un fin especifico acorde al
objeto social y actividades relacionadas a sus
quehaceres, el beneficio colectivo de los
asociados, la forma especial de reparticion de
excedentes econdémicos y el tratamiento juridico
segun la legislaciéon colombiana. Si bien ambas
formas de organizacion difieren en cuanto al
alcance de territorios y objeto social, tanto los
consejos comunitarios como las asociaciones
de  productores tienen  procesos
organizacionales que son determinados por
elementos del entorno y caracteristicas propias
de la organizacion. En este sentido, el alcance
de los objetivos y la adopcion de las diferentes
tecnologias institucionalmente propuestas son
definidos por el accionar de los ejecutores

institucionales y comunitarios, dependiendo del
grado de incidencia de los factores internos y
externos.

Diferentes estudios han abordado la
tematica del desarrollo en comunidades
afrocolombianas. En general concluyen que las
comunidades negras, afrocolombianas,
palenqueras y raizales hoy padecen vejamenes
y secuelas como resultado directo e indefectible
de la violencia simbdlica y estructural, siendo
esto causa de las condiciones de pobreza en
que se encuentran la mayoria de los
representantes de estas comunidades. Se trata,
fundamentalmente, de una relacién causa-
efecto entre el pasado, el presente y el futuro
de quienes han participado desde un comienzo
en la formacion de la nacién colombiana y que
han sido excluidos e invisibilizados por la
historiografia tradicional. Asi, se les ha negado
el derecho a la igualdad histérica a quienes, en
diferentes ambientes y espacios, han forjado la
nacionalidad colombiana (Gonzales-Sevillano,
2023; Quevedo, 2020). Dicha causalidad esta
también presente en las diversas formas de
aprovechamiento de los recursos y del
ecosistema, los modos de uso del dinero y la
produccion para el autoconsumo (Gutiérrez
et al., 2022). Estas caracteristicas marcadas por
el contexto historico repercuten en las formas
organizacionales de estas comunidades y en su
accionar frente a procesos administrativos y
de gestién.

Conociendo la importancia que tienen los
diversos factores que hacen posible llevar a
cabo satisfactoriamente un proyecto
institucional, este estudio tiene como objetivo
identificar y analizar los principales factores
internos y externos que influyen en los procesos
de gestién y administrativos desde la
perspectiva de las  comunidades
afrodescendientes productoras de chontaduro
ubicadas en el Pacifico colombiano. Sobre esta
base, se efectua un analisis para la
implementacién de proyectos de desarrollo
rural y territorial, teniendo en cuenta los
procesos historico-sociales y las practicas
ancestrales de estas comunidades en el
municipio de Buenaventura (Colombia), lo que
da lugar a diferentes transformaciones y
dinamicas culturales, asi como a la legislacion
especial para estos territorios.
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2. METODOLOGIA

El trabajo se desarroll6 desde una
perspectiva epistemolégica analitica-
descriptiva, con un enfoque cualitativo
orientado a comprender en profundidad las
dinamicas organizativas, productivas y de
gestion implementadas por los productores
pertenecientes a las distintas organizaciones
comunitarias vinculadas al cultivo de
chontaduro. Este enfoque permitié describir
y analizar las actividades realizadas durante el
periodo de estudio comprendido entre los
afios 2015 y 2020, atendiendo a las
particularidades territoriales, culturales y
organizacionales de cada experiencia. Para la
recoleccién de informacién se aplicaron
herramientas de cartografia social de caracter
descriptivo, tal como se presenta en la Tabla 1,
las cuales facilitaron procesos de didlogo
participativo entre la comunidad y la
institucionalidad. Estas técnicas promovieron
la construcciéon colectiva de informacion
mediante consensos, discusion de diversos
puntos de vista y ejercicios de lluvia de ideas,
apoyados en matrices de sistematizacion.

Tabla 1
Métodos para la toma de informacién primaria

La informacién obtenida a través de las
herramientas de cartografia social fue
organizada y sistematizada mediante la
construccién de categorias de andlisis, las cuales
permitieron estructurar e interpretar los
resultados de manera coherente y ordenada.
Este proceso facilité la identificacion de
patrones, relaciones y contrastes entre las
distintas dimensiones sociales, productivas,
organizacionales y culturales abordadas en la
investigacién. Las categorias de anilisis se
definieron a partir de la recurrencia tematica y
la relevancia de los contenidos expresados por
los participantes, lo que permitié agrupar la
informacién sin perder la riqueza del enfoque
cualitativo. De esta forma, la categorizacion se
constituy6 en un instrumento metodologico
clave para comprender las dindmicas internas
de las organizaciones, fortalecer la validez del
analisis y orientar la discusion de los hallazgos
desde una perspectiva territorial y comunitatia.

Los casos de estudio fueron las
organizaciones de productores que han
participado en el Plan Nacional de Semillas
(PNS) de AGROSAVIA desde el afio 2015

Herramienta Descripcion

Linea de tiempo
organizacional

Recopila informacién de participacion en eventos, programas y
proyectos publicos o privados, descripcion de las actividades y la
percepcion subjetiva de los resultados en torno a los indicadores de
logro de objetivos

Analisis de factores internos y
externos- FODA

La herramienta permite realizar un analisis de las estrategias en las
cuales las organizaciones responden ante las diferentes variables
del entorno, tanto internas como externas. A través de esto, se
visualiza las distintas formas e imaginarios sobre la gestion y
administracion en el territoriop a travées de las unidades
organizacionales

Calendario Agricola La herramienta muestra el desarrollo técnico y la aplicacion del
conocimiento; la forma directa de administraciéon de recursos para el

sistema productivo de chontaduro

Analisis de acceso a
mercados en las lineas
productivas

El analisis descriptivo de esta herramienta permite comprender las
diferentes formas de gestion empresarial ante los programas que se
han desarrollado y sus perspectivas como comunidad

Fuente: adaptado del Informe del proyecto Plan Nacional de semillas (MADR-ICA-AGROSAVIA,
2018)



AGROALIMENTARIA. Vol. 32, N° 62 enero-junio 2026

54 Diaz-Calderon, Joan F.; Aguilera-Arango, German A.; y Reyes-Franco, Hugo M. (47-66)

hasta 2020, en el municipio de Buenaventura
(Valle, Colombia). La investigacion sintetiza la
informacion de 18 organizaciones, entre las que
se analizaron diez consejos comunitarios
enmarcados en la Ley 70 de 1993 y ocho
asociaciones pertenecientes al grupo de las
Entidades sin Animo de Lucro-ESALES.

3. RESULTADOS

Los resultados derivados del analisis de los
factores sociales, econémicos, culturales y
productivos fueron sistematizados en el
presente estudio a partir de dos categorias
analiticas principales. Esta categorizacion se
construy6 con base en la informacion obtenida
mediante los ejercicios participativos
desarrollados a través de herramientas de
cartograffa social, las cuales permitieron recoger
y representar de manera colectiva las
petcepciones, dinamicas y relaciones tertitoriales
de las comunidades participantes. La cartografia
social facilit6 la identificacion de elementos
internos y externos que inciden en los procesos
organizativos y productivos, as{ como la
comprensién de las interacciones entre el
territorio, las practicas productivas y las
estructuras comunitarias. De este modo, la
organizacioén de los resultados en categorias
analiticas no responde unicamente a un criterio
técnico, sino a una lectura integral del territorio
construida desde el conocimiento local.

La primera categoria se refiere a los factores
externos, donde se encuentran los componentes
del contexto social, cultural y ambiental o
factores externos a la gestién y administracién
en las comunidades estudiadas en torno al
manejo de las plantaciones de chontaduro. Las
caracteristicas principales de esta categoria son
aspectos sobre los cuales las organizaciones y
productores no tienen ningun grado de control
y toda actividad organizacional estd sujeta a las
vatiaciones en el ambiente externo, promoviendo
la adaptacion al medio. La segunda categoria de
analisis corresponde a factores internos
organizacionales, en los cuales las organizaciones
tienen total incidencia y grado de control. Esta
categorizacion obedece a una sintesis de los
gjercicios de cartografia social, tomando solo los
elementos que permitan identificar y caracterizar
los factores en la gestién y organizacion de las
comunidades afrocolombianas.

3.1. FACTORES INTERNOS A LAS
ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES EN
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS DEL
PACIFICO COLOMBIANO

3.1.1. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
EN LAS COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS
Rodriguez (2008) y Cuesta & Hinestroza (2017)
refieren que en la actualidad se ha presentado
un importante cambio en cuanto a la
visibilizacién de las comunidades
afrocolombianas que han habitado en
Colombia desde la época de la Colonia. A
partir de la lucha por los derechos de igualdad
en 1991 -a partir de la reforma de la
constitucién colombiana- hubo un importante
momento histérico para las denominadas
comunidades negras de la sociedad: se
reconoci6 una nacion multiétnica y pluricultural,
e introdujo a su vez la participacion ciudadana
como cimiento de la democracia (Dominguez,
s.f.). Fue necesario también elaborar el articulo
transitorio 55, que en 1993 dio paso a la Ley
70 o Ley de Negtritudes. De acuerdo con lo
expuesto, se dala creacion de una nueva forma
organizacional, especial para comunidades
negras, conocida como los Consejos
Comunitarios de Comunidades Negras. Se
trata de organizaciones étnico-territoriales que
tienen dentro de sus funciones ejercer la gestion
y administracién en los territorios colectivos
entregados bajo las disposiciones legales
(Hernandez, 2011). Los miembros de los
consejos comunitarios estan bajo la influencia
y dependencia organizacional, acorde a la
norma vigente -en especial para temas como
la propiedad de la tierra y la autonomia
territorial-, fundamentada en las bases sociales
e historicas. Evidencia de esto se presenta en la
apropiacion de las comunidades para la
participacion en los proyectos presentados, a
los que ellos en algunos casos transforman y
adaptan a las necesidades presentes.

Ahora, la norma adapta los diferentes
parametros administrativos, pero juega un
papel fundamental: el factor social-cultural en
el territorio, que transforma en algunas
ocasiones la esencia y la perspectiva del
desarrollo territorial, que puede ser alterna a
las formas de desatrollo occidentales y que se
sistematiza en el proceder administrativo y de
la gestion. Los conse jos comunitarios y las
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asociaciones de pequefios productores son dos
formas organizacionales diferentes que pueden
integrar el mismo territorio. Sus diferencias
radican en la asignacién y destinaciéon de
recursos acorde con el objeto social establecido,
los parametros de distribucion de tierras en el
caso de los consejos comunitarios, los objetivos
misionales y otros aspectos organizacionales
relacionados con la naturaleza de la entidad.
Tanto los consejos comunitarios como las
asociaciones pueden realizar alianzas
interinstitucionales con otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para
el desarrollo regional en el territorio a través
de proyectos privados o establecidos en
politica publica, siendo el primer filtro para
avalar proyectos implementados en el territorio.
La responsabilidad de evaluar y validar la
pertinencia y aceptacion de los términos para
estudios, proyectos y otras intervenciones recae
en la junta directiva.

Aunque frecuentemente participan en
proyectos similares, las asociaciones tienen
objetivos centrados en el beneficio de sus
asociados. Sin embargo, debido a que
prevalecen las relaciones de comunidad y los
elementos asociativos, pueden surgir conflictos
de intereses entre estos dos tipos de
organizaciones. Ambos tipos de organizaciones
se han integrado a numerosos programas de
desarrollo con diversas instituciones, a lo que
actualmente enfrentan una serie de problemas
que les impiden satisfacer completamente las
necesidades basicas, debido a la divergencia de
enfoques entre institucion y comunidad. Los
programas podrfan no prestar atencién a los
criterios de los productores en cuanto a la
implementacién de innovaciones y avances
tecnolégicos, lo que se refleja en la falta de
adopcioén y retroceso de procesos, que a su
vez impactan en los procedimientos
organizacionales internos de las diversas
comunidades y las instituciones de investigacion,
desarrollo y extensionismo rural.

La organizacién de las comunidades
afrocolombianas en el Pacifico es un factor
inicial para los procesos de toma de decisiones
en gestién y administracién de recursos del
territorio, ya sea de productores asociados o
de la comunidad en general, organizada bajo
el consejo comunitario. Cabe indicar que toda

la comunidad esta adscrita a un consejo
comunitario, que administra los recursos para
el territorio, mientras que no toda la comunidad
pertenece a una asociacion de productores.
Esto es particularmente relevante, debido al
sentido que adquiere la toma de decisiones por
la naturaleza de la forma organizacional.

3.1.2. ASPECTOS PRODUCTIVOS DE
LAS COMUNIDADES

A partir de los resultados de la investigacion
participativa, el calendario agricola del
chontaduro orientado a la produccién
comunitaria se concibe como una herramienta
que integra tiempos productivos, practicas
culturales y organizacion social. El ciclo inicia
con la seleccion y cuidado de semillas y plantulas
-realizados de manera colectiva-, priorizando
material vegetal local por su adaptacion al
territorio y su valor cultural. La siembra se
programa al inicio de la temporada de lluvias,
lo que favorece el establecimiento del cultivo y
reduce la dependencia de insumos externos.
Durante la fase de crecimiento y desarrollo, las
labores de manejo -limpieza, control manual
de arvenses y proteccion del suelo- se articulan
con mingas comunitarias, fortaleciendo los
vinculos organizativos. La floracién vy
fructificacién se monitorean de forma
conjunta, combinando conocimiento técnico
y saberes tradicionales. La cosecha, concentrada
en periodos especificos del aflo, se organiza
colectivamente para garantizar el abastecimiento
familiar, el intercambio local y la
comercializacion solidaria. De este modo, el
calendario agricola del chontaduro trasciende
unalégica meramente productiva y se consolida
como un instrumento de planificaciéon
comunitaria, soberanfa alimentaria y
reproduccién cultural.

El chontaduro brinda a las comunidades
afrocolombianas una fuente de alimento con
alto valor nutricional, siendo patte importante
de la seguridad alimentaria. Por ello, este fruto
se ha conservado en sistemas de produccion
tradicionales, transmitido de generacién en
generacion y es una de las principales fuentes
de ingresos de muchos productores. El
material vegetal utilizado por la comunidad
corresponde a ecotipos regionales sin procesos
de modificacién o mejoramiento genético, por
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lo que su valor cultural radica en su valor social
y significativo sistema de produccién
econémica. Las comunidades en muchas
ocasiones no cuentan con planes para la
propagacioén de material vegetal basados en
criterios o estandares institucionales que definan
principios de calidad. De hecho, la
estandarizacion de la produccién y el registro
del material ante las autoridades regulatorias
no es comun entre los productores de la region,
ya que su produccién consiste en ampliar las
areas de plantacién y replantar nuevas parcelas
impulsado por la demanda. Segun los
productores participantes en la construccién de
los ejercicios de cartograffa social realizados,
menos del 1% de la cosecha se destinara a la
produccién de material vegetal -semillas- de
forma tradicional y estos métodos de
propagaciéon no se consideran procesos que
garanticen la calidad fisica y fisiolégica,
fitosanitatia y genética. Asi mismo, no existen
viveros registrados para la comercializacion de
semilla de chontaduro en las zonas productoras,
donde el establecimiento de los cultivos y la
cadena productiva inicia con semilla que no
cumple con las caracteristicas necesarias que
favorezcan los rendimientos esperados. La
gestiéon administrativa y organizacional -en lo
referente a los procesos de produccion para el
cultivo de chontaduro- obedece en su mayotia
a sistemas de autoabastecimiento para
alimentacion de la familia principalmente; la
otra proporcion es destinada a la
comercializacién, donde se evidencian practicas
de manejo agronémico que permiten obtener
resultados del trabajo familiar.

3.1.3. ELEMENTOS INTERNOS DEL

COMPONENTE ORGANIZACIONAL

En el estudio se evidencié que los factores
internos asociados a las organizaciones
afrocolombianas productoras de chontaduro
configuran una base estratégica para el
fortalecimiento de sus sistemas productivos y
organizacionales. El emprendimiento se
desarrolla principalmente en torno a la
comercializacién del fruto fresco, lo que refleja
una dependencia de mercados tradicionales y
una limitada agregacion de valor, evidenciando
la necesidad de impulsar procesos
agroindustriales comunitarios. La tenencia de

la tierra, regulada por los consejos comunitarios
en el marco de la Ley 70 de 1993, garantiza el
acceso colectivo al territorio y constituye un
elemento clave para la sostenibilidad productiva
y ambiental. El capital humano representa uno
de los mayores activos, dado el conocimiento
acumulado sobre el manejo del cultivo, que
permite optimizar la produccién primaria y
responder a las demandas del mercado. Asi
mismo, el liderazgo comunitario facilita la
interlocucién institucional y la gestiéon de
proyectos, fortaleciendo la economia
organizativa. Bl sentido de pertenencia,
estrechamente ligado al valor cultural del
chontaduro, promueve la conservacion y
recuperacion de los cultivos. Finalmente, la
comercializacién, enmarcada en la seguridad
alimentaria regional, abre oportunidades para
diversificar mercados y consolidar
encadenamientos agroindusttiales con enfoque
territorial.

La Tabla 2 muestra los principales aspectos
organizacionales que resultaron del ejercicio de
categorizacion de variables del estudio de la
matriz DOFA, en el componente de fortalezas
comunitarias frente al sistema productivo de
chontaduro.

En cuanto a las dificultades identificadas a
partir de la herramienta DOFA para
determinar debilidades organizacionales
internas y en concordancia con Diaz & Reyes
(2018), los principales aspectos estan
relacionados con la falta de recursos
econémicos y se refieren a limitaciones en
cuanto a la disponibilidad de recursos para la
cooperacion y financiamiento organizacional.
Sibien la mayortfa de las veces las organizaciones
brindan contribuciones representadas en
materias primas, herramientas y suministros, en
algunos casos puede ser dificil para las
organizaciones -tanto consejos comunitarios
como asociaciones- obtener los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo las
actividades y cubrir rubros como mano de
obra, mantenimiento de los cultivos y demas
actividades asociadas. Otro aspecto limitante
es el conflicto de intereses, en el que elementos
psicolégicos que influyen en las dinamicas
sociales y culturales y afectan el comportamiento
de los individuos en sus actividades diarias
dentro de las organizaciones. También afectan
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Tabla 2

Aspectos organizacionales en comunidades afro para el cultivo de chontaduro en Buenaventura,

Colombia

Emprendimiento

Se refiere a un proceso desarrollado en conjunto con diversas
organizaciones que pueden fortalecer el emprendimiento y las
ideas de negocios en torno a la produccién de chontaduro y
sus derivados, contribuyendo asi al desarrollo econdmico de
las organizaciones de la region. Las frutas frescas se venden
principalmente en varios mercados de las principales
ciudades. Sin embargo, existen pocas iniciativas para
procesos agroindustriales de materias primas

Tenencia de tierras

Disponibilidad de areas para siembra, establecimiento de
cultivos, residencia y cuidado del medioambiental. La
tenencia de tierras depende del concepto emitido por el
concejo comunitario, dispuesto por la ley 70 de 1993

Capital humano

Ha referencia al conocimiento de procesos especificos de
produccion de chontaduro y la destreza adquirida para las
actividades en el sistema productivo. Un amplio conocimiento
del manejo del cultivo de chontaduro es el mayor potencial de
desarrollo ya que este fruto tiene aceptacion en diversos
sectores del mercado. Esto permite a los fabricantes mejorar
sus procesos de produccion primaria

Liderazgo

Las organizaciones poseen una liderazgo Vvisible vy
empoderamiento de alguno de sus miembros, dirigiendo hacia
el cambio y desarrollo organizacional. El liderazgo se
presenta, asi como en las demas organizaciones, una
representacion de la comunidad ante organismos
institucionales con el cual buscan gestionar proyectos para
financiar y desarrollar economias solidas en el mercado

Sentido de pertenencia

La disposiciéon al trabajo y voluntad de conservacion,
adecuacion y trabajo para recuperacion de cultivos debido la
perdida de las areas en plantaciones de chontaduro. Este
punto es importante, debido a importancia cultural que
otorgan las comunidades y productores de chontaduro. El
sentido de pertenencia cobra fuerza en la medida del respaldo
en los factores econdémicos, sociales y culturales que las
plantaciones representan para las comunidades

Comercializacion

El chontaduro es un fruto dentro de la conceptualizaciéon de
seguridad alimentaria de alto consumo en la regién del
Pacifico, que se ha extendido a otras regiones del pais. Esto
ha permitido ampliar los nichos de mercado, mas alla de lo
local, generando nuevas ideas de negocio como la integracion
de sistemas agroindustriales
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negativamente los flujos de comunicacion
internos, debido a los problemas
interpersonales y colectivos entre los miembros
de las organizaciones.

Por otro lado, fueron formuladas algunas
estrategias para combinar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades del sector y
enfrentar las amenazas del ambiente en aspectos
sociales, econdmicos y ecologicos a través de
un analisis colaborativo y la participacion de
los miembros de las diversas organizaciones.
Debido a que estas organizaciones no solo se
caracterizan por comercializar el chontaduro,
sino que también poseen una variedad de
sistemas productivos, como cacao, citricos y
especies de pan coger -cultivos que contribuyen
a la alimentacién de la poblacién, como yuca,
platano y maiz- que hacen parte de cadenas
productivas y productos destinados a la
producciéon para mercados ademas de
autoabastecimiento, se han desarrollado
estrategias de fortalecimiento para mejorar los
canales de comunicacién y fomentar la creacion
de asociaciones en el territorio.

3.1.4. EL MODELO EMPRESARIAL DE LAS
ORGANIZACIONES DE CHONTADURO

Uno de los principales resultados del ejercicio
metodolégico del estudio de mercado para el
modelo productivo de chontaduro fue
constatar que las organizaciones poseen
amplios aspectos organizativos y comerciales
en el desarrollo de un modelo que permita
visualizar las posibilidades de crear diversas
oportunidades mercantiles. Las caracteristicas
culturales tienen un impacto directo en el
proceso de comercializaciéon y en asumir
riesgos comerciales dentro de ciertos
parametros, que a su vez estan afectados por
las condiciones externas, tales como los
aumentos de precios, la distribucion y los
problemas de seguridad creados en la region
del mercado. A continuacién se detallan
algunos aspectos esenciales del modelo de
negocio del chontaduro en Buenaventura,
percepciones derivadas de los ejercicios
metodoldgicos:

* Propuesta de wvalor: el programa
institucional tiene como objetivo principal
animar a las comunidades a establecer unidades
productivas para multiplicar material vegetal a

través de viveros. Sin embargo, las
comunidades aprovechan todas las materias
primas y sus derivados del chontaduro que
tienen el potencial de crear nuevas lineas de
mercado en la agroindustria humana y animal.
Estos criterios de consumo y comercio de los
clientes definen la gestiéon organizacional y el
disefio de estrategias empresariales. La
propuesta de valor es considerada por las
diversas caracteristicas sensoriales y
organolépticas del fruto de acuerdo con los
ecotipos regionales.

*  Plaza y clientes potenciales: el chontaduro
tiene un gran potencial de consumo y se ha
demostrado tanto en la regién pacifica como
en otras areas donde este fruto no tiene una
cultura de consumo habitual. Para este fruto
exoOtico algunos mercados en ciudades
principales han abierto sus limites comerciales
e iniciado actividades como propaganda y
recepcion en plazas de abasto. Ante la acogida
y aumento de la demanda, es necesaria la
ampliacién de areas de produccién, lo que
incentiva la puesta en marcha de viveros. La
ausencia de viveros bajo la normativa ICA
(205) para la propagacién de material de
siembra con caracteristicas de calidad presenta
una gran oportunidad de negocio para la puesta
en marcha de la creaciéon de nuevas lineas
productivas por parte de las comunidades.

*  Proveedores y socios clave: el sistema
productivo de chontaduro en la region ha
prosperado gracias a las oportunidades y el
facil acceso a insumos, herramientas y la
existencia de proveedores cercanos a las zonas
rurales. En algunos casos las alianzas
interinstitucionales entre comunidades y
organismos estatales han permitido a las
organizaciones obtener diversos insumos,
material para el cultivo, incentivos para la
comercializacién y otras herramientas necesarias
para el desarrollo de aspectos técnicos y
comerciales.

*  Procesos de comercializacion: 1a presencia de
intermediacién comercial en el proceso de
venta encarece los productos al consumidor
final, cuyo costo es trasladado a los precios
finales pagados por este. En parte esta situacion
ha desincentivado la propagacion de material
de siembra porque en algunos casos se
disminuye la demanda.
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*  Estructura de costos y precios para venta: 1os
precios -tanto del material vegetal como de
fruto puesto en plaza de mercado- en su
mayoria no se derivan de un analisis de costos,
que puedan servir como fundamento para
decisiones relativas a su fijacion. Ademas, estin
fuertemente supeditados a los intermediarios,
generando asi incertidumbre en las decisiones
financieras y de gestién por parte de los
productores de chontaduro a titulo propio.

3.1.5. ASPECTOS ORGANIZACIONALES CON
ENFOQUE ETNICO AFROCOLOMBIANO EN
PROCESOS DE APROPIACION DE
CONOCIMIENTO EN COMUNIDADES
AFROCOLOMBIANAS

Como complemento al analisis de los factores
que inciden en los procesos de gestion
organizacional, resulta fundamental incorporar
los conceptos de apropiacién social del
conocimiento, en articulacién con los factores
socioeconémicos y organizativos que
caracterizan a las comunidades con enfoque
étnico en Colombia. Estos factores -como la
estructura organizativa, el capital humano, las
dindmicas productivas, el acceso a recursos y
los sistemas de toma de decisiones- influyen
directamente en el desarrollo exitoso de
proyectos de innovacion tecnoldgica y en la
adopcion de tecnologias, no solo productivas,
sino también orientadas al fortalecimiento de
la gestiébn organizacional. En la elaboracion
de estos diagnodsticos se evidencian
limitaciones que trascienden los procesos
técnico-productivos, tradicionalmente
priorizados por los programas de extension
desde una légica productivista y que se
relacionan con dimensiones organizacionales,
empresariales, sociales y culturales,
frecuentemente subvaloradas en las
evaluaciones iniciales. En este contexto, la
planificacién institucional debe considerar de
manera integral cémo las soluciones
tecnoldgicas impactan las dindmicas
socioeconémicas, culturales, productivas y
ambientales del territorio, reconociendo que
las formas de organizacién étnica
condicionan la gestién, la adopcién
tecnoldgica y los resultados de los procesos
de transferencia, al incidir en la estructura
interna y en las relaciones con el entorno.

3.2. FACTORES EXTERNOS DE LAS
ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES EN
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS DEL
PACIFICO COLOMBIANO

3.2.1. RECONOCIMIENTO HISTORICO,
CULTURAL E IMAGINARIOS SOCIALES
INFLUYENTES EN LA GESTION
ORGANIZACIONAL AFROCOLOMBIANA

Los procesos histéricos, culturales y los
imaginarios sociales afrocolombianos inciden
en la gestion organizacional, configurando
practicas colectivas, liderazgos comunitarios y
formas propias de toma de decisiones.
Empleando la herramienta de linea de tiempo
se reconocid el desarrollo historico de la
poblacién de estudio, mediante la
representaciéon de hitos y sucesos
trascendentales en el ejercicio de gestién
organizacional con respecto a las dinamicas
socioproductivas de las comunidades
afrocolombianas y su asociacion al sistema de
produccién de chontaduro. Asi, el ejercicio
identificé las bases actuales del comportamiento
y las actividades en la gestion y planeacion en
los procesos administrativos de las
comunidades.

Como es conocido, el comportamiento
humano -expresado en la cultura- determina
los procesos involucrados en la gestion de
recursos y las actividades propias de la
administracion. Las teorfas administrativas -
teoria clasica de la Administracion, teoria de la
administracién cientifica, teoria del
comportamiento organizacional- abarcan un
sinndmero de hipétesis y supuestos desde el
punto de vista de las ciencias sociales, que
pretenden  explicar los  diferentes
comportamientos. En este contexto resulta
necesario articular los enfoques tedricos de la
administracion con las expresiones culturales y
territoriales, reconociendo que los modelos de
gestibn no son universales, sino social e
histéricamente construidos.

Las organizaciones en las comunidades del
Pacifico, junto a su cultura y formas de
expresion comunitarias, permiten la existencia
de aspectos y perspectivas diferentes de
desarrollo tertitorial -alternas a las cominmente
aceptadas-, las cuales son influenciadas por los
sistemas econémicos actuales. Estas miradas
de desarrollo tienen diferentes instrumentos de
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materializacion, vistos como contradictorios a
los modelos de desarrollo cominmente
aceptados y su falta de implementacion en el
sentido de los procesos administrativos como
planeacién, control, direcciéon y organizacion
que puede verse como retraso al desarrollo.
Sin embargo, el juicio a priori de las formas y
métodos debe ser evaluado, en el sentido en
que los productores y miembros de las
comunidades tienen relacién con el entorno y
que en consecuencia moldean la forma de
organizacion.

Las formas organizacionales para las
comunidades afrocolombianas se observan a
través del proceso de culturalizacién
empresarial e historica, que a través del tiempo
permite a estas comunidades tener un tipo de
organizacion definida. En otros términos,
permite entender cémo estas comunidades se
han adaptado a las formas de colonizacion del
conocimiento a través de la transferencia
tecnolégica y de las nociones de desarrollo,
adaptandose a las estructuras legalmente
reconocidas por la legislacién colombiana y
siguiendo los parametros estructurales para la
creacion, gestion, actividades gerenciales y
operativas. Reconocer el proceso histérico de
estas comunidades permite dilucidar los
comportamientos heredados en su forma de
gestion, adaptados a su medio y aceptados por
la comunidad. I.a amplitud del concepto de
desarrollo para los casos estudiados se enmarca
en la mejora de la calidad de vida con base en
su bienestar comunitario y no propiamente en
el crecimiento monetario y la obtencién de
bienes para consumo. Si bien no se desconoce
la situacién, que medida a través de indicadores
de estado sitta al territorio por debajo de los
limites de pobreza, el potencial de desarrollo
se ajusta a las necesidades de la comunidad.

Este reconocimiento de culturalidad
histérica esta asociado a la designacion de las
representaciones sociales, expresadas en sus
habitos, cosmovisién o ideologias en los
procesos de gestién y administracion de
recursos. En parte han sido transformadas por
diferentes culturas administrativas y
burocraticas, evidenciadas en estructuras
empresariales de corrientes neoliberales y de
desarrollos amplios de mercado -cuyo énfasis
estd en la acumulacion de capitales y en generar

capitales nuevos a partir de este- y que gracias
alos enfoques de desarrollo rural representados
y extendidos con la participacion de diferentes
instituciones, se pretenden replicar con las
comunidades afrocolombianas. Apoyandose
en Randazzo (2012), las significaciones
imaginarias sociales e instituciones cristalizadas
conforman el imaginario social instituido,
asegurando socialmente la repeticiéon de las
mismas formas que regulan la vida en
comunidad. Castoriadis (1997, p. 9) las refiere
como las que «crean un mundo propio pata la
sociedad considerada, son en realidad ese
mundo: conforman la psique de los individuos.
Crean as{ una representacién del mundo,
incluida la sociedad misma y su lugar en ese
mundoy.

Para estas comunidades y en concordancia
con Castoriadis (1997), el imaginario social
presume un esfuerzo conceptual desde el
materialismo para relativizar la influencia que
tiene lo material sobre el entorno comunitario
y social que, asociado al caso de estudio, parte
de la importancia econémica y social que tiene
el chontaduro como representacion material
de las dinamicas territoriales. A partir de la linea
de tiempo de las organizaciones
afrocolombianas, el planteamiento evidencia
una tensién histérica entre los modelos
institucionales de desarrollo y las formas
organizativas propias de estas comunidades.
Desde las primeras expresiones organizativas
afrocolombianas, ligadas a la defensa del
territorio y la reproduccién cultural, el
desatrollo ha sido concebido de manera integral,
articulando produccién, identidad y seguridad
alimentaria. En contraste, especialmente desde
finales del siglo XX, la intervencion de
instituciones estatales y técnicas ha promovido
enfoques centrados en la productividad y la
transferencia tecnolégica, asociados a logicas
de mercado y eficiencia econémica. Esta
divergencia se profundiza con la consolidacién
de organizaciones afrocolombianas tras la
Constitucién de 1991 y la Ley 70 de 1993,
cuando las comunidades fortalecen discursos
alternativos de desarrollo propio. En este
marco, el chontaduro no se reduce a un bien
productivo, sino que se configura como un
elemento cultural, alimentario y simbdlico,
evidenciando cémo las organizaciones
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afrocolombianas han resistido y resignificado
las nociones hegemonicas de desarrollo a lo
largo del tiempo.

Es posible profundizar en cémo esta
divergencia conceptual se ha expresado de
manera diferenciada a lo largo del tiempo en
los procesos organizativos afrocolombianos.
En las décadas previas al reconocimiento
juridico de los derechos colectivos, las practicas
productivas asociadas al chontaduro se
desarrollaron principalmente bajo esquemas
comunitarios, donde el conocimiento se
transmitia de forma intergeneracional y estaba
estrechamente vinculado al manejo del tertitorio
y a la sostenibilidad ecolégica. Con la
institucionalizacién de las politicas de desarrollo
rural y la expansiéon de programas de
transferencia tecnoldgica, las organizaciones
afrocolombianas se vieron obligadas a negociar
entre la adopcién parcial de innovaciones
productivas y la preservacion de sus sistemas
socioculturales. Este proceso dio lugar a
estrategias hibridas, en las que la productividad
no se descarta, pero se subordina a principios
de autonomfa, soberania alimentaria y
continuidad cultural. Asi, la trayectoria
organizativa afrocolombiana revela una
construcciéon histérica del desarrollo como
practica situada, colectiva y culturalmente
significativa, en contraste con enfoques técnicos
estandarizados.

3.2.2. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

La problematica relacionada con la gestion
administrativa radica en el accionar frente a las
variaciones ambientales provocadas por
diferentes fenémenos naturales que interfieren
en las actividades organizacionales, siendo el
resultado del ejercicio de priorizacién de
estrategias generadas en la matriz DOFA. El
desarrollo de los objetivos institucionales radica
precisamente en superar los acontecimientos
para la reactivacién econdémica de las
actividades de produccién de chontaduro en
la regién. Hechos como inundaciones,
deslizamientos, temporadas prolongadas de
lluvias y desbordamiento del cauce de los rios
son condiciones que las organizaciones
productoras afrontan para continuar la
produccién de sus cultivos y que motivan el
desarrollo del conocimiento en gestion frente

a la solucién o mitigaciéon de impactos
generados por factores no controlables del
entorno.

En términos de la teorfa organizacional
abordada y en relacion con las condiciones del
medio ambiente, las comunidades
afrocolombianas de esta regién implementan
planes de contingencia frente a las
problematicas arriba mencionadas. Con ello se
reduce el impacto generado por este factor
exdgeno, que representa para ellos afectaciones
de tipo econémico por las pérdidas en los
cultivos de chontaduro. A rafz de la matriz
DOFA se evidenciaron las estrategias frente a
este factor: i) identificar los riesgos ambientales
frente a la problematica de las plagas; ii)
acciones de contingencia y prevencién; vy, iii)
iniciativas de gestién para la recuperacion de
las plantaciones afectadas. Estas acciones,
resultado de las estrategias analizadas en la
matriz, indican un avance frente a los principios
organizacionales en cuestion de planeacién de
las actividades y la realizacién de planes de
accion como parte del ejercicio administrativo.

3.2.3. INSTITUCIONALIDAD Y POLITICA
PUBLICA

La categoria analizada referida a la
institucionalidad y politica publica surgié como
resultado del andlisis mediante la matriz DOFA
y se entiende como el conjunto de factores
externos a las comunidades, sobre los cuales
estas poseen un margen limitado o nulo de
decisién, incidencia y control. En esta se
encontré el aporte de diversos programas de
apoyo que fortalecen a las comunidades
afrocolombianas en los siguientes aspectos: i)
organizacion a través de la capacitacion (eg.,
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA); ii)
productividad y gestién; iii) apoyo a procesos
de reforestacion, mantenimiento, capacitacion
productiva (e.g., AGROSAVIA, SENA,
VallenPaz, Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion-
FAO, entre otras); y, iv) otros programas
gubernamentales que intervienen como factor
para que las organizaciones desarrollen
iniciativas de gestion para el mejoramiento de
la calidad de vida a través del desarrollo
econémico y social. Las comunidades
afrocolombianas han respondido exitosamente



AGROALIMENTARIA. Vol. 32, N° 62 enero-junio 2026

62 Diaz-Calderon, Joan F.; Aguilera-Arango, German A.; y Reyes-Franco, Hugo M. (47-66)

a las iniciativas propuestas, logrando los
objetivos sociales y comunitarios. Sin embargo,
refieren la  necesidad de mayor
acompafiamiento por parte de las instituciones
para trabajar otros temas relacionados al
desarrollo, que no solo impliquen el factor
monetario -tales como el fortalecimiento de
las capacidades de gestién en produccion de
chontaduro y agroindustria para la innovacion
de subproductos-. En relacién con los
principios organizacionales es importante
resaltar el control de las comunidades frente a
la implementacién de diferentes proyectos de
desarrollo, fortaleciendo capacidades de
gestion comunitaria.

Como factores externos que han afectado
negativamente el ambito institucional se
encuentra el abandono del Estado, en cuanto
a la priorizacién de recursos que permitan
mejorar las condiciones comunitatias necesatias
para la comercializacion. Es el caso de las vias
de acceso y transporte, que se encuentran en
un estado precatrio para la facilitacion de la
comercializaciéon en las zonas urbanas, tanto
del chontaduro como de otros productos
agricolas de la zona.

También la politica monetaria -responsable
de la estabilidad de los precios- ha jugado un
papel importante en la gestiéon organizacional.
Esto es debido al alza de los precios en los
insumos agricolas necesarios para el
mantenimiento y cosechas de las plantaciones,
lo que juega un papel importante en procesos
de planeacién de las actividades agticolas de
los productores. Son estos quienes deben tomar
decisiones a partir de la priorizacién de
necesidades propias y familiares, que a su vez
afectan los procesos organizacionales, ya que
la situacion es general para la comunidad.

Otro factor del entorno politico y social es
la presencia de grupos armados y la constante
situacion de orden publico en el municipio, que
han causado desplazamientos de la poblacién
rural hacia las zonas urbanas. Como
consecuencia, se abandonan los predios de
produccién de chontaduro, lo que se refleja en
la reduccién de los indicadores productivos y
econémicos, que a su vez se reflejan en los
datos estadisticos nacionales de pobreza. Si bien
esta situacién relacionada con la gestién
organizacional es completamente ajena a las

comunidades, dado que por naturaleza el ser
humano prevalece el instinto de supervivencia,
afecta fuertemente al finalizar abruptamente los
procesos organizacionales adelantados por los
productores. En muchos casos se ha
evidenciado que esta situacion genera desgaste
psicolégico, al tener que iniciar de nuevo los
procesos de planeacion, gestién y control de
las actividades agricolas.

3.2.4. DINAMICAS DE MERCADO PARA
COMERCIALIZACION DEL FRUTO DE
CHONTADURO

En el ejercicio de andlisis de mercado para los
productos de chontaduro se evidenci6 que los
productores observan el potencial del fruto
de chontaduro para su comercializacion,
debido a la aceptacion en el mercado, ademas
de que existen algunos estudios que demuestran
el valor nutricional para las comunidades
(Restrepo & Estupifian, 2007). El chontaduro
tiene demanda por seguridad alimentatia en la
region del Pacifico y por aceptacién de
consumo en las principales ciudades de
Colombia, siendo este un nicho importante de
comercializacion. Tradicionalmente las
organizaciones de productores del Pacifico
colombiano han tenido como base principal
de su economia el cultivo de chontaduro, que
representa el arraigo cultural en torno a este
sistema productivo y su utilizacién en la
alimentacion como producto de alto valor
nutricional, que se remonta a las tradiciones
ancestrales. Factores intrinsecos del fruto como
color, olor, textura y sabor son caractetisticas
que han permitido posicionar el fruto de
chontaduro como producto exdtico para los
clientes. Estas condiciones de mercado han sido
valoradas por las comunidades para expandir
las iniciativas de comercializacién y mejorar
procesos organizacionales en torno a las
actividades administrativas inherentes a estos
procesos: apertura de mercados,
establecimiento de marca, creaciéon de
necesidades para los clientes y procesos propios
de marketing. Las comunidades han
implementado iniciativas de gestién para lograr
un cambio de mentalidad frente a su consumo,
aunque la aceptacion del fruto en los mercados
es un factor no controlable. No obstante, la
alta tasa de intermediacién ha obstaculizado el
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crecimiento econémico ideal, ya que en algunos
casos los ingresos por ventas son inferiores a
los costos de produccion.

También se identificaron a través del
ejercicio de analisis de mercados las siguientes
limitantes: i) la problematica fitosanitaria es el
principal motivo de la disminucién de las
plantaciones de chontaduro, reflejada en los
ataques de diversas plagas y enfermedades
asociadas al cultivo de chontaduro. Se han
afectado por tanto las areas de cosecha y
produccion, lo que implica a su vez cortes en
sus ciclos econdémicos. Este aspecto se
categoriza como externo a las comunidades,
debido a que las acciones tomadas solo mitigan
los dafios causados, pero sus causas son ajenas
a los productores; ii) el cambio generacional
como problematica hace referencia a la
creciente migraciéon de jévenes de las zonas
rurales a las urbanas, debido a diversos
problemas sociales y econémicos, a la falta de
oportunidades de crecimiento personal y
profesional y de desarrollo. Ello resulta en una
escasez de jovenes en las comunidades
afrocolombianas, asociados a la mano de obra
especializada y no especializada no solo para
las plantaciones de chontaduro, sino para todos
los sistemas productivos en la region. Enfrentar
esta limitante implicarfa que las comunidades
han de realizar fuertes cambios en la gestion y
organizacién de las comunidades
afrocolombianas, tales como: i) incentivar a los
jovenes al trabajo en el campo, evitando la
migracién masiva campo-ciudad que perjudica
las actividades de produccién del sistema
productivo de chontaduro; ii) gestion de
programas para el reconocimiento
sociocultural frente al chontaduro, realizando
acciones para la conservaciéon, mejoramiento
de las cadenas de comercializacién y
reconocimiento en los mercados locales y
regionales.

4. CONCLUSIONES

Para el trabajo con comunidades
afrocolombianas es necesario un analisis
multidimensional de los distintos factores
intervinientes, para asi poder generar cambios
e impactos desde los programas institucionales,
debido a la diversidad de factores que podrian
presentarse al intentar alcanzar los objetivos de

cualquier propuesta de intervencién en el
territorio. La metodologia empleada permite
concluir que los factores socioeconémicos para
la gestiéon organizacional y comunitaria en
poblaciones afrocolombianas del Pacifico
colombiano se categorizan en dos
componentes. El primero abarca los factores
exbgenos, que comprenden el reconocimiento
histérico, dindamicas culturales e imaginarios
sociales que definen las perspectivas y formas
de pensamiento de las comunidades y su
diferenciacién de la cosmovision por parte de
las instituciones. El matco sociohistorico define
una serie de recursos que moldean el actuar
frente a la gestion y los principios
administrativos de la teorfa clasica de la
administracion -planear, controlar, organizar y
dirigir-, los cuales a vista del observador pueden
ir en contravia. Sin embargo, entender estas
posiciones es fundamental para una
implementaciéon 6ptima de los programas de
desarrollo. Asi mismo, el relacionamiento con
el medio ambiente, la institucionalidad, la
politica publica y las dinamicas de mercado
son factores definidos por los productores
como representativos para la gestion. En tanto
variables exégenas, no estan bajo el control de
las comunidades, requiriendo por tanto
instrumentar estrategias para mitigar los
impactos. Y, en tanto parte del proceso de
gestion administrativa y organizacional, son
también parte fundamental para poder afrontar
las dinamicas del mercado-.

El segundo componente identificado se
centra en los factores internos, en los que se
agrupan variables directamente relacionadas
con la dindmica propia de las comunidades,
tales como la forma de organizacion
comunitaria, los aspectos productivos, el
emprendimiento, la tenencia de la tierra, el
capital humano, el liderazgo, el sentido de
pertenencia y los procesos de comercializacion.
Estas variables configuran elementos
sustantivos de la gestiéon administrativa y
organizacional de las organizaciones
afrocolombianas estudiadas, en la medida en
que son controladas y gestionadas por las
propias comunidades, lo que les otorga un
mayor margen de autonomia en la toma de
decisiones. En este sentido, su fortalecimiento
contribuye de manera directa a mejorar los



AGROALIMENTARIA. Vol. 32, N° 62 enero-junio 2026

64 Diaz-Calderon, Joan F.; Aguilera-Arango, German A.; y Reyes-Franco, Hugo M. (47-66)

procesos de planeacion estratégica, orientados
a la reduccién de riesgos asociados a las
actividades productivas del sistema de
chontaduro. Un aspecto clave identificado es
la necesidad de avanzar en la construccion de
modelos de negocio y estudios de mercado
con enfoque étnico-territorial, que permitan
reconocer el valor cultural y productivo del
fruto, identificar la demanda real, fortalecer el
encadenamiento de redes comerciales y
estructurar esquemas financieros solidos
basados en el andlisis de costos. Estos elementos
resultan fundamentales para consolidar

procesos comerciales sostenibles del
chontaduro en las comunidades
afrocolombianas del municipio de
Buenaventura.

Finalmente, la metodologia adoptada y el
uso de herramientas de cartografia social
posibilitaron la recoleccion y sistematizacién de
informacién clave para el analisis de vatiables
socioecondémicas, al incorporar de manera
directa las percepciones, experiencias y
dindmicas propias de la poblacién
afrocolombiana. Este enfoque participativo
permitié comprender la gestién organizativa
no solo desde los indicadores cuantitativos,
sino también desde las practicas cotidianas,
relaciones comunitarias y formas propias de
toma de decisiones, visibilizando dimensiones
que suelen quedar excluidas en evaluaciones
convencionales. As{ mismo, la cartografia social
facilit6 la identificacion de actores, recursos,
conflictos y potencialidades territoriales,
fortaleciendo la lectura integral del contexto.
A partir de estos insumos fue posible formular
lineas de accién institucional mas pertinentes y
contextualizadas, orientadas a futuras
evaluaciones de impacto. En este sentido, la
metodologia contribuye a desplazar el énfasis
de una evaluacién centrada en la l6gica
institucional hacia una evaluacién integral con
enfoque territorial, que reconoce el territorio
como un espacio social, cultural y productivo
construido colectivamente.
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