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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi a construgio de cendrios prospectivos para a fruticultura da regido de Vacaria,
Rio Grande do Sul, Brasil. Os cenarios prospectivos representam uma importante ferramenta para a gestao
de negdcios, pois com esta ferramenta é possivel se tracar alternativas sobre o futuro através de uma
sucessdo 6gica de eventos, identificando-se os gargalos e os pontos fortes do setor que se estd analisando
sob condigbes de incertezas. Os referenciais teéricos utilizados para o desenvolvimento deste estudo foram
o Sistema Agroalimentar Local e os Cendrios Prospectivos, tendo como objeto de estudo a fruticultura. Foi
utilizada a pesquisa quali-quantitativa, com uma abordagem sistémica, considerando-se as varias inter-relacdes
presentes no objeto de estudo. Para a construgio dos cendrios utilizou-se a metodologia Grumbach, baseando-
se no método Delphi e no método da matriz de impactos cruzados. Como principais resultados, constam
trés cendrios que representaram 82,40% da probabilidade total de ocorréncia de todos os cenarios considerados
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pelo método, nos quais foram identificados os cenarios: o mais provével, o de tendéncia e o ideal, para ocaso
dos sistemas agroalimentares alternativos de frutas para a regido de Vacaria, Rio Grande do Sul, Brasil.
Através dos cendrios obtidos pode-se identificar antecipadamente as ameagas e as oportunidades, diminuindo
aincerteza e permitindo a adequagio das agdes estratégicas ao equilibrio do setor de fruticultura. Os resultados
obtidos neste estudo podem contribuir para subsidiar desenvolvimento de novas pesquisas no setor da
fruticultura. Assim, ao final, apresenta-se algumas sugestdes de estudos futuros.

Palavras-chave: sistema agroalimentar local, cendrios prospectivos, visio sistémica, incertezas, fruticultura.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue la construccién de escenarios prospectivos para la fruticultura de la
regién de Vacaria, en Rio Grande do Sul, Brasil. Los escenarios prospectivos constituyen una importante
herramienta para la gestién de negocios, pues con esta herramienta es posible trazar alternativas sobre el
futuro a través de una sucesién l6gica de eventos, identificando los cuellos de botellay los puntos fuertes del
sector objeto de analisis bajo condiciones de incertidumbre. Los referenciales teéricos utilizados para el
desarrollo de este estudio fueron el Sistema Agroalimentario Local y los Escenarios Prospectivos, asf como
la fruticultura como enfoque de estudio. Es una investigacién de tipo cuali-cuantitativa, con abordaje sistémico,
en la que se consideraron las diversas interrelaciones presentes en el objeto del estudio. Para la construccién
de los escenarios se utiliz6 la metodologia Grumbach, basada en el método Delphi, junto con el método de
la matriz de impactos cruzados. Como principales resultados, con base en la matriz de impactos cruzados,
fueron seleccionados tres escenarios que representan 82,40% de la probabilidad total de ocurrencia de todos
los escenarios considerados por el método. El mis probable fue el de tendencia, ideal para el caso de los
sistemas agroalimentarios alternativos de frutas para la region de Vacaria en Rio Grande do Sul, Brasil. A
través de los escenarios obtenidos se pueden identificar anticipadamente las amenazas y las oportunidades,
disminuyendo asi la incertidumbre y permitiendo la adecuacién de las acciones estratégicas para el equilibrio
del sector fruticola. Los resultados obtenidos también pueden contribuir para subsidiar el desarrollo de
nuevas investigaciones en el sector de la fruticultura. Asf, finalmente, se presentan algunas propuestas para
investigaciones futuras.

Palabras clave: sistema agroalimentario local, escenarios futuros, visién sistémica, incertidumbre,
fruticultura, Rio Grande do Sul, Brasil

ABSTRACT

This research aims at constructing prospective scenarios for fruit growing in the Vacaria region, Rio
Grande do Sul, Brazil. Prospective scenarios represent an important tool for business management, because
they make possible to trace options on the future through a logical sequence of events, identifying bottlenecks
and strengths of the sector under uncertainty conditions. The theoretical references used to develop this
study were the Local Agri-food System, Prospective Scenarios, and fruit growing approach. A qualitative-
quantitative approach in a systemic research, was used by considering the numerous relationships that
presents fruit growing. For the construction of the scenarios, we used Grumbach methodology, based on
the Delphi and the cross-impact matrix methods. On the basis of the cross-impact matrix, three scenarios
were selected, representing 82.40% of the total probability of occurrences of all scenarios considered by the
method: the most probable was the trend scenario, ideal for alternative food systems for fruit in the Vacaria
region, Rio Grande do Sul, Brazil. Such scenarios allow early identification of weaknesses and opportunities,
as well as reducing uncertainty and introducing strategic actions to balance the fruit sector. The results may
also help to subsidize the development of new research in the field of fruit growing. Thus, in the end,
authors point out suggestions for future research.

Key words: local agri-food system, prospective scenarios, systemic vision, uncertainty, fruit farming, Rio
Grande do Sul, Brazil
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RESUME

L’objectif de cette recherche consiste en la construction de scénarios prospectifs pour les fruits de la région
de Vacaria, Rio Grande do Sul, Brésil. Les scénarios prospectifs représentent un outil important pour la
gestion d’entreprise, parce qu’ils permettent de construire des solutions de rechange grice A une succession
logique d’événements, d’identifier les goulets d’étranglement et les points forts de I'industrie analysés dans
des conditions d’incertitude. Les repéres théoriques utilisés pour I’élaboration de cette étude sont le systéme
agroalimentaire local et les scénarios prospectifs axés sur 'objet d’étude, la pomme. La recherche a été
réalisée avec une approche de systéme, de la classe quantitative-qualitative, compte tenu de I'interdépendance
de nombreux variables présentes dans I'objet de I’étude. Pour la construction des scénarios, on a utilisé la
méthodologie Grumbach, basée sur la méthode Delphi et aussila méthode de la matrice des impacts croisés.
Comme principaux résultats, basés sur le tableau des croisements, trois scénarios sont été sélectionnés ; ils
représentent la probabilité totale de 82,40% de tous les scénarios étudiés par la méthode dans laquelle les
scénarios sont été identifiés : le trés probable est la tendance et c’est I'idéal dans le cas d’alternative de
systémes agroalimentaires de la région de fruits de Vacaria, Rio Grande do Sul, Brésil. A travers les scénarios
obtenus peuvent étre identifiées 2 I'avance les menaces et opportunités, diminuant ainsi 'incertitude et
permettant a la pertinence des actions stratégiques 2 établir un équilibre entre le secteur des fruits. Les
résultats de cette étude peuvent aider a subventionner le développement de nouvelles recherches dans le
secteur fruitier. En fin de compte, la recherche présente quelques suggestions pour de futures études.
Mots-clé: systéme agroalimentaire local, scénarios prospectifs, vision systémique, incertitude, chaine de
production fruitiere, Rio Grande do Sul, Brasil
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1. INTRODUCAO
Com as grandes mudangas que vem ocorrendo
no mundo em todos os setores da economia, a
necessidade de sobrevivéncia em ambientes de
negdcios caracterizados pela incerteza futura,
pela competitividade e pela preocupagio dos
produtores de Vacaria - Rio Grande do Sul, em
encontrar outras culturas alternativas ao culti-
vo da magi, é que se tornou necessério, desen-
volver um estudo que demonstrasse as
possibilidades de novas alternativas. Conside-
rando que o Sistema Agroa-limentar alternati-
vo das Frutas representa uma das principais dreas
em que os produtores da regido de Vacaria, Rio
Grande do Sul, devem concentrar seus esforcos
para garantir a competitividade e o acesso aos
mercados tanto interno como externo. Assim,
torna-se importante considerar o Sistema
Agroalimentar das Frutas de forma sistémica e
com visdo global de todos os seus segmentos
funcionais, procurando-se observar as
tendéncias futuras. Neste contexto, o objetivo
desta pesquisa foi a construgio de cendrios
prospectivos, que representam uma importan-
te ferramenta para a gestio e competitividade
de negocios, principalmente para o Sistema
Agroalimentar das Frutas.

Os estudos prospectivos constituem-se de
uma importante ferramenta para a gestio, e
competitividade de negécios em ambientes de

incerteza (Schwartz, 2006). Entre muitos
possiveis usos, a prospecgio tecnolégica pode
indicar oportunidades e ameagas ao
desenvolvimento tecnoldgico, setorial e regio-
nal, apontando gargalos, limitacdes, oportuni-
dades e demandas por tecnologias. Todavia, a
questdo deve ser enfocada em termos de
desempenhos de sistemas sociais e econdmicos,
onde a tecnologia, ou outros fatores de
desenvolvimento vio a operar, o que implica na
necessidade de se adotar a visio holistica, para
apoiar prospecgio tecnoldgica.

A anilise prospectiva em geral se ap6ia na
premissa da complexidade e na necessidade de
explorar e entender as relagdes existentes no sis-
tema, para se estabelecer as possiveis alternati-
vas de futuro. Ocorre que, em muitos casos, as
técnicas empregadas em geral nio distinguem
graus de hierarquias entre as variveis, setores e
eventos; ou seja, nio consideram o cariter
sistémico das relagdes entre esses elementos,
tornando dificil a criacio de um marco légico
sobre o passado e o presente, que possa apoiar a
formulagio de hipéteses de futuros plausiveis.
Assim, toda a previsio deve fornecer seguranca
ao tomador de decisio, por isso deve considerar
a existéncia de incerteza na elaboragio de mo-
delos (Martino, 1987; Porter, Roper, Mason,
Rossini & Banks, 1991).
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A  observagio do futuro é um
comportamento inevitavel de toda atividade de
planejamento, em qualquer drea de negécios.
Na medida em que 0 ambiente organizacional
se torna mais complexo, onde se aceleram as
mudangas e aumentam as incertezas com relagio
ao futuro, cresce a necessidade de um maior
rigor e sistematizagdo na antecipagio de
tendéncias, o que tem levado ao
desenvolvimento de metodologias e técnicas.

Neste sentido, a técnica de cendrios permite
analisar no longo prazo, em um futuro possivel,
os caminhos alternativos da evolugio e a
possibilidade de escolher as estratégias
apropriadas para cada um deles. No que se refere
a fruticultura, objeto deste estudo, a mesma
encontra-se numa situagio onde é necessirio
cada vez mais promover a producio.

Este trabalho estd organizado da seguinte
forma: apés esta introdugio, na segio 2
descreve-se o referencial tedrico; na segio 3
apresenta-se a metodologia, na se¢io 4 relata-
seaanilise e discussio dos resultados e na segio
5 sdo apresentadas as consideragdes gerais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA AGROALIMENTAR LOCAL

Para enfrentar os resultados indesejaveis da
globalizagio e da modernizacio da agricultura
sobre as regides rurais, nos ultimos anos -espe-
cialmente na Europa-, estd acontecendo uma
mudanga da l6gica de agricultura produtivista
para uma légica de agricultura multifuncional,
baseada na existéncia de uma demanda
diversificada; das oportunidades ligadas as
transformagdes das fungdes das 4reas rurais
(agricultura de servigo), das relagdes com o
ambiente (agricultura sustentavel) e dos objeti-
vos nacionais e regionais de desenvolvimento
(Rodriguez-Borray, 2002).

Nesse contexto, ganha importdncia o
conceito de territério, onde se encaixam os as-
pectos econdmicos, politicos, histéricos,
culturais e sécio-ambientais, para o
desenvolvimento de vantagens competitivas. No
territério se busca realgar tragos, como o
compartilhamento tanto de vis6es sobre os pro-
blemas e oportunidades quanto de hébitos,
rotinas e conhecimentos, bem como a inclinagio
dos atores 2 agio coletiva (Lins, 2004; Cérdova,
2003). Nessa 6tica, para qualquer abordagem
sobre processos de transformagdes produtivas

no setor agropecudrio, ¢ importante uma
aproximagio sistémica desse processo, onde o
territério assume uma singular relevincia como
instrumento de andlise (Dominguez, 2003). O
papel da aproximagio geogréfica, vinculada a
uma aproximagio social e organizacional, tem
sido ressaltada desde o final dos anos setenta
por economistas, no intuito de compreender as
fortes dinimicas de desenvolvimento econdmico
(Requier-Desjardins, 1999).

Segundo Velarde er al. (2002, citados por
Ciandido, Malafaia & Rezende, 2012), dentro
de uma perspectiva de desenvolvimento local, o
territorio pode ser abordado sob trés dimensdes
complementares, quais sejam: o territério como
espago fisico, o territério como uma instincia
de articulagio de atores e o territério como uma
visdo histérica e cultural. Ao considerar o
territério como uma dimensio fisica, estamos
delimitando espacialmente a regiio aonde se vao
estabelecer politicas de desenvolvimento. Ao
considerar o territério como um cendrio onde
se articulam diversos atores, se esta colocando
uma énfase na dindmica prépria de uma realidade
relacional, construida através do tempo, e na
quais os agentes intervém impondo determina-
das légicas de producgio. Por dltimo, a
construgio coletiva do espago define costumes,
préticas, rotinas e experiéncia acumulada que
tem nos produtos uma forma diferenciada de
produzi-los.

Para Schimitz & Nadvi (1999), a
concentragio geografica é um facilitador para
novas conquistas, entretanto, é necessiria uma
coordenacio para o desenvolvimento de mio-
de-obra qualificada, divisio adequada do
trabalho, controle da qualidade dos produtos,
padronizagio da produgio do arranjo e conquis-
tas de 6rgios técnicos de apoio ou formagio de
6rgios competentes dentro do arranjo. As
relagbes fornecedor-produtor podem ser
padronizadas, facilitando a agio coletiva no com-
bate a problemas comuns, diretamente através
de instituicbes de auto-ajuda e indiretamente
por meio dos governos locais, desenvolvendo
uma relagio de confianga entre os membros do
arranjo.

Na visio de Lins (2004), o conceito de
territério significa por extensio colocar em
primeiro plano a territorialidade, percebida como
conjugagio de ativos especificos, dificilmente
encontrado com as mesmas caracteristicas em
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outros locais. Entende-se por ativos especificos
aqueles recursos essenciais disponiveis no
territdrio, para as atividades produtivas. Esses
ativos podem ser caracterizados através do
conhecimento técito difundido no arranjo lo-
cal; daidentidade sécio-cultural; das instituigdes
presentes.

No caso do setor agroalimentar, o fato de
utilizar os recursos naturais para produzir ali-
mentos, faz com que esses ativos especificos
ganhem uma maior relevancia. Os ativos especi-
ficos relacionados a produgio alimentar geram
uma relagdo especifica de proximidade do con-
sumidor em relagio ao produto consumido, se
tornado assim, mais importantes que em outros
setores. Esta proximidade desempenha um gran-
de papel na avaliacio da qualidade dos produtos
pelo consumidor. As capacidades cognitivas dos
consumidores permitem-lhes a apreensio das
caracteristicas dos produtos que compram.
Dessa forma, as caracteristicas de origem liga-
das ao ambiente e a identidade cultural
desempenham um papel importante. O conjun-
to das relagdes que se estabelecem nas filiéres
entre produtores, transformadores, distribuido-
res e consumidores em redor da construcio so-
cial da qualidade pode ser considerado como um
ativo especifico territorial, a partir do momento
em que as «convengdes de qualidade» sdo liga-
das originalmente ao territério do produto
(Requier-Desjardins, 2002).

Neste sentido, tem sido desenvolvido um
conceito, que numa visio sistémica, vincula as
atividades da agricultura a territérios especifi-
cos, e que trata de integrar elementos relaciona-
dos ao ambiente; a organizagio das sociedades
rurais; qualidade dos alimentos, etc. A
preocupagio de investigar as inter-relagoes exis-
tentes entre o desenvolvimento agroalimentar
local e as dindmicas territoriais deram amplitude
ao conceito de Sistemas Agroalimentares Locais
(SIAL), que esta diretamente relacionado com
o sistema de produgio alimentar local, onde o
territério se converte em um ator histérico e
social importante (Requier-Desjardins, 1999;
Boucher, Bridier, Muchnik & Requier-
Desjardins, 2000).

Segundo Requier-Desjardins (2002), os STAL
sdo concentragdes locais de pequenas empresas
de transformagio agroalimentar que apresentam
as seguintes caracteristicas: a) freqilentemente
sao orientados para a produgio de produtos cuja

qualidade é ligada originalmente ao territério;
b) sdo baseados nos ativos especificos, recursos
comuns 2 disposi¢io dos atores destes sistemas,
de diversas ordens; c) realizam freqiientemente
uma produgio coletiva de bens privados e publi-
cos; d) possibilidade de identificar tais sistemas,
a0 mesmo tempo, em diversos paises.

Para o Centre de Coopération Internationale
en Recherche Agronomique pour le
Développement — CIRAD (1996), os STAL
partem da especificidade do local e suas
interagdes com o global. Sio definidos como uma
organiza¢io de produtores e empresas de
servicos (unidades de produgio agricola, empre-
sas agroalimentares, comerciais, de servicos,
gastronomicas, etc.) associadas por suas carac-
teristicas e seu funcionamento a um territ6rio
especifico.

Segundo Lins (2004), o espago do STAL nio
possui um contetido meramente geogréfico, e
sim, um espago construido por agdes coletivas,
marcadas por questdes culturais e regulado
institucionalmente. No STAL deve existir uma
interagdo entre territdrio e a cadeia produtiva
(produgio-distribuigio-consumo) de um deter-
minado alimento. E nessa 6tica que os ativos es-
pecificos ganham notoriedade, principalmente,
no que se refere 3 imagem que o territdrio re-
presenta em termos de diferenciacio. A imagem
do territério é o ponto fundamental para a
sustentacio dos SIAL, portanto, objeto de
interesse generalizado entre os agentes.

Nesse sentido, a cooperagio entre um de-
terminado grupo de empresas, localizados
geograficamente préximos, aliado A alta
especificidade dos ativos presentes no territério,
sdo elementos importantes para criar oportuni-
dades e novos espacos para a atuagio das
organizagdes frente a0 ambiente competitivo e
globalizado. Isso faz com que sejam superadas
as barreiras criadas pelos altos custos de
transagdes quando o mercado coordenaas agoes
entre os atores individuais (Requier-Desjardins,
1999).

Na é6tica da cadeia produtiva segundo o que
diz Amaro (1998), no processo de
desenvolvimento econémico do agronegécio, a
visio da cadeia produtiva é particularmente ttil
para caracterizar a interdependéncia entre os
diversos segmentos que compdem cada um dos
setores agricolas mais importantes, a exemplo
da fruticultura. Os estudos de cada cadeia
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produtiva tém por objetivo analisar as relacoes
entre a agricultura, a inddstria, o comércio e os
consumidores finais, permitindo obter
informagdes sistematizadas que servem para di-
versos fins, entre os quais se podem citar:

Para se caracterizar a interdependéncia en-
tre os diversos segmentos que compdem cada
um dos setores agricolas mais importantes: a)
elaborar cendrios normativos e exploratérios, ou
seja, o que deve e o que poderd ocorrer para a
atividade agricola; b) identificar oportunidades
e necessidades para cada segmento/elo da cadeia
produtiva; e, ¢) fornecer elementos e subsidios
para politicas publicas e projetos privados. No
Brasil, observa-se nos estudos das cadeias
produtivas de frutas que o comportamento do
consumidor final é ignorado ou pouco explora—
do, ainda que se reconhega sua importancia.

2.2. 0S CENARIOS FUTUROS
PROSPECTIVOS
Os estudos prospectivos ji sio realizados hi
bastante tempo, mais especificamente desde a
década de 60. Menciona-se como marco inicial a
criacdo da Rand Corporation, nos Estados Uni-
dos, que nasceu para dar suporte as pesquisas
espaciais e militares norte-americanas e que pos-
teriormente tornou-se o maior centro mundial
de estudos prospectivos, realizando trabalhos nas
mais diversas dreas do conhecimento
(Grumbach, 2000). Entretanto, o seu uso passou
a ser mais necessirio na década de 70, em face
da necessidade de se aumentar a eficiéncia do
planejamento. Isto se deu devido, principalmen-
te, a crise do petréleo e as restrigdes dos gastos
governamentais (Postma & Liebl, 2005). A
Organizacio das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO) vem
apoiando programas de prospec¢io tecnoldgica
em todo o mundo, com destaque para paises em
desenvolvimento, inclusive o Brasil (Cardoso,
Abiko, Haga, Inouye & Gongalves, 2005).

No Brasil o uso do estudo prospectivo ainda
é relativamente recente e nio muito difundido,
mas jd hd um actimulo de experiéncias conside-
rado significativo. Importantes organizagdes e
empresas brasileiras ji a utilizam, como a
Marinha, Petrobris, Banco do Brasil e Embrapa.
Entre as dreas que jd foram objeto de estudos
prospectivos importantes sio citadas as de
energia (prospeccio de petréleo em dguas pro-

undas, programa nacional do ilcool),

telecomunicagdes, varias cadeias produtivas do

agronegocio, além de aplicagbes na drea cientifi-
cae tecnolégica. Entre as institui¢des de pesqui-
sa brasileiras que contam com grupos
atualmente ativos nessa drea destacam-se, além
da EMBRAPA, a Faculdade de Economia e
Administragio da USP, que desenvolve um Pro-
grama de Estudos de Futuro, ji com virios
trabalhos realizados; a Unicamp, a Escola
Politécnica da USP, a Universidade Federal de
Sao Carlos e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (Cardoso et al., 2005).

A anilise prospectiva é o conjunto de
conceitos e técnicas para a previsio de
comportamento de varidveis s6cio-econdmicas,
politicas, culturais e tecnolégicas Um tipo es-
pecial de anilise prospectiva, a prospecgio tec-
nologlca, objetiva identificar demandas atuais,
potenciais e futuras, de uma cadeia produtiva.
Na visdo prospectiva, o futuro nio esta definido
pelo passado, € possivel atuar sobre as varidveis
que o determinam, fazendo com que seja
possivel construir futuros desejados e/ou nos
afastar de futuros indesejados. Adota-se uma
postura ativa em relacio ao futuro, uma vez que
este serd determinado pelas decisées que se
tomam no presente. Esta postura traz uma pers-
pectiva de evolugio e mudanga, para as cadeias
produtivas, o que rompe com a idéia anterior de
futuro como continuagio do passado. Implica
em um ambiente turbulento, em constante
mutagio, no qual os estudos de futuro se tornam,
a0 mesmo tempo, mais dificeis e necessarios
(Castro & Lima, 2001).

E importante destacar que a visio
prospectiva objetiva orientar a tomada de
decisbes presentes, tendo como premissa a
existéncia de turbuléncias que provocam
modificacio de tendéncias do comportamento
de varidveis — os fatores criticos — consideradas
relevantes. Essa visdo tem como conseqiiéncia o
fato de que a formulagio do futuro nio é feita
somente com a aplicagdo de técnicas, mas
envolve também a comunicagio e a negociagio
entre os diversos agentes que atuam no ambien-
te da organizacio ou do sistema em anilise
(Armstrong, 2001).

O planejamento prospectivo é, portanto, um
processo estruturado e coordenado, que tem
como fungio a formulagio de estratégias para
se atingirem objetivos. Nesse sentido, atingir o
futuro previsto passa a ser até secundério, uma
vez que o principal objetivo do processo é orien-
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tar as decisdes e as acoes do presente. A andlise
prospectiva envolve, por outro lado, alto grau de
complexidade e abrangéncia. E necessario um
profundo conhecimento do objeto de anilise,
do seu ambiente, do seu desempenho e das
varidveis que afetam este desempenho. E
necessario ainda determinar as relacoes de cau-
sa e efeito que essas varidveis tém sobre o seu
desempenho, pois sio essas relagdes que irdo
definir o comportamento futuro do objeto de
estudo (Wack, 1985; MDIC/STT, 2001).

Quanto a sua abordagem, os estudos
prospectivos sio classificados em extrapolativos,
exploratérios e normativos: (a) os extrapolativos
30 0s que buscam a proje¢io, para o futuro, de
eventos do passado, na expectativa de que as
forcas que moldam os eventos continuario a
atuar no futuro, de forma semelhante 2 que
vinham fazendo no passado. Sio as mais indica-
das para previsdes de curto prazo, em que a
suposicio de continuidade ambiental tem mais
validade; (b) os exploratérios concentram a
anilise no processo de mudanca e nos caminhos
alternativos vidveis para o futuro, procurando-
se identificar eventos e a¢des que provocam
mudangas, levando a situagdes futuras diferen-
tes das atuais; e, (c) 0s normativos sio os que
visam orientar as agdes, considerando valores,
necessidades e aspiragdes dos agentes envolvidos,
concentrados e, portanto, na busca do futuro
desejado.

As abordagens exploratérias e normativas
sio normalmente utilizadas, de acordo com a
mesma fonte, para horizontes de tempo mais
longos, cujo ntimero de opgdes possiveis é maior,
assim como o grau de incerteza sobre as
condigbes ambientais (Wright & Giovinazzo,
2000). Cabe salientar que as abordagens nio sdo
excludentes; ao contririo. Os estudos
prospectivos e as recomendagdes quanto as
abordagens utilizadas contemplam em geral
associagdes entre elas.

Quanto aos seus objetivos, um estudo
prospectivo pode ser classificado da seguinte
forma: (a) tomada de decisées: definigio de gran-
des linhas de agio, estratégias e proposigio de
politicas; (b) defini¢io de prioridades:
identificacio e escolha de dreas mais promissoras
de atuacio; (c) capacidade de reagio e
antecipagdo: construir conhecimento sobre
varidveis que determinam futuros possiveis e
tendéncias emergentes, de modo a tornar os

agentes/organizagdes com maior capacidade
de reagio a mudangas ambientais e de
antecipagio na busca de oportunidades; (d)
geracio de consenso e mediagio: promover con-
senso e maior equilibrio entre agentes e grupos
de interesse, evitando que os mais organizados
se sobrepujem aos demais, potencialmente
promissores, porém desarticulados; e, (e)
comunica¢io e educa¢io: promover a
comunicagio entre agentes (por exemplo,
comunidade cientffica, setor produtivo, ptblico
em geral), de modo a disseminar informagdes,
troca de experiéncias e aumento do
conhecimento sobre os temas tratados
(Armstrong, 2001; Zackiewicz & Salles-Filho,
2001).

Quanto aos horizontes de tempo adotados,
esses se relacionam 2 fatores tais como natureza
e complexidade do tema envolvido, recursos
disponiveis, prazos de gestdes administrativas,
entre outros. Autores como os acima citados
classificam os prazos dos estudos prospectivos
em: (a) curto prazo: de um a trés anos; (b) médio
prazo: de trés a cinco anos; e, (¢) longo prazo:
tipicamente 10 anos, podendo-se estender por
mais tempo (Armstrong, 2001).

No que se refere ao objeto de estudo e niveis
de abrangéncia, a literatura aponta para estudos
realizados tendo como objetos tecnologia
isolada, complexo tecnolégico, empresa/
organizacio, sistema/processo, cadeias
produtivas, nagio ou sociedade como um todo
(MDIC/STI, 2001). Os niveis de abrangéncia
podem ser classificados como: a) holistico ou
macro, que tratam de um amplo espectro de
setores e dreas; b) o nivel meso, que abrange
uma drea ou setor; e, ¢) 0 micro, associado a um
projeto ou 4reas/agentes especializados
Zackiewicz & Salles-Filho, 2001).

A anilise prospectiva em geral se apdia na
premissa da complexidade e na necessidade de
explorar e entender esta teia de relagoes
complexas, para se estabelecer possiveis alter-
nativas de futuro. Entretanto, em muitos casos,
as técnicas empregadas em geral ndo distinguem
graus de hierarquias entre as varidveis, setores e
eventos, ou seja, nio consideram o cariter
sistémico das relagdes entre esses elementos,
tornando dificil a criagio de um marco l6gico
sobre o passado e o presente, que possa apoiar a
formulacio de hipéteses de futuros plausiveis.
Nesse sentido, o uso conjunto do conceito de
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cadeias produtivas e as técnicas prospectivas, si0
importantes ferramentas para auxiliar a gestio
de negécios e formulagio de estratégias compe-
titivas. Os produtos de estudos sistémicos e
prospectivos sdo a base de informagio para a
formagio de inteligéncia de negécios e
competitividade, com possiveis aplicagdes na ini-
ciativa privada e no ambiente governamental
(Castro, Lima & Cristo, 2002).

Ha uma grande quantidade de métodos e
técnicas utilizados para prospeccio de futuro,
havendo autores que chegam a relacionar
dezenas. Experiéncias observadas e autores como
Zackiewicz & Salles-Filho (2001) classificam os
métodos em trés grupos: formais, informais e
quantitativos. Os métodos formais sio entre-
vistas estruturadas, anélises morfolégicas,
discussées organizadas sobre questdes predeter-
minadas, Delphi, anilise de impactos cruzados,
construcio e andlise de cendrios. Os métodos
informais sio basicamente discussées nio
estruturadas, do tipo «workshops». Os méto-
dos quantitativos sio extrapolagdes de
tendéncias, modelagens por computador e cur-
vas de crescimento, Delphis modificados para
gerar avaliagdes quantitativas, entre outros.
Observa-se que mais de uma técnica pode ser
utilizada no mesmo estudo, dependendo da sua
fase e dos seus objetivos.

2.1.1. METODOLOGIA GRUMBACH

Neste trabalho utilizou-se a metodologia
proposta por Grumbach (2000), para a
construgio de cendrios prospectivos. O Méto-
do de Grumbach é um método para elaboracio
de cendrios prospectivos, que se baseia nos
conceitos definidos na perspectiva de que
existem varios futuros possiveis e deque o futu-
ro nio seri, necessariamente, uma extrapolagéo
do passado.

O método é composto das seguintes fases:

1. Definigio do problema: o processo é ini-
ciado com o conhecimento ou a definigzio do
problema pelo grupo de estudos de cendrios.

2. Pesquisa: a segunda etapa consiste no diag-
ndstico estratégico ou pesquisa do problema,
quando serarealizado minucioso levantamento
das varidveis externas e internas do sistema em
estudo. Esta fase é finalizada com a elaboragio
de um documento contendo o diagnéstico de
cada tema inicialmente proposto.

3. Processamento: a terceira fase do processo
é a do processamento dos dados, que consiste
na construcio ou identificagio das vérias alter-
nativas de futuro.

4. Sugestdes: é a tltima etapa do Método de
Grumbach. Nesta etapa, o grupo de analistas
deve sintetizar o resultado de todo o
desenvolvimento légico de idéias, o que permiti-
rd a qualquer organizacio executar agoes no pre-
sente visando 2 diregio do cendrio que lhe é mais
favoravel, ou enfrentar as dificuldades que
porventura surgirem no futuro.

2.1.2. METODO DOS IMPACTOS CRUZADOS
Para Camargo (2005), a técnica da matriz de
impactos cruzados tem com objetivo comple-
mentar a técnica Delphi, ao considerar as
opinides expressas € a interdependéncia entre
essas opinioes.

Conforme Marcial & Grumbach (2005), a
influéncia da ocorréncia de um evento sobre a
probabilidade de outros ocorrerem é o que se
define como impactos.

A matriz de impactos cruzados é represen-
tada por um diagrama que sintetiza o conjunto
das condicionantes de futuro do objeto de
estudo. As condicionantes sao qualificadas se-
gundo o grau de impacto no objeto de estudo, e
segundo o nivel de incerteza quanto ao seu
comportamento futuro, dentro de uma
classificacio relativa, que considera o conjunto
das varidveis importantes. Neste conjunto
destacam-se as varidveis criticas como sendo
aquelas condicionantes que, simultaneamente,
tém alto impacto no objeto de estudo e que em
relacdo ao seu comportamento futuro tem-se
alto grau de incerteza.

Para se considerar os impactos como proba-
bilidades condicionais sio necessarios que os
impactos e as probabilidades informados pelos
especialistas sejam tratados por meio da
Metodologia Bayesiana, ou seja, através do Teo-
rema de Bayes.

2.1.3. METODO DELPHI

O método Delphi tem sido um dos instrumen-
tos mais utilizados na realizagio de estudos
prospectivos. Seu nome, como se sabe, é uma
referéncia ao oriculo da cidade de Delfos, na
antiga Grécia, em que se predizia o futuro. O
método foi desenvolvido inicialmente na Rand
Corporation, EUA, na década de 50, e tinha
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como objetivo obter consenso de especialistas
sobre previsdes tecnoldgicas (Wright &
Giovinazzo, 2000). Conforme Grisi & Britto
(2003), o Delphi é, em sintese, um processo
estruturado de comunicagio coletiva, que per-
mite a um grupo de individuos lidar com um pro-
blema complexo.

Em principio, portanto, o método Delphi
pode ser utilizado para vérios tipos de consulta,
nio exclusivamente prospecgdes de futuro. Se-
gundo os mesmos autores, o método tem sido
utilizado como instrumento de apoio a2 tomada
de decisoes e definigio de politicas. No campo
da prospectiva, virios autores apontam o méto-
do como especialmente indicado para
abordagens exploratérias, em ambientes de gran-
de variabilidade, como é o caso do agronegécio.

Aponta-se, entretanto, que sao necessarias
trés condigdes para assegurar a autenticidade do
método: (a) deve ser assegurado o anonimato
dos respondentes, para evitar a influéncia prévia
de uns sobre os outros e eventuais
constrangimentos devido a mudancas de opinido
durante o processo; (b) retorno (feedback) das
respostas, para que os especialistas possam,
conhecendo as opinides do grupo, reavaliar e
aprofundar suas visées; e, (c) tratamento
estatistico das respostas, para que cada especia-
lista possa se posicionar em relagio ao grupo. O
tratamento estatistico também é necessério para
que a equipe de coordenagio possa acompanhar
aevolugio das respostas em diregio ao consen-
so.

O critério para definir a obtencio de con-
senso € estatistico simples. Normalmente, con-
sidera-se a relagio entre a distdncia entre 0 1° ¢
3° quartis e a mediana ou intervalo de variagio
entre as alternativas (MDIC/STI, 2001).

3. METODOLOGIA

Tendo esse estudo uma funcgio de cariter
descritivo e explorat6rio de um fendmeno que
nio é suficientemente conhecido, no caso o sis-
tema agroalimentar das frutas na regiio de
Vacaria, Rio Grande do Sul, a pesquisa
caracterizou-se como exploratéria. Segundo
Tripodi, Fellin & Meyer (1975), o estudo
exploratério tem por objetivo «fornecer um
quadro de referéncia que possa facilitar o
processo de dedugio de questdes pertinentes na
investigagio de um fendmeno». A partir dessa
exploragio, é possivel ao pesquisador a

formulacio de conceitos e hipdteses a serem
aprofundadas em estudos posteriores (Tripodi
etal, 1975). Este trabalho é um trabalho incial,
considerado como piloto.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa utilizou o estudo de caso,
procedimento justificivel pelo cariter
exploratério da pesquisa (Tripodi et al, 1975).
De acordo com Yin (1994), a opcio de estudo
de caso como estratégia de pesquisa se justifica
quando o estudo focaliza o ambito das decisoes,
isto é, tentam esclarecer omotivo pelo qual as
decisdes foram tomadas, como foram
implementadas e quais os resultados encontra-

dos.

3.2. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Na primeira etapa da pesquisa de campo deste
estudo piloto, realizaram-se entrevistas semi-
estruturadas com diferentes atores (especialis-
tas, fruticultores, varejistas, consumidores) que
atuam na drea da fruticultura na regiio, identifi-
cando-se as possiveis varidveis que pudessem
refletir os fatos futuros, auxiliando na
identificagio dos eventos preliminares. Seguindo
a metodologia Grumbach, esses eventos preli-
minares foram enviados a sete especialistas,
escolhidos para participar da pesquisa, para que
opinassem sobre a probablhdade de ocorréncia
destes eventos e a pertinéncia dos mesmos. Com
o auxilio do método Delphi, os especialistas
participaram de uma segunda consulta, na qual
foram identificados os eventos definitivos para
a constru¢io da matriz de impactos cruzados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO E ESCOLHA DOS
EVENTOS PRELIMINARES

Na primeira etapa da pesquisa de campo,
realizaram-se levantamento bibliogrifico sobre
o setor da fruticultura, visitas aos diferentes ato-
res que atuam na regiio dos Campos de Cima
da Serra (fruticultores, supermercados,
associagdes e sindicados), e foram enviados
questiondrios — enfocando o negécio, missio,
valores, fatores criticos de sucesso, politicas, ob-
jetivos e estratégias para o setor da fruticultura
dos Campos de Cima da Serra —a sete especia-
listas que se disponibilizaram a participar de to-
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das as etapas da pesquisa. O objetivo desses
procedimentos era estabelecer um diagnéstico
para a regiio dos Campos de Cima da Serra.
Foram considerados os seguintes eventos: 1)
Condigbes climiticas; 2) aumento do consumo
interno de frutas; 3) aumento do consumo ex-
terno de frutas; 4) aumento do custo de mao de
obra; 5) sazonalidade da mio-de-obra; 6)
impostos; 7) condigdes de competitividade do
setor; 8) produtos substitutos; 9) preco das fru-
tas; 10) prego dos insumos; 11) desvalorizacio
do délar; 12) taxas de juros; 13) comercializacio
realizada pelos préprios produtores; 14)
tecnologia de plantio; 15) armazenamento das
frutas (cidmaras frias); e, 16) distribuigio das
frutas.

4.2. APLICACAO DO METODO DELPHI

Conforme a metodologia Grumbach, os even-
tos preliminares foram enviados aos especialis-
tas para que opinassem sobre: a probabilidade
de ocorréncia, a pertinéncia dos eventos e auto-
avaliagio. Na probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os especialistas atribuiram percentuais
que variaram de zero a cem por cento para um

periodo futuro de cinco anos. Na pertinéncia,
cada especialista atribuiu notas de um a dez, de
acordo com o grau de pertinéncia do evento com
relacdo ao setor de fruticultura dos Campos de
Cima da Serra. Na auto-avaliagio, cada especia-
lista avaliou o seu grau de conhecimento sobre
cada evento, considerado isoladamente,
atribuindo valores de um a dez.

Na Tabela N° 1 apresenta-se, em ordem
decrescente a pertinéncia média, as respectivas
probabilidades e os desvios-padrio. Estes resul-
tados foram obtidos através do software PUMA
(Pointwise Unconstrained Minimization
Approach). Foram selecionados apenas os even-
tos que apresentaram pertinéncia superior a 7
(evento muito pertinente) Assim os eventos
foram classificados em trés cendrios, o mais
provavel, de tendéncia e o ideal.

4.3. AMATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

Tendo-se os eventos definitivos, apresentados
na Tabela 1, foram enviados aos mesmos espe-
cialistas a matriz de impactos cruzados, onde
esses avaliaram a influéncia, isto é, o impacto
que a ocorréncia de um evento causaria sobre a

Tabela 1
| Resultados da aplicagdo do método Delphi |
L Probabilidade | Pertinéncia Auto- . | Cenario
Iltem Discriminagao T gy . Desvio
média média avaliacao s

1 Condigdes climaticas 8,6 8,7 8 9,8 |

2 Aumento de consumo interno 8.4 86 85 10,4 I
de frutas

3 Aumento do consumo externo 8.4 8.4 8.4 12,5 I
de frutas

4 Aumento do custo da mao-de- 85 83 8 11,8 |
obra

5 Sagonalldade dej mao-(.jtle-obra 85 87 8.2 10,8 |
(mao-de-obra ndo qualificada)

7 Condigdes de competitividade 8.4 8 8.1 10,2 I
do setor

11 Desvalorizagado do ddlar 8,7 78 8,2 10,7 |

14 Tecnologia de plantio 8 7,5 8,5 13,5 1]

15 ArAmazenamento das frutas 82 73 8 12.4 m
(cédmaras frias)

16 Distribuigdo das frutas 79 71 8,2 12,6 1]

Fonte: elaboragao prépria
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probabilidade de ocorréncia dos outros eventos.
Esse impacto foi verificado para cada evento
relativamente a todos os outros.

Com base na matriz de impactos cruzados,
foram construidos trés cenirios que
representaram 82,40% da probabilidade total
de ocorréncia dos cendrios.

4.4. INTERPRETACAO DOS CENARIOS

A interpretagio de cendrios pode ser feita de
vérias formas na metodologia proposta por
Grumbach (2005). Sugere-se que sejam inter-
pretados os cendrios mais provéveis, o de
tendéncia e o ideal.

4.4.1. O CENARIO MAIS PROVAVEL
Neste cendrio foram classificados os eventos que
apresentaram maior probabilidade de ocorréncia
no horizonte temporal de anilise. Este resulta-
do nio representa uma previsio, mas, sim, o fu-
turo mais provavel, num conjunto de vérios fu-
turos possiveis. Vale destacar que as probabili-
dades de ocorréncia poderio ser alteradas
dependendo das acbes tomadas pelo setor.
Assim, os eventos selecionados foram:

- Condigoes climaticas;

- Condi¢bes de competitividade do setor; e,

- Desvalorizagio do délar.

4.4.2. O CENARIO DE TENDENCIA
Neste cendrio foram classificados os eventos que
apresentaram uma certa evolugio durante o
periodo da realizagio do estudo e que podem
continuar evoluindo, foram analisadas além das
respostas dos especialistas as séries temporais
representativas do consumo de frutas tanto in-
terno como externo. Através da anilise de séries
temporais pode-se observar uma tendéncia
crescente tanto do consumo interno como ex-
terno de frutas. As condigbes de
competitividade constataram-se através das
entrevistas realizadas e da observagio do
comportamento do setor. Para este cenério os
eventos selecionados foram:

- Aumento de consumo interno de frutas;

- Aumento do consumo externo de frutas;
&)

- Condigoes de competitividade do setor

4.4.3. O CENARIO IDEAL

E o cenério que contemplou as ocorréncias de
todos os eventos favoraveis. Assim, neste estudo
0s eventos que compdem este cenario sio:

- Tecnologia de plantio;

- Armazenamento das frutas (cAmaras frias);
€,

- Distribuic¢io das frutas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa representa um estudo
piloto sobre os cendrios prospectivos na drea da
fruticultura da regido de Vacaria, Rio Grande do
Sul, Brasil, cujos resultados sio muito impor-
tantes para o segmento. Com base nas entrevis-
tas semi-estruturadas com os diferentes atores
que atuam na drea da fruticultura na regido,
foram identificadas as possiveis varidveis que
podem refletir os fatos futuros, auxiliando na
identificagio dos eventos preliminares. Com a
utilizagio da metodologia Grumbach, esses even-
tos preliminares foram enviados aos especialis-
tas para que opinassem sobre a probabilidade de
ocorréncia destes eventos e a pertinéncia dos
mesmos. Com o auxilio do método Delphi, os
especialistas participaram de uma segunda con-
sulta, na qual foram identificados os eventos
definitivos para a construgio da matriz de im-
pactos cruzados. Com base na matriz de impac-
tos cruzados, foram construidos trés cenarios
que representaram 82,40% da probabilidade
total de ocorréncia dos cendrios, que
representam Os cenarios mais provéveis, o de
tendéncia e o ideal para o caso dos sistemas
agroalimentares alternativos de frutas para
Vacaria, Rio Grande do Sul.

O estudo de cendrios prospectivos na drea
do agronegécio — e em particular na fruticultura
—ainda é pouco desenvolvido e explorado, porém
é uma importante ferramenta para as empresas
prepararem-se para o futuro. Dessa forma,
aproveitarem as oportunidades e protegerem-
se das ameacas.

Neste sentido, a construcio de cendrios em
outras pesquisas poderia explorar aspectos mais
especificos de relagdes entre varidveis, eventual-
mente explorando a criacio de modelos
estruturais (Hair, Anderson, Tatham & Black,
2005).
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