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RESUMO

O objetivo geral é o de analisar a comercializagio de mandioca no estado de Sio Paulo (Brasil), especificamente,
nos Escritérios de Desenvolvimento Rural de Assis e Tupi. De modo especifico busca-se analisar as
caracteristicas dos sistemas produtivos, as caracteristicas das transagoes e dos agentes, e as estruturas de
governanga adotadas com os agentes compradores. Os resultados podem contribuir para a melhor eficiéncia
produtiva e comercial dos produtores, com a redugio de incertezas, permitindo o desenvolvimento da cadeia
produtivaalongo prazo. O método utilizado nessa pesquisa foi de natureza qualitativa e de cariter descritivo.
Os arcabougos tedricos estiveram relacionados A comercializagio agricola, mas principalmente, 3 Economia
dos Custos de Transagio (ECT). Uma pesquisa de campo foi realizada com 28 produtores (regido de Tupa)
e 31 produtores (regiio de Assis) nos anos de 2011/2012, por meio de processo de amostragem nio
probabilistico. Os resultados indicam que para ambas as amostras avaliadas os sistemas de produgio apresentam
caracteristicas do tipo familiar e empresarial, sendo a empresarial a predominante. A frequéncia das transagoes
é elevada e com baixo grau de oportunismo entre agente produtor e comprador. A incerteza também é baixa,
com compartilhamento de informagdes quanto a previsio de demanda com o agente comprador e de
produgio por parte do produtor. As informagdes acerca das inovagdes apresentaram menor grau de
compartilhamento, principalmente na amostra da regiio de Tupa. A racionalidade limitada foi considerada
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baixa quando analisada a utilizagio de informagées de mercado e de aspectos produtivos para a tomada de
decisio. Sdo utilizados em sua maioria contratos informais baseados em acordos verbais. As estruturas de
governanga adotadas sio adequadas para promover a coordenagio e reduzir custos na comercializagio, dado
o alto grau de confianga existente nas relages.

Palavras-chave: comercializagio, economia dos custos de transagio, incerteza, mandioca, sistemas
produtivos

RESUMEN

El objetivo general del articulo es analizar la comercializacién de la yuca en el estado de Sao Paulo (Brasil),
especificamente en las Oficinas de Desarrollo Rural de Assis y Tupa. De manera particular se analizan las
caracteristicas de los sistemas de produccién, las caracteristicas de las transacciones y de los agentes, as{
como las estructuras de gobernanza adoptadas con los agentes compradores. Los resultados pueden contribuir
para una mejor eficiencia productiva y comercial de los productores del rubro —con la reduccién de la
incertidumbre—, permmendo el desarrollo de la cadena productiva en el largo plazo. El método utilizado en
el estudio fue de tipo cualitativo y de caricter descriptivo. Los marcos tedricos estuvieron relacionados con
la comercializacién agricola, pero especialmente con la Economia de los Costos de Transaccién (TCE). Se
realiz6 un estudio con 28 agricultores (de la region de Tupd) y 31 productores (de la region de Asis), durante
los afios 2011-2012, a través de un muestreo no probabilistico. Los resultados dan cuenta que, para ambas
muestras evaluadas, los sistemas de produccién presentan caracteristicas del tipo familiar y empresarlal
siendo este Gltimo el predominante. La frecuencia de las transacciones es altay con bajo grado de oportunismo
entre el agente productor y el comprador. En contraste, la incertidumbre fue baja tanto para el intercambio
de informacién como también para la previsién de demanda por parte del agente comprador y de la produccién
por parte del productor. La informacién acerca de las innovaciones presenté bajos grados de intercambio,
especialmente en la muestra correspondiente a la regién de Tupa. La racionalidad limitada fue considerada
baja cuando se analiz6 el uso de la informacién del mercado y los aspectos productivos para la toma de
decisiones. En su mayorfa se utilizan contratos informales basados en acuerdos verbales. Las estructuras
de gobernanza adoptadas son apropiadas para promover la coordinacién y reducir los costos de
comercializacién, dado el alto grado de confianza que existe en las relaciones.

Palabras clave: comercializacién, economia de los costos de transaccién, incertidumbre, yuca, sistemas
de produccién

ABSTRACT

This article aims at analyzing cassava root commercialization in the State of Sao Paulo (Brazil) from its
main production regions: Assis and Tupa. The results might contribute to improve productive and commercial
efficiency as well as uncertainty reduction allowing for cassava chain long term development. In order to
reach such objective, some variables as productive systems characteristics, transaction characteristics, agents’
characteristics and governance structures adopted were analyzed, by using a qualitative and descriptive
method. The authors also used a non-probabilistic sample selection. In this case, a field research was
conducted with 28 and 31 farmers from Tupa and Assis regions, during the 2011-2012 period. The theoretical
basis which guided the analysis was agricultural commercialization as well as the Transaction Costs
Economics. Main results indicate that for both regions the production systems are market guided with a
minor family based production system. Transaction frequency is high with low level of opportunism
within farmers and buyers. Uncertainty is considered low and information sharing regarding production
and demand is present, mainly for Tupa region. Bounded rationality was considered low when market and
production information were used for decision making. The governance structures adopted, informal
contracts in most cases, seem to be suitable for promoting coordination and reducing transaction costs
because of the high level of trust built along time among the agents.

Key words: Commercialization, transaction costs economics, uncertainty, cassava root, productive
systems
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RESUME

L’objectif de cet article est d'analyser la commercialisation du manioc dans I’état de Sio Paulo (Brésil), en
particulier, au Bureau du développement rural de Assis et Tupa. Plus précisément, cet article cherche a
analyser les caractéristiques des systémes de production, les caractéristiques des transactions et des agents,
et des structures de gouvernance adoptées par les acheteurs. Les résultats peuvent contribuer 2 une meilleure
efficacité de la production et la commercialisation et 2 diminuer I'incertitude, ce qui permet le développement
de la chaine de production a long terme. La méthode utilisée dans cette étude était qualitative, et du caractére
descriptif. Les cadres théoriques ont été liés A la commercialisation agricole, mais surtout a I’économie des
colits de transaction (ECT). Une enquéte a été menée auprés de 28 agriculteurs (de la région Tupa) et 31
producteurs (de la région d'Assise) dans les années 2011 et 2012 par échantillonnage non probabiliste. Les
principaux résultats indiquent que pour les deux échantillons testés, les systémes de production sont de type
familial ou d’entreprise bien que cette derniére étant prédominante. La fréquence des transactions est élevée,
avec un faible degré d’opportunisme entre le "agent producteur et I'acheteur. L’incertitude est également
faible, avec partage de I'information entre acheteur (prévision de la demande) et producteur (prévision de la
production). Par contre, I'information sur les innovations présentait un faible niveau de partage, en particulier
dans I’échantillon de Tupa. La rationalité limitée a été considérée comme baisse quand on analyse l'utilisation
des informations de marché et des aspects productives pour la décision. La plupart des contrats utilisés sont
informels et ils sont fondés sur des accords verbaux. Les structures de gouvernance adoptees sont appropriées
pour promouvoir la coordination et pour réduire les colits de commercialisation, puisqu’il y a un degré élevé
de confiance dans les relations.

Mots-clé : Commercialisation, économie des cofits de transaction, incertitude, manioc, systémes de
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1. INTRODUCAO

O tema de comercializagio agricola vem
ganhando maior atengio na literatura nos dlti-
mos anos, devido aos efeitos da transigio de sis-
temas de produgio agricolas, como resultado
do processo de desenvolvimento, notadamente
em economias emergentes. Poole, Chitundu &
Msoni (2013) avaliaram os pequenos produtores
de mandioca em Zambia e concluiram que o
desenvolvimento da comercializagio possui
estreita relagio com os investimentos na agri-
cultura, com o desenvolvimento sustentivel e a
reducio de pobreza’. Esse poderia ser analisado,
segundo os autores, como um processo de
transi¢io de uma producio de subsisténcia, para
um complexo sistema de producio e consumo
baseado no mercado, em que os produtores sio
integrados com o dinamismo urbano e merca-
dos internacionais.

> A redugio da pobreza, segundo os autores, nio
pode ser vista como garantia direta de um sistema de
comercializagio agricola e aumentos de
produtividade, uma vez que estudos mais
aprofundados seriam necessarios para avaliar a
heterogeneidade rural, questdes de género e idade na
producio agricola, tio bem como os niveis de saldrios
em 4reas urbanas.

A comercializagio agricola significa mais do
que avenda dos resultados da produgio; signifi-
ca também a escolha do produto, insumos,
alocacio de recursos e do trabalho na
propriedade. Tais escolhas sio baseadas na
eficiéncia produtiva e maximizacio de lucro. As
decisdes de produgio sio orientadas pelas de-
mandas de mercado e hd tendéncia de
substitui¢do do trabalho familiar pelo trabalho
contratado (Okezie, Sulaiman & Nwosu, 2012;
Pingalie & Rosegrant, 1995). Essas ideias estio
amparadas em Nepal & Thapa (2009) e Goletti
(2005), para os quais o processo de
comercializacio envolve diferentes dimensées,
como o uso de tecnologias, processos produtivos,
integragio e informagio, que sio utilizados de
forma mais intensa na medida em que as decisées
de producio se tornam orientadas para o mer-
cado. Assim, configura-se uma transigio entre
os sistemas produtivos de subsisténcia para
aquele comercial.

Também para Romero & Puerta (2009), ao
estudarem produtores campesinos na Coldmbia,
identificaram que nas dltimas décadas tem
havido uma racionalizacio da producio,
passando de um autoconsumo para produgio
de mercado regional (por meio de
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intermedidrios), ainda que a qualidade do
produto e o nivel técnico da produgio, e a baixa
formagio dos produtores sejam limitantes a
comercializagio. Em estudo de Sant’Ana &
Tarsitano (2009), ao avaliarem oito
assentamentos rurais em Sio Paulo (Brasil),
concluiram que a estratégia de aumento da
producio e produtividade (da pecudria leiteira)
se restringe a menos de um quarto dos
produtores, mas outras estratégias de
comercializagio sio utilizadas pelas familias,
como a diversificagio da renda agropecudria e a
venda direta a0 consumidor ou ao comércio
varejista.

A produgio de mandioca no Brasil é um
exemplo de sistema de produ¢io em transigio.
Apesar daagricultura familiar® produzir 87% da
produgio da mandioca no Brasil (IBGE, 2006),
pode ser observado diferentes sistemas de
produgio, desde subsisténcia até aqueles orien-
tados para o mercado. Destaca-se que a
producio voltada para o mercado é (em sua gran-
de maioria) destinadaao processamento indus-
trial, a exemplo do que ocorre em paises asidti-
cos (segunda maior regido produtora), segundo
Howeler, Lutaladio & Thomas (2013).

O Brasil é o principal produtor do continen-
te americano, respondendo por 12,6% do
volume total produzido (23,4 milhdes de tone-
ladas em 2012), 72% do volume total de
produg¢io da América do Sul e 9,2% da produgio
mundial, atrds somente da Nigéria e Indonésia
(FAO 2013). Segundo Barros (2004), a
producio da mandioca no Brasil est4 distribuida
entre a unidade doméstica, a unidade familiar e
aunidade empresarial.

A unidade doméstica, segundo Alves &
Vedovoto (2003) e Barros (2004), é caracteri-
zada por utilizar mio-de-obra familiar,
tecnologias rudimentares, baixa intensidade de
capital e ter pouca participagio no mercado. J4
a unidade familiar j4 adota algumas tecnologias
modernas, dispbe de capital de exploragio em
nivel mais elevado que a unidade anterior e possui
uma participacido mais significativa no mercado.

¢ No Brasil, pais reconhecido pela vocagio agricola e
grande produtor e exportador mundial de
commodities, a agricultura familiar é muito
representativa em termos social e econdmico:
participa com mais de 40% do valor de produgio
agricola e 77% do emprego agricola (CEPAL-FAO-
IICA, 2013).

A contratacio de mio-de-obra de terceiros é a
caracteristica marcante da unidade empresarial,
além da adocio de tecnologias modernas e in-
tenso uso de capital. Esse sistema, juntamente
com o familiar, responde pela maior parte da
producio de raizes no pais’.

Os diferentes sistemas produtivos geram
produtos que tém como destino o consumo in
natura (ou mandioca de mesa) ou a inddstria de
processamento. Porém, é no consumo para a
inddstria que a cultura merece destaque, pois
possui diversidade de uso - industrias
alimenticias, farmacéutica, téxtil, de papel e
adesivos, madeireira, de biocombustivel -, com
ampla variedade de derivados, destacando-se:
farinha, amido (fécula), amido fermentado
(polvilho doce ou azedo), raspas, etanol, além de
outros (Howeler, Lutaladio & Thomas, 2013).
Os derivados mais representativos sio a farinha
eafécula, que podem ser usadas na alimentagio
humana ou como insumos em diversos setores
dainddstria, como: embutidos, embalagens, co-
las, mineragio, téxtil e farmacéutica (Cerela,
2002; Cardoso, 2003).

O estado de Sao Paulo, sexto maior produtor
brasileiro e 0 maior produtor da regido Sudeste,
vem apresentando uma expressiva dinimica de
crescimento, principalmente da mandioca des-
tinada a inddstria. No periodo de 2000 a 2012
houve um crescimento de 52% na produgio,
passando de 661 mil toneladas em 2000 para
1,01 milhio de toneladas em 2012. Nesse mesmo
periodo a drea de produgio cresceu em 12%
(IEA, 2013), sugerindo aumento na
produtividade da cultura. Como algumas das
principais regides que contribuem com a taxa de
crescimento do estado de Sao Paulo estio Tupa
e Assis, no oeste do estado de Sio Paulo. Essas
regides foram responsiveis por 77% da producio
do estado em 2012.

Esse crescimento expressivo na produgio leva
areflexdes sobre a comercializagio do produto,
uma vez que essa atividade é desempenhada no
Brasil - em grande medida - por produtores fa-
miliares. Tais produtores apresentam determi-
nadas caracteristicas que dificultam o processo
de comercializagio. Cerca de 80% dos

7 Na produgio de mandioca de mesa hi

predomindncia da unidade familiar, enquanto na
cadeia da mandioca para industria, predomina as
unidades familiares e empresariais (Barros, 2004).
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produtores tem baixo nivel de escolaridade, o
que contribui para o uso restrito de ferramentas
gerenciais e a dificuldade de acesso 2 inovagio.
O tamanho reduzido das propriedades rurais
pode limitar os lotes de producio e o poder de
barganha, dependendo do tipo de cultura, além
de dificultar a economia de escala®. Outros
desafios estio relacionados ao acesso aos mer-
cados, devido a dificuldade de acesso a
informagio, uso restrito de ferramentas
gerenciais, dificuldade de acesso aos servigos de
extensdo, entre outros (Lourenzani & Silva,
2001; Barham, 2007).

O artigo justifica-se quando se considera que
o grau de incerteza tende a ser maior em pafses
em desenvolvimento, onde os produtores nio
possuem acesso 2 informagio basica sobre de-
manda, oferta, pregos e oportunidades alterna-
tivas, 0 que os torna vulnerdveis a virios riscos,
incluindo perda de ativos e rendimento.
Consequentemente, encontram muitas
dificuldades para a substitui¢io total de uma
agricultura semicomercial para uma comercial/
empresarial. Isso ocorre ainda mais no caso de
pequenos produtores, por serem mais vulnerdveis
aos riscos derivados de limitados recursos e ativos
que possuem 2 sua disposi¢io (Anderson, 2003).

A comercializagio é vista como um processo
complexo que envolve decisdes influenciadas por
fluxos de informagio e coordenagio entre os
agentes envolvidos na produgio e distribuigio
do produto. Para Azevedo (2007), quanto mais
apropriada for a coordenacio entre os compo-
nentes do sistema, intermediados por mecanis-
mos de comercializacio, menores serdo os custos
de cada um deles, mais ripida serd a adaptacio
as modificacbes de ambiente e menos custosos
serdo os conflitos inerentes as relagbes entre
cliente e fornecedor.

Essa pesquisa identificou algumas questdes
que demandam investigagio: os sistemas
produtivos adotados no estado de Sio Paulo
apresentam caracteristicas da tipologia familiar
e empresarial, conforme proposto por Barros
(2004)? Quais as caracteristicas das transagoes
e dos agentes envolvidos na comercializagio de
mandioca nessa regiio? As estruturas de
governanga utilizadas favorecem a coordenagio
e reduzem as incertezas da transagio e o opor-
tunismo?

$ Vale ressaltar que a agricultura familiar ¢ bastante
heterogénea no pais.

Assim, o objetivo geral deste artigo é analisar
a comercializagio de mandioca no estado de Sao
Paulo, especificamente nos Escritérios de
Desenvolvimento Rural de Assis e Tupa. Para
tal, busca analisar as caracteristicas dos sistemas
produtivos (com base nas varidveis tipo de mdo
de obra, uso de tecnologias, participagio no
mercado e capital de exploragio),as caracterfs-
ticas das transagdes e dos agentes, e as estruturas
de governanga adotadas (Figura N° 1)°.
Compreender o processo de comercializa¢io
da producio de mandioca no estado de Sio
Paulo, especificamente nos EDR’s de Tupa e
Assis, torna-se importante como forma de auxi-
liar na melhor eficiéncia produtiva e comercial
desses produtores — com a reducio de incertezas
—, permitindo o desenvolvimento dessa cadeia
produtiva a longo prazo. Para tal, o artigo estd
estruturado em cinco seg¢des. Posterior a esta
Introdugio, a segunda se¢io traz contribuiges
da Economia dos Custos de Transagio, base de
referéncia para o estudo; a terceira se¢io
descreve o método de pesquisa; os resultados
sio desenvolvidos na quarta segio, sendo as
consideracdes finais apontadas na Gltima segio.

2. CONTRIBUICOES DA ECONOMIA DOS
CUSTOS DE TRANSACAO
Uma importante institui¢io do sistema de
comercializagio é o mercado. Este deve ser en-
tendido como o «local» em que operam as forgas
da oferta e demanda, através de vendedores e
compradores, de tal forma que ocorra a
transferéncia de propriedade da mercadoria/
servigo através de operacdes de compra e venda.
Para analisar a comercializagio é necessario
compreender a Economia dos Custos de
Transagio (ECT), uma abordagem tedrica
desenvolvida a partir da Nova Economia
Institucional (NEI). Essa abordagem relaciona-
se a0 estudo das instituigdes que estruturam a
interagio social, econdmica, politica, e seu papel
na coordenagio das relacbes humanas. A
execugio desse papel pode reduzir os custos das
transagOes entre os agentes/organizagdes, sendo
um fator relevante para a eficiéncia econdmica

? Este trabalho é resultante do projeto de pesquisa
financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Brasil),
processo nimero IN°® 400601/2010-9.
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Figura 1
Cadeia produtiva da mandiocultura
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Fonte: elaborada pelos autores a partir de Barros (2004) e FAO (2013)

e a0 seu desenvolvimento (Vilpoux & Oliveira,
2010).

Originalmente, a NEI compreende dois
principais niveis de anilise: o ambiente
institucional e as estruturas de governanga. O
ambiente institucional é entendido como as
«regras do jogo» e considera que as regras formais
e informais governam o comportamento indivi-
dual e estruturam as interagdes sociais entre os
agentes econdmicos. O segundo nivel trabalha
com estruturas de governanca, foco de anélise
da ECT, ou seja, os mecanismos criados para
reduzir riscos e custos incorridos nas relagoes
econ6micas (Williamson, 1998). E importante
considerar um nivel de enraizamento social que
precede o ambiente institucional, que
compreende as normas, os costumes, as
tradigbes, areligido etc. As teorias sociais tendem

a analisar como as instituigdes e o0s
comportamentos tendem a ser influenciados
pelas relagbes sociais. Essa condigio de
‘enraizamento’ estid presente no nivel
microanalitico, assemelhando-se a um tipo
contratual (Granovetter, 1985). Segundo Siegel
(2009) e Granovetter (2007), as analises no con-
texto econdmico nio deveriam ser realizadas
com um foco impessoal, ou seja, com uma
abordagem desconectada das interagdes sociais.
Isso porque, as redes de relagbes entre os agen-
tes afetam o comportamento econdémico,
fazendo com que as relaces sociais sejam tio
importantes quanto as de ordem econdémica.
Os custos de transagio podem ser divididos
em: Exante ou anteriores a transacio, cOmo os
custos de coleta de informacdes, redacio,
negociagio e salvaguardas; e Ex post ou poste
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riores A transagio, que consistem nos custos re-
lacionados com os esforcos para corrigir proble-
mas de ajuste dos contratos, a adaptagio as
mudangas, o estabelecimento e gerenciamento
das estruturas de governanga e o
monitoramento.

As estruturas de governanca sio definidas
por Williamson (1985) como a matriz
institucional, na qual a transagio é decidida e
podem ser classificadas como: o mercado, as
formas hibridas e a hierarquia. A eficiéncia de
uma estrutura de governanga é medida com base
na redugio dos custos envolvidos, tanto com
relagio A produgio quanto 2 transagio.
Zylberstajn (1995) destaca que as estruturas de
governanga existem dentro de um ambiente
institucional, que é condicionante de formas efi-
cientes de producio e de transacio. De acordo
com Williamson (1998), as principais caracte-
risticas em que as transagdes se diferem sdo:
incertezas, frequéncia das transacdes e
especificidade de ativos. H4 ainda que se consi-
derar as caracteristicas dos agentes envolvidos
como o oportunismo e a racionalidade limitada.
Essas diferentes dimensdes constituem a base
da escolha da estrutura de governanca a ser
adotada.

A incerteza corresponde 2 falta de
capacidade para predizer eventos futuros. Assim,
quanto maior a incerteza, maior a possibilidade
de perdas devido ao comportamento das partes
envolvidas. A incerteza pode ser endégena
(considerando as transagdes entre produtores e
compradores, pode estar relacionada a
dificuldade de medir as caracteristicas do
produto resultante) e exdgena, relacionada a
dificuldade de predizer situagoes futuras rela-
cionadas 2 instabilidade de demanda e oferta, ou
aos comportamentos dos agentes. Assim, os
mecanismos de comercializagio se
especializaram para mediar essas questoes e ga-
rantir o cumprimento das negociacdes, reduzir
as incertezas e certificar a qualidade e a
regularidade de insumos, dependendo da carac-
teristica da transagio que serd realizada.

Para Zylbersztajn & Neves (2000), a
frequéncia é uma caracteristica associada ao
ntmero de transacdes ja realizadas entre deter-
minados agentes, podendo ser tinica ou repetida
diversas vezes. Quanto maior for a frequéncia,
menores serdo os custos fixos médios associados
A coleta de informagdes e A elaboracio de um

contrato que busque evitar comportamentos
oportunistas, uma vez que a reputagio é
conhecida no tempo. A alta frequéncia ainda
pode levar os agentes a evitar comportamentos
oportunistas, que poderiam implicar interrupgio
da transagio.

Ativos especificos sio aqueles cujo retorno
associado a eles depende da continuidade de uma
transagio especifica. Portanto, nio sio
reempregaveis sem perdas de valor. Assim, um
ativo é dito especifico quando possui um valor
muito baixo em um uso alternativo. Para
Williamson (1985), esse é um dos fatores
principais que explicam a diferenga de custos
entre as transagdes. Isso porque, quando a
condlgao de especificidade do ativo se torna mais
importante, as relagdes entre as partes tendem
a possuir maior dependéncia. Assim, quando
uma transagio envolve especificidade de ativos,
existem riscos e problemas de adaptagio
associados, gerando, portanto, custos de
transagio. Quanto maior a especificidade dos
ativos, maiores os custos de transagio.

Em relagio as caracteristicas dos agentes, as
mesmas sio consideradas o ponto de partida para
a existéncia de custos de transacio durante as
negociagdes, de acordo com Farina, Azevedo &
Saes (1997). Williamson (1985) considera a
transagio entre firmas como unidade bésica de
analise. Segundo ele, a racionalidade limitadae o
oportunismo dos agentes econdmicos resultam
em contratos incompletos (Menard, 2000), que
representam custos decorrentes da necessidade
de adaptagio. Como os agentes nio conseguem
prever as mudangas que possam Ocorrer no
decorrer dos contratos, estes se tornam incom-
pletos, demandando garantias que implicam em
elevagio de custos (Farina et al., 1997).

Outra caracteristica é 0 oportunismo que se
refere 3 busca dvida pelo melhor resultado indi-
vidual, nio havendo restricbes ao
comportamento ético dos agentes. O oportu-
nismo pode ocorrer em dois momentos, sendo o
primeiro ex-ante, em que o oportunismo se d4
antes da execugio dos contratos; ou ex-post,
quando o comportamento antiético se di du-
rante a execugio dos contratos.

Essas caracteristicas, tanto das transacdes
como dos agentes, interferem na escolha da
estrutura de governanga mais apropriada a uma
transagio especifica, uma vez que as transagdes
diferem-se umas das outras e devem ser trata-
das de forma individual.
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Para Azevedo (2007), adotar um mecanis-
mo de comercializacio inapropriado implicard
prejuizo ao agente, mesmo sendo esse competi-
tivo em termos de eficiéncia produtiva. Portanto,
conclui-se que a eficiéncia de uma empresa/
organizagio nio se limita apenas 2 eficiéncia
produtiva, mas sim, 2 comercializacio eficiente
de seus insumos e produtos. Quanto mais
apropriado for a coordenagio entre os compo-
nentes do sistema, menores serdo os custos de
cada um deles, melhor se adaptardo as
modificagbes do ambiente e menos custosos
serdo os conflitos existentes na relagio entre
clientes e fornecedores.

3.METODO

O método utilizado nessa pesquisa foi o de
natureza qualitativa. Os métodos qualitativos
apresentam uma mistura de procedimentos de
cunho racional e intuitivo, capazes de contribuir
para a melhor compreensio dos fen6menos e
interpretagio dos aspectos profundos do
comportamento humano, do que em sua
mensuragio. Ao contririo, os métodos
quantitativos se preocupam com a medida dos
fendmenos e que utilizam geralmente amostras
amplas e informagdes numéricas (Marconi &
Lakatos, 2003).

A pesquisa também possui cardter descritivo,
cujo objetivo é o de conhecer e interpretar a
realidade, sem a intengao de interferir para
modificd-la. Segundo Gil (2002) a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a
descrigio das caracteristicas de determinada
populagio ou fenémeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagdes entre as varidveis.

Em se tratando dos procedimentos técnicos
foi utilizado o método de pesquisa de campo.
Os estudos de campo procuram o
aprofundamento das questdes propostas e seu
planejamento possui maior flexibilidade,
podendo ocorrer mesmo que seus objetivos
sejam reformulados ao longo do processo de pes-
quisa. Além disso, o pesquisador realiza maior
parte do trabalho pessoalmente, para ter uma
experiéncia direta com a situagio (Gil, 2002).

Para a realizagio da pesquisa de campo foi
utilizado um processo de amostragem nio
probabilistico. Segundo Marconi & Lakatos
(2003), aamostragem € utilizada quando nio hd
a possibilidade de pesquisar todos os individuos
do grupo que se deseja estudar, devido 2 escassez
de recursos ou a preméncia do tempo. Assim,

consiste em obter um juizo sobre o total, me-
diante a compilagio e exame de apenas uma par-
te, a amostra, selecionada por procedimentos
cientificos.

A justificativa para o recorte geografico de
estudo (regides de Tupd e Assis) é que de todas
as regides do estado, os Escritérios de
Desenvolvimento Rural (EDR) de Assis,
Ourinhos, Mogi-Mirim, Tupie Presidente Pru-
dente foram os mais representativos na
producio no triénio 2010-2012: eles juntos
representam, aproximadamente 77% da
produgio do estado (média triénio). Desses,
alguns também foram expressivos no aumento
de produgio e de 4rea plantada no periodo de
200022012, com destaque paraaregiio de Assis
(maior regido produtora do estado) e de Tupa.

A partir de dados obtidos no Levantamento
das Unidades de Produgio Agropecuiria —
LUPA' (2007/2008), observou-se o ntimero de
unidades de produgio de mandioca tipo indtistria
nas regides de Tupa (179) e de Assis (819). Uma
vez que o dado fornecido pelo LUPA € o de
ntimero de unidades de producio, para a
obtengio de nomes e contatos dos produtores
foi contatado as CATIs dos municipios de Tupa
e Assis, e as Secretarias de Agricultura dos
municipios da regido. A hstagem de produtores
fornecida por esses 6rgios constava aproxima-
damente 60 produtores efetivos para os
municipios da regido de Tupa e aproximadamen-
te 100 para os municipios da regido de Assis.
Com posse dessa listagem foi realizado contato
telefdnico para agendamento das entrevistas;
assim, 28 produtores para aregido de Tupa e 31
paraaregido de Assis se dispuseram a colaborar
com a pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi um
questionario semiestruturado, com questdes
relacionadas a produgao e comercmhzagao para
se avaliar caracteristicas dos sistemas de
produgio, as caracteristicas das transagbes e dos
agentes e as estruturas de governanga utilizadas.
Para a avaliagio dos sistemas de produgio foi
utilizada como base a tipologia de Barros
(2004) (Quadro N° 1)!!. Os fatores e subfatores de

" Levantamento das Unidades de Produgio
Agropecudria, realizado a cada dez anos pela Secretaria
de Agricultura do Estado de Sio Paulo.

' A metodologia de pesquisa utilizada por esse autor
junto aos produtores rurais foi do tipo painel, que neste
caso consistia em reuniio de grupo de pessoas do qual
fazem parte os agentes um ou mais pesquisadores, técnico
daregido e agricultores.
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Quadro 1
I Tipologia de sistemas produtivos da mandioca, segundo Barros (2004) I
Sistema/ Tipo de méo de Uso de tecnologias Participagdo no . =
Capital de exploracéo
Fatores obra modernas mercado
Domeéstica Familiar N&o uso Nivel baixo Baixa intensidade
Familiar Familiar Adocéo de algumas Nivel alto Mals eIevad(_)lque na de
sistema familiar
Empresarial Terceiros Adocéo de algumas Nivel alto Mals eIevad(.)lque na de
sistema familiar

Fonte: elaborado pelos autores com base em Barros

anédlise foram: i) tipo de mio de obra:
quantidade de mio de obra familiar e contra-
tada em plantio e colheita; ii) uso de
tecnologias modernas: tipos de equipamentos
e variedades utilizados no processo produtivo;
ii1) participagdo no mercado: percentual da
produgdo destinada ao mercado, forma de
venda; iv) capital de exploragio: tamanho e
tipo de dreas para plantio, como prépria ou
arrendada'?

Os arcabougos tedricos que embasaram a pes-
quisa estiveram relacionados & comercializagio agri-
cola e, principalmente, 2 Nova Economia
Institucional (especificamente, Economia dos
Custos de Transacio, ECT). J4 as anélises das
categorias analiticas indicadas pela ECT (e relacio-
nadas as caracteristicas das transacdes e dos agen-
tes) tiveram como base os trabalhos de Reys,
Arbage & Oliveira (2010; 2009) e Arbage (2004),
os quais as estudaram por meio de padrées de
comportamento (racionalidade e oportunismo),
de elementos relacionados com a transagio em si
(frequéncia e especificidade de ativos) e de natureza
adaptativa (incerteza)®.

Assim, para compreender as transagdes
realizadas pelos produtores de mandioca com
as industrias de processamento foram carac-
terfsticas: 1) a frequéncia, tendo como variavel

12 Capital de exploracio pode englobar nio somente
aspectos fundidrios, como de terras e benfeitorias,
como o proprlo capltal fixo e circulante (englobando
maquinarios, animais, insumos, etc.). Nesta pesquisa
o recorte desse item — capital de exploragio —foi o de
avaliar o tamanho e a propriedade da terra.

¥ Os autores usaram a teoria de légica fuzzy,
permitindo a modelagem e manipulagio de
informagbes vagas e imprecisas matematicamente,
natural da linguagem humana.

(2004)

analisadas trés o tempo de relacionamento
entre os agentes e o compartilhamento de
informagdes; ii) a incerteza, que foi analisada
através da varidvel compartilhamento de
informagio; e, iii) a especificidade do ativo,
que apresentou como varidveis de anilise a
especificidade fisica da mandioca, a
especificidade temporal e a especificidade
locacional do tubérculo.

No caso dos agentes foram utilizadas duas
caracteristicas principais: 1) oportunismo, analisada
a partir das varidveis confianga no agente compra-
dor quanto ao prego combinado, quanto ao
recebimento da mercadoria e quanto ao prazo de
pagamento pela mercadoria; e, i1) racionalidade
limitada, avaliada a partir da utilizagio de
informacio de mercado, informagio de aspectos
produtivos e informagio de aspectos gerenciais
para a tomada de decisio.

A estrutura das categorias analiticas é indicada
na FiguraN° 2

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. CARACTERIZACAO DOS AGENTES A
PARTIR DE SISTEMAS PRODUTIVOS

As anilises dos sistemas produtivos das
regides de Assis e Tupa foram feitas a partir
dos fatores: mao de obra, tecnologias, merca-
do e capital, segundo a tipologia de Barros
(2004). O Quadro N° 2 traz uma sintese dessas
informagdes.

Com relacio 3 mio-de-obra utilizada,
constatou-se que a do tipo contratada é
expressiva, com representatividade total de
96,4% naamostra de Tupa e 83,9% na amostra
de Assis, o que corrobora o que os autores
Cardoso & Gameiro (2003) apontaram sobre
expressivos custos de producio vinculados ao
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Figura 2
Categorias analiticas da pesquisa
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quanto a Tempo para a
comercializagdo da
mandioca
Localizagdo do cliente
Mercado (prego,
Nivel de demanda, oferta)
informagéo que o ]
produtor possui 5| Aspectos produtivos
parainterpretar a (tecnologias)

realidade e tomar

decises Gerenciais (custos,

CARACTERISTICAS
DOS AGENTES

estoques, marketing)

L—»] Oportunismo [—»

Com o prego

Nivel de confianga combinado

que o produtor
possui em relagéo
ao agente
comprador cumprir

Com o recebimento da
mercadoria

A 4

Com o prazo de
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Fonte: elaborado pelos autores com base em Reys, Arbage & Oliveira (2010), Reys, Arbage & Oliveira

(2009) e Arbage (2004).

fator mio-de-obra para o estado de Sio Paulo'.
Durante o plantio sio utilizados (em média) 4,5
funcionirios contratados; para a colheita esse
numero é mais elevado, necessitando-se de uma
média de 17,5 funciondrios terceirizados. A de-
manda por uma maior quantidade de mio de
obra na colheita, comparativamente ao plantio,

14 Ainda que foi observado um agente em cada
amostra que somente utilize a mio de obra familiar,
sendo para Assis, com drea de atéha e de Tup3, acima
de 200 ha.

pode ser explicada pelo fato da colheita ainda
exigir mais trabalho manual, visto que os
equipamentos paraa colheita ainda estao em fase
de teste'. A mio-de-obra estritamente familiar

5 £ importante ressaltar a diferenca entre mio de
obra contratada e terceirizada. A primeira(comum
entre os produtores) é quando o préprio produtor
realiza a contratagio de funciondrios, geralmente para
a colheita. J4 a mio de obra terceirizada, o produtor
contrata um responsivel e este traz toda a equipe e
equipamentos necessarios para colheita.
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Quadro 2

I Caracteristicas dos sistemas produtivos das regifes de analise

Variaveis analisadas seg. tipologia
de Barros (2004)/ Amostras das
regides

Amostra de Tupa

Amostra de Assis

Tipo de méo de obra

Expressiva a contratada:
Somente contratada — 67,9%;
Familiar e contratada — 28,5%;

Somente familiar —

Expressiva a contratada:
Somente contratada — 29,1%;
Familiar e contratada — 54,8%;

3,6% Somente familiar — 16,1%

Uso de tecnologias modernas

Nivel alto de utilizagdo de equipamentos de
plantio e colheita:
>87,1% de respostas para uso de grade
aradora, arado, grade niveladora, plantadeira,
espacador de calcéario, afofador e trator

Alteracdo de variedades:
Substituicao da IAC 13 para a IAC 90

Nivel alto de utilizacdo de equipamentos de
plantio e colheita:
>78,6% de respostas para uso de grade
aradora, grade niveladora, plantadeira,
espacador de calcario, afofador e trator

Alteracdo de variedades:

Substituicao da variedade IAC 12 para a IAC 14
e fécula branca

Participagédo no mercado

Nivel alto:

100% no mercado, na forma in natura para
clientes - fecularia, fabrica de farinha e
polvilho localizados em distancia média de
82,7km do municipio de Tupa

Nivel alto:

100% no mercado, na forma in natura para
fecularias localizadas em distancia média de
55km do municipio de Assis

Capital de exploragédo

Expressivas areas proprias e de até 80ha:

- Area prépria de até 80 ha — 57,1% (dessas
68,7% respostas com areas arrendadas
também);

- Areas préprias > 80ha — 25% (dessas 71,4%
respostas com areas arrendadas também);

- Somente areas arrendadas — 17,9%

Expressivas areas proprias e de até 80ha:

- Area propria de até 80 ha — 64,5% (dessas
55% respostas com areas arrendadas também);

- Areas préprias > 80ha — 19,4% (dessas 50%
respostas com areas arrendadas também);

- Somente areas arrendadas — 16,1%

Fonte: elaborado pelos autores com base em pesquisa de campo

foi notada somente em 16,1% da amostra de
Assis e 3,6% na amostra de Tupi, sendo mais
utilizada nos periodos de entressafra, para
manutengio da terra. Nos periodos de safra, a
maioria dos produtores utiliza mio de obra ex-
terna. A mio de obra foi um dos fatores
apontados pelos entrevistados da amostra da
regidao de Tupi como de maior gargalo para o
desempenho da atividade no periodo recente.
Para aproximadamente 75% dos entrevistados,
a baixa disponibilidade de mio de obra na regiio,
principalmente paraa colheita, poderd impactar
—amédio e longo prazo —no ritmo de expansio
da cultura na regido.

Em termos de nivel tecnolégico, este foi
avaliado por meio de uso de equipamentos para
a realizagio da atividade da mandiocultura em
todo o ciclo de producio (principalmente plantio

e colheita), assim como a procedéncia dos
mesmos. De modo geral nota-se alto percentual
de utilizacio de equipamentos, com excegio do
implemento arado (para a amostra de Assis,
32,3%)".

Quase todos os equipamentos s3o proprios,
com exceg¢io do caminhio, que sio terceirizados

¢ De certo modo, a grade aradora — dentre as suas
fungbes — também realiza o trabalho de aragio da
terra (97% de respostas para a amostra); o guincho
possui a fungio de elevar os bags (grandes sacolas
onde sio armazenadas as raizes ap6s a colheita) sobre
o caminhio. E importante considerar que muitos
desses equipamentos (guincho e bags) podem ser
contratados juntamente com o caminhio, quando
da terceirizagio do servigo, e que nio havendo o
guincho, os bags podem ser colocados sobre o
caminhio por meio de trabalho manual.
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ou contratados por meio do agente comprador.
O contrato com o agente comprador é feito pela
maioria dos produtores. Nesses casos, 0s com-
pradores (inddstrias) se comprometem em bus-
car o produto ap6s a colheita; ou seja, realizam
todo o procedimento de transporte, havendo um
desagio no preco final pago ao produtor.

Para os equipamentos que nio sio proprios,
formas alternativas de uso foram observadas:
empréstimo de Prefeitura local, parcerias ou
empréstimos de terceiros. No primeiro caso,
destaca-se 0 empréstimo de equipamentos como
esparramador, plantadeira, terraceador, trator
e niveladora, mediante o pagamento de uma taxa
(de pequeno valor, segundo os produtores) as
Prefeituras. Para a amostra de produtores da
regiio de Tupi € que se observou maior deman-
da desse tipo, principalmente nos municipio de
Tupa e Arco-Iris.

Variedades estio sendo substituidas visando
maior indice de produtividade, principalmente.
Para a amostra de Tupi nota-se a substituigio
da variedade TAC 13 pela variedade IAC 90,
objetivando nio somente o aumento de
produtividade, como também a adequagio as
demandas da indtstria - fornecimento de raiz
com pelicula branca. Na amostra de Assis os
produtores passaram a substituir a variedade
IAC 12 pela TAC 14 e a fécula branca, por
apresentarem menor indice de doengas e pragas
e aumento de producio, além de reduzir a
necessidade de manutencio e aplicagio de her-
bicidas.

Quanto a comercializagio, o destino do
produto em ambas as amostras avaliadas é o
mercado, sendo que toda a produgio é vendida
na forma in natura para empresas de
processamento. Isso corroboraa tese de Cerela
(2002) e Cardoso (2003), de que na regido Su-
deste a producio de mandioca é voltada princi-
palmente para industria para produgio de fécu-
la, farinha e amido fermentado (ou polvilho
azedo), configurando assim um sistema de
producio empresarial (Barros, 2004).

Com relagio ao capital de exploragio, os re-
sultados indicam que as dreas proprias de até 80
ha possuem percentuais mais elevados para am-
bas regides de anélise. Entretanto, a busca de
dreas arrendadas, complementarmente 2s dreas
proprias tém sido crescentes, configurando-se
um perfil misto, de agentes proprietirios e
arrendatirios de terra, simultaneamente. A
constatagio de busca por 4reas arrendadas, além

das proprias sinaliza a expansio da cultura da
mandioca nas regides, visto a maior
expressividade de propriedades préprias e arren-
dadas, e uma caracteristica de produ¢io mais
intensiva, como apontado por Howeler, Lutaladio
& Thomas (2013) e Barros (2004). A busca por
dreas arrendadas também vém corroborar o que
Cardoso & Gameiro (2003) afirmaram sobre
23% dos custos totais da atividade da mandioca
(para o estado de Sdo Paulo) estarem atrelados
aarrendamentos.

Analisando-se todas essas varidveis com a
tipologia de Barros (2004), pode-se inferir que
ambas as amostras possuem caracteristicas de
sistemas de produgdo familiar e empresarial,
como apontado pelo autor. Isso pode ser
visualizado pelas funcées de: alto nivel de
participacio de venda no mercado; alto
percentual de cap1tal de eXploragao medido pelo
perfil de terra prépria (mais a busca por
arrendamentos) e alto percentual de utilizagio
de equipamentos no plantio e colheita, e
melhorias de variedades. Ao se somar a essas
varidveis o tipo de mio de obra utilizada, pode-
se perceber que a do tipo contratada é a
expressiva, vindo confirmar a caracteristica de
sistema empresarial como predominante, uma
vez que a mio de obra familiar responde por
somente 3,6% e 16,1% nas amostras das regides
de Tupi e Assis, respectivamente.

A seguir serdo discutidas as caracteristicas
das transagdes e as caracteristicas dos agentes,
assim como os mecanismos de comercializagio
utilizados pelos agentes, os quais sio elementos
importantes em um processo de comercializagio
agricola.

4.2. CARACTERISTICAS DAS TRANSACOES
NA COMERCIALIZACAO DE MANDIOCA
A partir da caracterizagio dos produtores rurais
presentes nos sistemas produtivos das regides
Assis e Tupa, conforme apresentado no Quadro
N° 2, é possivel caracterizar as transagdes e 0s
agentes no processo de comercializagio da man-
dioca para a indistria, conforme apresentado
na QuadroN° 3

Uma das caracteristicas avaliadas foi a
frequéncia da transagio. Essa varidvel foi inves-
tigada por meio do tempo de relacionamento
entre os agentes, ou seja, hd quanto tempo o
produtor negociava com seus dois principais
compradores (Quadro N° 3). Apesar da man-

dioca possuir um ciclo de comercializagio anual,
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foi considerado um nivel alto de relacionamento
um indicador maior do que trés anos, em fun¢io
daatividade — em escala comercial — ser relativa-
mente recente na regido de Tupa (cerca de 10
anos).

De modo geral, para ambas as regides de
anilise o tempo de relacionamento observado
com os compradores foi considerado alto, ou
seja, maior que trés anos. Comparativamente
entre a amostra de Assis e a de Tupi, o indice
para a primeira regido foi mais alto (83,9%) em
relagio A regido de Tupi (71,4%). Um histérico
mais longo de producio e a maior proximidade
geografica com as industrias (seja no estado de
Sdo Paulo ou no Parand) ajudam a explicar o
indice mais alto na regiio de Assis. Somado a
isso, problemas de quebra de contrato
envolvendo uma das empresas localizadas na
regiio de Tupa levou diversos produtores a
alterarem o destino da sua produgio.

Foi comparado ainda o grupo de produtores
que tém a mandiocultura como principal fonte
de renda e o grupo de produtores que nio téma
mandiocultura como principal fonte de renda.
Em ambas as regides, os produtores que tém a
mandiocultura como principal fonte de renda
apresentaram maior tempo de relacionamento.

O fato da venda sempre ter ocorrido para o
(s) mesmo (s) comprador (es) a cada ano/safra
— principalmente do grupo que tem na atividade
de mandioca a principal fonte de renda!” —
contribui para a redugio da incerteza nas
transacdes, mesmo sem a existéncia dos contra-
tos formais. Além disso, na medida em que a
frequéncia nas transagoes € elevada, o nivel de
confianca tende a aumentar, uma vez que os
agentes constroem sua reputacio, o que reduz
custos de transagio. Tal fato corrobora os
estudos de Lazzarini, Miller & Zenger (2004),
que discutem a visio/fung¢io de ‘substituigio’
dos contratos, em que as regras formais seriam
meramente substitutivas das normas sociais,
sendo estas suportadas por relagdes informais.
Assim, os autores concluem que a confianga é
capaz de evitar incertezas e reduzir os custos de
transagao.

Foi investigado o compartilhamento de
informagio entre agente comprador e vende

7 Esse grupo apresenta como um de suas
caracteristicas possuir menor oscilagio de producio,
produzindo a cultura de modo continuo.

dor como forma de avaliar a frequéncia e a
incerteza relacionada 2 transagio, partindo-se
do pressuposto de que o maior
compartilhamento de informagio entre as par-
tes pode gerar maior frequéncia na transagio e
menor incerteza na mesma'®

Para anilise do compartilhamento de
informagdes foram analisadas os seguintes
fatores: 1°, previsio de demanda/compra por
parte do agente comprador; 2°, previsio de
produgio por parte do agente produtor; e, 3°,
inovagdes na produgio pelo agente produtor. A
primeira constatagio é de que ha diferengas nas
respostas entre as amostras das duas regides para
o 1° e 2° fator e semelhanca no 3° fator. Com
relagio aos dois primeiros fatores, aamostra de
Assis apresentou percentuals mais eXpressivos
de nivel alto de compartilhamento de
informacio quanto a previsio de demanda do
agente comprador e de previsio de produgio
por parte do agente produtor, ao passo que a
amostra de Tupi revelou niveis mais baixos de
compartilhamento de informagio'. De modo
geral, também com relacio a esses dois fatores,
a amostra do grupo de produtores de Assis
apresentou melhores niveis de
compartilhamento de informacio. Tal fator
deve-se a0 maior tempo de relacionamento en-
tre Os agentes € — consequentemente —, maior
tempo de relacionamento social, uma vez que a
cultura da mandioca é antiga na regido. Assim,
confirma-se o que Granovetter (1985)
argumentava de que o «enraizamento social» leva
arefletir na forma de relacionamentos entre os
agentes.

A informagio de inovagdes/melhorias reali-
zadas na producio por parte do agente produtor
apresenta nivel baixo para ambas as regides de
anélise. Pode-se inferir que nio ocorre
compartilhamento de informacio de melhorias
na produgio por parte do produtor por este nio
considerar relevante. Isso sugere que as
informagdes quantitativas (produgio e deman-
da) sio mais relevantes que as informagoes

" Para Aguiar (2000), a incerteza se refere ao
desconhecimento do valor futuro de varidveis
essenciais ao sucesso do empreendimento.

! Quanto a previsio de demanda do agente
comprador a amostra de Assis também apresentou
nivel baixo (nio haver troca dessa informacio: 48,4%
e 32,3%), mas em percentuais menores comparados
a amostra de Tupi (67,9% e 51,6%).
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qualitativas (inovagio) navisio do produtor. Isso
significa que esses produtores atribuem maior
atengio A incerteza ex6gena do que 2 incerteza
endégena da produgio. Segundo Williamson
(1998), a incerteza exdgena existe devido 2
dificuldade de predizer situagdes futuras rela-
cionadas 2 instabilidade de demanda e oferta, ou
ao comportamento dos agentes.

Outra caracteristica da transagio avaliada
foram as especificidades dos ativos. Sobre esses
aspectos, foram constatados altos niveis de
especificidade — fisica, temporal e locacional do
ativo mandioca — paraambas as regides de anilise.
O tempo para a comercializagio da raiz é um
fator considerado muito importante, vindo a co-
rroborar o que Cardoso (2003) afirmou sobre a
necessidade de realizar o beneficiamento em até
72 horas posteriores a colheita, para
conservacio/preservagio dos aspectos
nutricionais. Esse fator tempo também traz im-
pacto na especificidade fisica e locacional do
ativo, isso porque quanto menor o tempo de
escoamento (em termos de horas e de acordo
com menores distancias), maior a probabilidade
de manter em melhores condi¢oes as caracteris-
ticas fisicas do produto, em termos de cor e
aparéncia. Apesar de a mandioca poder ser
armazenada na prépria terra por um certo pe-
riodo, ap6s ser colhida e descascada, torna-se
altamente perecivel.

O percentual da varidvel especificidade
locacional apresenta os maiores ntimeros, tanto
para a regiio de Assis, como para a regiio de
Tupa, demonstrando a necessidade que os
produtores rurais possuem de estarem proximos
de empresas de beneficiamento localizadas
préximas a regido produtora e configurando um
certo grau de dependéncia do produtor em
relacdo A empresa de beneficiamento.

Essa especificidade temporal reflete nas ca-
racteristicas fisicas do produto e é ainda mais
relevante para a amostra da regido de Tupi, em
virtude dos agentes compradores locais exigirem
produtos que possuem peliculas claras, havendo
desédgio no preco caso haja desconformidades.

O Quadro N° 3 (anterior) sintetiza todas as
informag6es discutidas nesta se¢io e na de nd-
mero 4.3.

4.3. CARACTERISTICAS DOS AGENTES
NA COMERCIALIZACAO DE MANDIOCA
Para analisar as caracteristicas dos agentes
envolvidos na transagio comercial foram inves-

tigadas as varidveis grau de oportunismo e
racionalidade limitada (Quadro N° 3). Para
avaliar o grau de confianga entre o agente
produtor e seus principais clientes (e, por
consequéncia, o oportunismo), foram analisadas
as seguintes varidveis: a) cumprimento do preco
combinado por parte do agente comprador; b)
cumprimento de recebimento do produto pelo
agente comprador; e, ¢) o cumprimento do prazo
de pagamento. Para as duas regides de anélise
foram evidenciados niveis baixo de oportunis-
mo paraa maioria das varidveis analisadas, salvo
o nivel elevado de oportunismo no que diz
respeito ao agente comprador cumprir com o
preco combinado/negociado previamente para
aamostra de Tupa (niveis altos de oportunismo
de 17,9% e 14,3% respectivamente, para os
agentes compradores 1 e 2).

Paraa amostra de Assis, a maior parte deles
alega que hé trocas de informagdes com os com-
pradores. Isso é porque conseguem visualizar
vantagem neste nivel de relagio, como garantia
de venda tanto da mercadoria como do
recebimento do prego final, na concessio de
financiamentos por parte das inddstrias para os
produtores (com destaque para a Syral Halotek);
e por fim, um maior nivel de confianga entre as
partes, pois hi compartilhamento de
informagdes. Além disso, ha contrapartida das
processadoras em fornecer suas informacées
sobre demanda, planejamento de
processamento, etc. O maior nivel de
compartilhamento é destacado por parte dos
produtores que informam as inddstrias suas
previsdes de produgio e inovagdes na cultura.

Mesmo nio havendo, na maioria dos casos, a
existéncia de um contrato formal, nio é
percebida relagio de oportunismo por parte da
indistria. Pelo contririo, ambas as partes
procuram fortalecer a relagio existente entre as
partes, por se tratar de uma relagio «ganha-
ganha».

Como forma de avaliar a racionalidade limi-
tada, os produtores entrevistados foram
questionados quanto 2 utilizagio de informagio
—de mercado (nivel de demanda, quantos e quais/
localizagio), de aspectos produtivos (quanto
produzir e como) e gerenciais (nivel de custos;
rentabilidade na atividade; estoque) — para a to-
mada de decisdo. Farina et al. (1997) partem do
pressuposto de que os agentes tém racionalidade
limitada, o que torna os contratos incompletos
e dificultaa previsio de contingéncias futuras; e
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oportunistas, 0 que tornam as operagdes mais
custosas as partes prejudicadas.

Dos trés fatores, foram visualizados niveis
mais baixos de racionalidade limitada para am-
bas as regies de anilise, quanto 2 utilizagio de
informagio de mercado e de aspectos
produtivos; ou seja, hd maior busca de
informagio quanto a esses aspectos antes de se
pensar em produzir no préximo ano safra. A
mesma evidéncia nio foi apontada para a busca
de informagio gerencial, sendo mais expressivos
niveis médio e alto de racionalidade limitada para
aamostra de Assis e niveis médio e baixo paraa
amostra de Tupi. Assim, a anilise desta varidvel
—assim como o compartilhamento de
informacdes —indica que o comportamento do
mercado é mais relevante para os produtores do
que os fatores controlaveis pela firma, como a
adogio dainovagio e decisdes gerenciais.

4.4. MECANISMOS DE GOVERNANCA

Em relagio as estruturas de governanga utiliza-
das pelos produtores analisados em ambas as
regides para a comercializacio dos seus produtos,
esse pode ser classificado como predominante-
mente hibrido, utilizando formas contratuais
informais. De acordo com Azevedo (2007) essas
sdo transagOes que ocorrem em um instante de
tempo, podem ocorrer posteriormente e
assumem caracteristicas flexiveis, principalmen-
te em relagdo a preco, quantidade e pagamento.
Nas formas hibridas hi dependéncia bilateral
entre os agentes, levando a criagio de mecanis-
mos que assegurem — formal ou informalmente
—ao atendimento das necessidades de ambas as
partes. Entre os agentes estudados, essas carac-
terfsticas tornam-se flexiveis, principalmente pela
nio existéncia de contratos formais.

A visualizagio de contratos informais pode
ser explicada pela confianga existente entre os
agentes produtores e compradores. A confianca
pode derivar de um processo de interagio social
(Granovetter, 1985) e ainda permitir a elevagio
de eficiéncia nas transagbes e a construgio de
capital intangivel (Zanini & Migueles, 2013). A
confianca, segundo estes autores,pode se dar
como um resultado de interacio dos agentes,
exercendo também fun¢io de um mecanismo
informal de controle e coordenagio nas
atividades. No caso da mandiocultura, a prépria
especificidade do produto, em termos fisico e
temporal também leva a necessidade de agentes

produtores e compradores estarem préximos, o
que tem refletido em relagdes mais continuas,
por exemplo.

As caracteristicas desse mercado estio sin-
tetizadas no Quadro N° 4.

Os produtores entrevistados da regido de
Assis costumam vender para dois principais
clientes: Syral Halotek® (fecularia) e Lotus
(fecularia), localizadas respectivamente, em
Palmital/SP e Candido Mota/SP?.. A Syral
Halotekainda € a principal compradora de man-
dioca daregido, sendo que 16 dos entrevistados
(51,6%) vendem para esta fecularia e, dentre
estes, 11 produtores (68,7%) a consideram sua
principal compradora (cliente principal). Outros
dez produtores (32,3%) mencionaram sete di-
ferentes clientes, localizados a uma distincia
média de 63 km do municipio de Assis (variando
de 112 113 km).

Os precos auferidos pelos produtores na
safra avaliada (2009/2010) foram — em média —
27,4% acima da média do estado quando da
negociacio/venda com uma das empresas € 19%
acima da média estadual com a outra empresa?.
Com relagio a condigio de pagamento desses
dois principais clientes, ambas as empresas
realizam o pagamento em até 30 dias e, em alguns
casos, a vista. Isso vem contribuir para o alto
grau de confianga que os produtores possuem
nesses agentes compradores, mesmo nio
havendo contratos formais, uma vez que outros
agentes compradores (que nido os principais do
mercado) utilizam prazos de pagamento de maior
tempo.

Aguiar (2000) cita que a tendéncia é cada
vez mais existirem contratos entre produtores e
inddstrias, visto que a qualidade do produto
processado depende da qualidade da matéria-

2 A francesa Tereos, por meio de sua subsididria
Syral do Brasil comprou por R$ 45 milhées a
Halotek-Fadel (nome utilizado antes da compra),
produtora de amido de mandioca com sede em
Palmital (SP). O grupo Tereos agora obtém 70% da
empresa (Baptista, 2011).

21O questiondrio levou em considera¢io os dois
principais compradores (que lhes fornece o maior
faturamento), no perfodo 2007 a 2010, como modo
de sistematizar as informagdes.

2 No periodo junho/2009 a maio/2010 a média de
precos pagos aos agricultores para a mandioca tipo
inddstria no estado de Sio Paulo foi de R$ 155,19,
variando de R$ 125,64 (julho/2009) 3 R$ 198,66
(abril/2010).
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Quadro 4

Caracteristicas gerais da comercializacédo agricola das amostras das regides de Tupa e
Assis

Fatores de analise

Amostra de Tupa

Amostra de Assis

Estrutura hibrida

Mecanismo de governanga utilizado Estrutura hibrida (contratos) (contratos)
Mandiocatipo indlstria in Mandioca tipo industria in
Produto comercializado natura natura
2 Principais canais de distribui¢cdo Fecularia; Empresa de farinha
(em termos de faturamento) e polvilho Fecularias

Preco médio de venda para esses 2
clientes (safra2009/10)

R$178,82/ tonelada

R$202,90/ tonelada

Forma de recebimento

Variavel entre os 2 clientes;

mais predominante 50% a

vista e 50% a prazo (até 60
dias ap6s a entrega do

produto) A vistaou em até 30 dias

Distancia média principais clientes

82,7 km 55,0 km

Transporte do produto até a empresa

Responsabilidade do produtor

70% Responsabilidade do
comprador (c/ desagio no
preco final); 30%
responsabilidade do
produtor (s/ deséagio no
preco final)

Outros canais de distribuicdo utilizados

Fecularias e Farinheiras

Fecularias e Farinheiras

Fonte: elaborado pelos autores com base em pesquisa de campo

prima. Porém, com a pesquisa, pdde-se notar
que isso ndo ocorre nas regides de estudo. Nessas
regides poucos produtores possuem contrato
formal com as empresas, com predominancia
dos contratos informais. Contudo, os
produtores confiam em seus clientes, principal-
mente por ambas as empresas (Syral Halotek e
Lotus) cumprirem o acordado com os
produtores (ou seja, prego, prazo de pagamento
e recebimento de mercadoria). Isso pode ser
visualizado também por meio dos indices de ca-
racteristica oportunista paraa amostra da regido
de Assis, cujos indices de nivel baixo sio acima
de 50%, para ambos os clientes (Quadro N° 3).
Esse fato leva a menores custos de transagio
decorrente da utilizagio de contratos mais
complexos, evidenciando as conclusées de
Lazzarini et al,, (2004) de que a confianga € ca-
paz de reduzir custos.

J4 a forma de transporte envolvida nas
transagdes € o de sistema de contratacio com o
comprador. As empresas oferecem o transpor-
te do produto e descontam o frete do preco fi-

nal. Para cerca de 30% dos entrevistados esse
transporte é feito por conta prépria, ou seja, 0s
produtores terceirizam o transporte do produto
até local de destino.

Para os produtores avaliados da regiio de
Tupi, a forma predominantemente de estrutura
de governanga utilizada também é hibrida. Os
produtores da regido costumam vender para dois
principais clientes da regido: Pilio Amidos
(fecularia) e Marinez (empresa de farinha e
polvilho), localizadas respectivamente, em Tupa/
SP e Arco Iris/SP2. A Pilio Amidos Ltda. é a
principal compradora de mandioca da regiio,
sendo que 21 dos entrevistados (75%) vendem
para esta fecularia; dentre estes, 16 produtores
(76,2%) a consideram sua principal comprado-
ra (cliente principal). Outros sete produtores
(25%) citaram cinco diferentes clientes (nio

2 O questiondrio levou em consideragio os dois

principais compradores (que lhes fornece o maior

faturamento), no periodo 2007 a 2010, como modo
b

de sistematizar as informacées.
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sendo necessariamente a Pildo como principal
agente comprador), localizados a uma distancia
média de 111 km da cidade de Tupa (variando
entre 37 e 159 km).

Na comparagio com os produtores da
amostra da regido de Assis, os produtores da
amostra de Tupi possuem um ndmero menor
de industrias geograficamente préximas, ficando
assim, mais restritos em termos de op¢io para
negociagio. Essa maior restri¢io pode ser con-
firmada na média de precos recebidos pelos agri-
cultores. Os pregos auferidos pelos produtores
na Gltima safra avaliada (2009/2010) foram
14,2% acima da média do estado, na venda para
uma das empresas e 11,7% acima da média
estadual na relacio com a outra empresa*. A
exemplo de Assis, o escoamento do produto
ocorre na forma in natura para esses clientes,
sendo que o transporte é feito pelos préprios
produtores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa analisou a comercializagio da man-
diocano estado de Sao Paulo, nas regides de Assis e
Tupa, mais especificamente. Conclui-se que paraas
amostras dessas regides os sistemas de producio
apresentam caracteristicas do tipo familiar e empre-
sarial, sendo as do tipo empresarial predominantes.
Isso sugere que as decisdes de producio jd sdo feitas
visando as demandas do mercado, como a escolha
davariedade, da tecnologia adotada e amio de obra
utilizada. Essas decisbes ocorrem anteriormente 2
comercializagio e estio relacionadas com as caracte-
risticas das transagoes.

Os resultados indicaram que a frequéncia das
transagdes é elevada, o que gera reputagio e
confianga por ambas as partes. Assim, nio hd
percepgio da necessidade de contratos formais
para assegurarem as decisdes. J4 no caso da
incerteza, observou-se que esta tende a ser baixa,
uma vez que hd compartilhamento de
informacdes quanto a previsio de demanda por
parte do comprador e de producio por parte do
produtor. Jdno caso das informagdes acerca das
inovagdes adotadas ha baixo compartilhamento

#Um dos agricultores da regiio de Tupi conseguiu
negociar sua safra com uma empresa em particular,
com precos 33% acima da média do estado, em funga
o de especificidades de quantidade e qualidade
apresentadas.

de informagdes, principalmente na amostra da
regido de Tupa.

Considerando as caracteristicas dos agentes,
o oportunismo foi considerado baixo para am-
bas as regies. Acredita-se que a frequéncia de
ocorréncia das transagdes seja o principal fator
que contribui para esse resultado. J4 a
racionalidade limitada foi considerada baixa,
quando analisada a utilizagio de informagées de
mercado e de aspectos produtivos para a toma-
da de decisio. J4 paraa utilizagio de informagio
sobre aspectos gerenciais para tomada de decisio,
a racionalidade limitada foi considerada média
para ambas as regides.

As estruturas de governanga adotadas
favorecem a coordenacio e reduzem os custos
na comercializagio, respondendo-se a questio
de investigacio. Mesmo sendo utilizados con-
tratos informais baseados em acordos verbais,
tal estrutura ndo demanda elevados custos ex-
ante e nem ex-post, pois sio assegurados por
mecanismos de confianga entre as partes. Por
outro lado, caso ocorra uma elevagio no nivel de
oportunismo, dada a ocorréncia de elementos
adversos (e.g., como volatilidade de pregos) essa
estrutura nio assegura ou protege os produtores
e compradores. Esse caso é mais preocupante
paraaamostra daregiio de Tupd, em que hi um
ndmero menor de compradores.

Uma vez que o objetivo do trabalho foi
analisar a comercializagio de mandioca no esta-
do de Sio Paulo e assim contribuir para o au-
mento da eficiéncia produtiva e comercial dos
produtores com a reducio de incertezas, alguns
pontos podem ser aprimorados: i) maior
utilizagio de informagio de aspectos gerenciais
por parte do agente produtor (como gestio de
custos, por exemplo), de forma que 0 mesmo
possa ter mais eficiéncia na produgio e decises
gerenciais, refletindo inclusive em melhorias no
seu bem-estar social. Para tal sugere-se o
trabalho conjunto de érgios publicos de cariter
técnico ou de instituigdes privadas com os
produtores (seja individualmente), ou por meio
de associagdes, paraa conscientizagio e melhor
compreensio de aspectos gerenciais na atividade
agricola; i1) maior comunicagio dos agentes
produtores e compradores para aspectos de
melhorias/i inovagbes na producio. Isso porque,
relagbes mais duradouras e com menor incerteza
— por exemplo — devem envolver troca de
informagdo; nio somente de aspectos
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quantitativos (quanto ofertar e quanto deman-
dar), mas (principalmente) da qualidade do
produto que o agente produtor estd atento para
ofertar, atendendo 4 demanda de um mercado
especifico.
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