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Resumen: El siguiente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) en la plataforma Moodle para el Taller—Asignatura de Quimica del
Programa “Fray Juan Ramos de Lora” (FJRL) de la Secretaria de la Universidad de Los
Andes (ULA). El enfoque utilizado fue cuantitativo, de tipo proyecto factible de campo, con
un disefio no experimental y transversal, de asignacion no aleatoria, aplicado a un grupo
piloto de estudiantes de 5to Afio de Bachillerato y facilitadores del Taller—Asignatura usando
una encuesta y una entrevista estructurada, a través de Formularios de Google Forms y
correos electronicos entre los meses de abril de 2021 y octubre de 2022. En cuanto a los
resultados obtenidos, la mayoria de los participantes manifestaron estar de acuerdo en la
implementaciéon de un AVA usando recursos didacticos multimedia y digitales y con respecto
a la calidad de la propuesta tecno—educativa manifestaron que es excelente segun la
validacion realizada. Se pudo concluir que es necesaria la implementacion de estrategias
innovadoras para motivar a las estudiantes y se puede lograr usando el Modelo Integrativo
bajo la modalidad B—Learning.
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Abstract: The objective of the following work was to develop a Virtual Learning
Environment (VLE) in the Moodle platform for the Workshop-Chemistry Subject of the
"Fray Juan Ramos de Lora" Program (FJRL) of the Secretariat of the University of Los
Andes (ULA). The approach used was quantitative, of a feasible field project type, with a
non-experimental and cross-sectional design, of non-random assignment, applied to a pilot
group of 5th Year High School students and Workshop-Subject facilitators using a survey
and an interview structured, through Google Forms and emails between the months of April
2021 and October 2022. Regarding the results obtained, most of the participants stated that
they agreed with the implementation of a VLE using multimedia didactic resources and
digital and regarding the quality of the techno-educational proposal, they stated that it is
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excellent according to the validation carried out. It was possible to conclude that the
implementation of innovative strategies is necessary to motivate the students and it can be
achieved using the Integrative Model under the B-Learning modality.

Key words: Virtual Learning Environment, Moodle, Chemistry.

Introduccion

El Programa “FJRL” es una modalidad de admision que ofrece la Secretaria de la ULA
creado segin Resolucion del Consejo Universitario No. CU-1552/02. Esta modalidad
consiste en proporcionar a los alumnos seleccionados una serie de Talleres—Asignatura, a
manera de formacién integral, nivelacion y tutoria académica. Actualmente los talleres que se
imparten en el Programa son de corte tradicional, sin tomar en cuenta los avances en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para una formacion complementaria.

Asi mismo, la ULA a través del Consejo Universitario (CU), ha aprobado resoluciones
que promueven el Modelo Educativo de la ULA y la implementacion de las modalidades
educativas semipresencial y virtual para seguir el nuevo proceso educativo.

Tanto el uso de las TIC, como la implementacion de las modalidades educativas, deben
hacerse tomando como base el Diseno Instruccional, es decir, elaborando la estructuracion
de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, asi como las estrategias
didacticas y las estrategias de evaluacion.

Entre los Talleres—Asignatura que se dictan en el Programa “FJRL” se encuentra el de
Quimica, una de las ciencias basicas que supone un reto tanto para docentes como para
estudiantes por la complejidad en la comprension de sus conceptos basicos, es por ello que
este estudio proporciona una herramienta innovadora que permite explorar el amplio mundo
de la Quimica.

En atencion a los planteamientos anteriores se proyectd el diagnostico, factibilidad,
diseno, desarrollo y validacion de un AVA en la plataforma Moodle, como una estrategia
didactica-tecnolédgica para el Taller—Asignatura de Quimica del Programa “FJRL” de la
Secretaria de la ULA con las especificaciones del entorno virtual de aprendizaje, las
herramientas a utilizar, navegabilidad, interactividad, bases de datos, y el disefio grafico con
la descripciéon de los elementos visuales (imagenes, colores y otros), asi como Ila
estructuracion y organizacion de los elementos en el entorno de aprendizaje.

Desarrollo

La realizacion del AVA de Quimica para el Programa “FJRL” se propone con la
intencion de desarrollar la ensefianza—aprendizaje virtual, tomando en cuenta el enfoque
constructivista de forma tal que los facilitadores puedan utilizar en su practica docente una
actividad dinamica que guie y motive a los estudiantes a través de cualquier material que se
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incluya en el AVA, creando un curriculo personalizado, adecuandose a los contenidos
académicos a ser abordados y tomando en cuenta las necesidades y habilidades de los
estudiantes con la intencién de promover una participacion activa a medida que realizan las
actividades, investigan, experimentan y aprenden por descubrimiento de una manera
constructiva y significativa.

El objetivo general del proyecto fue proponer un AVA en la plataforma Moodle para el
Taller—Asignatura de Quimica del Programa “FJRL” de la Secretaria de la ULA y los
objetivos especificos abordados fueron:1) Diagnosticar las necesidades de ensefianza—
aprendizaje del Taller—Asignatura de Quimica del Programa “FJRL”, 2) Determinar la
factibilidad de implementacion del AVA, 3) Describir el Disefio Instruccional existente, 4)
Disefiar un AVA en la plataforma Moodle y 5) Validar mediante juicio de expertos la
implementacion del AVA.

En cuanto a la justificacion se tomaron en cuenta varios aspectos, entre los que destacan:
un aspecto teodrico relacionado con las Teorias del Aprendizaje, disefio y modelos
instruccionales, modalidades educativas y sistema de gestion de aprendizaje ya que, a través
de la planificacion educativa se puede lograr una propuesta tecno-educativa que permita a los
estudiantes construir activamente su conocimiento tomando en cuenta sus necesidades e
intereses a su propio ritmo e interaccidén y promoviendo el aprendizaje por descubrimiento.

Ademas, se toma en cuenta un aspecto metodoldgico por cuanto una de las lineas de
investigacion de la Maestria en Educacion mencion Informatica y Diseno Instruccional son
los AVA, ya que, a través del Internet, se ha trascendido el quehacer diario de las personas y
las instituciones promoviendo el proceso de aprendizaje a través de formatos mixtos o
semipresenciales.

También se considera un aspecto social en su justificacién en vista de que, un AVA en el
area de Quimica puede promover la interaccidon estudiante—profesor y estudiante—estudiante
de una manera sincrona o asincrona, permitiendo subsanar deficiencias en el proceso
educativo, convirtiéndolo en una valiosa herramienta por su ubicuidad, uso en varios
dispositivos y contribuyendo con un aprendizaje auto—dirigido.

Y por ultimo un aspecto institucional debido a que, se estaria adecuando el Taller—
Asignatura de Quimica del Programa “FJRL” a las Resoluciones del CU-1091/13 y CU-
1331/19 relacionadas con el “Modelo Educativo™ y la “Propuesta para Innovar la Modalidad
Educativa”, respectivamente.

En cuanto a los antecedentes que preceden esta investigacion se encuentran los siguientes:

« Lamas, Massi¢ y Quero (2010), cuya investigacidon fue la “Implementacion de un
Aula Virtual bajo la modalidad mixta...”, que guarda relacion con este trabajo ya
que muestra que el uso de Moodle como plataforma para la creaciéon de un AVA
contribuye a subsanar deficiencias de aprendizaje en temas abstractos especificos.
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« Saavedra (2011) con su investigacion: “Disefio e implementaciéon de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje a través de la construccion de un curso virtual en la
asignatura de Quimica para estudiantes de grado 11...”, ya que muestra la
mejoria significativa en el promedio académico que obtuvieron los estudiantes
con el uso de la plataforma Moodle, a la vez que permiti6 promover el
aprendizaje colaborativo, auténomo y significativo; asimismo, indica una
variedad de recursos que se puede incluir el AVA para enriquecer el mismo.

« Castillo, Ramirez y Ferrer (2017), cuya investigacion fue “Aula Virtual como
estrategia para el aprendizaje de la Quimica Organica”. Este estudio es de gran
importancia ya que describe la experiencia de la aplicacion de un Aula Virtual
como estrategia de aprendizaje de la Quimica, resaltando los beneficios que
generan la implementacion de esta.

« Alvarez (2021), en cuya investigacion trabajo con “Metodologia para Desarrollo
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Area de Transferencia Tecnologica
de la Fundacion CENDITEL”, guarda relacion con esta investigacion ya que
representa un modelo para el desarrollo de un AVA por cuanto describe tanto los
procesos y las actividades necesarias relacionadas con los métodos y las
estrategias pedagogicas, como los recursos y las herramientas tecnologicas de
apoyo de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y a las competencias de
aprendizaje a alcanzar.

En cuanto a las bases teoricas que sirvieron de basamento en esta investigacion
encontramos:

La Teoria Constructivista, que se basa en la construccién de nuevas estructuras de
conocimiento a través de recursos que ayuden a construir activamente el conocimiento,
observando en los estudiantes sus necesidades e intereses, ritmo e interaccion con el ambiente
y su zona de desarrollo proximo para desarrollar el pensamiento critico, el razonamiento, la
solucion de problemas y el desarrollo de habilidades. (Velasco, 2018).

También encontramos el Conectivismo como teoria de aprendizaje, en vista de que
establece las conexiones entre quienes aprenden a través de herramientas colaborativas o
redes sociales, ademas de que considera que el aprendizaje es un proceso permanente que
sucede en distintos espacios en la era digital como producto del conocimiento por las TIC.
(Gutiérrez, 2012).

Con respecto al Disefio Instruccional y sus Modelos, este trabajo se realizdo tomando en
cuenta el modelo ADDIE a través de sus 5 pasos: Analisis, Diseno, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién de los materiales de aprendizaje y las actividades (Belloch,
s.f.), resultando ser de sencillo seguimiento y ejecucion, a la vez que permitio la aplicacion de
la evaluacion de la propuesta didactica—tecnoldgica en cada una de las etapas de desarrollo
de la investigacion y que posibilitd la estructuracion y planificacion del contenido de cada
tema a tratar de una manera sistematica.
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En cuanto a las Modalidades Educativas, se utilizd el modelo B-Learning, ya que es el
que permite mezclar la formacion virtual con la formacion presencial, combinando las
ventajas de ambas como la flexibilidad y el acceso a recursos (formacion virtual) con la
proximidad de los participantes en el proceso educativo (formacion presencial). (Belloch,
s.f)).

Con relacién a los AVA, se empled Moodle, ya que es una plataforma disefiada para la
ensenanza—aprendizaje, facil de usar, gratuita y de codigo abierto a la cual se puede acceder
en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo. Ademas, es considerada todo en
uno, especial para la modalidad B-Leaning, que permite el uso de herramientas
colaborativas, el monitoreo constante y la retroalimentacién y posee otros instrumentos
como el calendario y las calificaciones. (Moodle.org).

Para la creacion del AVA, se decide usar el Taller—Asignatura de Quimica del Programa
“FJRL” que se imparte en la segunda etapa del Programa denominada Etapa de Nivelacion
y Tutoria Académica (ENTA), para lo cual se tomd en cuenta la Teoria Constructivista y su
papel en el pensamiento cotidiano y elaborado en el aprendizaje de las ciencias, ya que se
vienen presentando cambios didacticos que buscan dejar de lado la ensefianza tradicional y
su modelo transmisivo para generar una contribucion en la ensefianza aprendizaje virtual de
las ciencias naturales y que los procesos educativos sean enriquecidos y variados, ajustados a
la realidad social y cultural, promoviendo el pensamiento critico y reflexivo para beneficiar la
evolucion y un cambio social positivo.

Como Modelo Instruccional, se propuso el Modelo Integrativo debido a que por una
parte, proporciona a los estudiantes la libertad para emitir opiniones sin temor a fallar o
generar criticas por las sugerencias realizadas, ayudandolos a construir una comprension
profunda de los cuerpos organizados de conocimiento, sobre todo en un area compleja como
Quimica; ademas, permite al estudiante tener un rol activo en su proceso de ensefianza—
aprendizaje a la vez que puede analizar la informacidén que le ha sido suministrada por el
facilitador. Y, por otra parte, en cuanto al facilitador le da la posibilidad de innovar en los
materiales que ofrece a los estudiantes para guiar su entendimiento, teniendo habilidad para
formular preguntas que permitan la generacion de nuevas discusiones sobre el tema en
estudio promoviendo un clima positivo en las interacciones estudiante—facilitador—contenido.
(Eggen y Kauchak, 2009).

El Modelo Integrativo utiliza 4 fases: Fase 1 (Fase abierta), en donde los estudiantes
describen, comparan y buscan pautas en la informacion, por lo que el facilitador debe
promover la participacidon y asegurar la respuesta correcta. Fase 2 (Fase causal), en la que los
estudiantes intentan explicar similitudes y diferencias identificadas en la fase 1 y el facilitador
debe propiciar la produccion de esquemas para desarrollar percepciones de competencia.
Fase 3 (Fase hipotética), en esta fase los estudiantes formulan hipdtesis de las condiciones
analizadas para la produccion de esquemas y el facilitador debe facilitar la transferencia y la
Fase 4 (Cierre y Aplicacion), en la cual los estudiantes deben generalizar los conocimientos
para formar relaciones, lograr un equilibrio y promover la codificacién.
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Metodologia

Con respecto al Marco Metodologico, el enfoque de investigacion fue Cuantitativo ya
que a través del uso de instrumentos de medicion se procedio a la recoleccion de los datos e
informacion. El tipo de investigacidon fue de campo, se tomaron los datos del entorno real y
fue un Proyecto Factible puesto que toda investigacion que conlleve un disefio o creacion de
algo como base de un proceso investigativo se encuentra dentro de esta clasificacion
(Hurtado, 2012). EI disefio de investigacion fue no experimental, ya que no involucrd la
manipulacion de variables y transversal porque la medicion se realizé en un s6lo momento.

Ademas, con respecto al disefio de investigacién como Proyecto Factible, en su Fase I
Diagnéstico, se evaluo la necesidad del AVA de Quimica para el Programa “FJRL” a través
de un cuestionario y una entrevista. En la Fase II Factibilidad, luego de aplicar el
cuestionario, se determino que el 100% de los estudiantes encuestados tenian Internet, lo que
es necesario para este proyecto y el 72,72% indico6 que un AVA ayudaria en su proceso de
ensenanza—aprendizaje y que mejoraria su rendimiento académico. En cuanto a la entrevista,
los facilitadores indicaron que el uso Internet mejoraria su actividad docente y que un AVA
podria fortalecer el Programa “FJRL”. Ademas, otro aspecto considerado en la factibilidad
es que ULA cuenta con la Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia
(CEIDIS) en donde se puede alojar el AVA. En la Fase III Diseiio del Proyecto, de acuerdo
con lo observado en el Diagnostico se procedid a elaborar el Disefio Instruccional tomando
en consideracion el Modelo Integrativo y la modalidad B—Learning. En la Fase IV Desarrollo
del Proyecto, se procedio a realizar el AVA observando en todo momento las fases del
Modelo Integrativo y la modalidad B—Learning. Y en la Fase V Validacion del Proyecto, se
realizo la validacion del AVA a través del Juicio de tres (03) expertos.

En cuanto al acopio de los datos, la técnica utilizada fue el método mixto, a través de una
encuesta a los estudiantes y una entrevista a los facilitadores. Los instrumentos usados fueron
el Cuestionario, compuesto por 25 Items, el cual fue validado con el estadistico W de
KendalP, que dio como resultado .634 que indica que el instrumento es valido y se aplico el
Alfa de Cronbach que dio como resultado .861 indicando que la consistencia interna entre
los reactivos es buena. En cuanto al Registro de Entrevista, estuvo compuesto por 15
preguntas al que igualmente se le aplico el estadistico W de Kendall®, que dio como resultado
.767 indicando que el mismo tiene una excelente validez.

Resultados

Con respecto a la encuesta diagnostica, los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes encuestados manifiestan estar “de acuerdo” con que el facilitador deberia utilizar
algiin recurso digital y multimedia para el desarrollo de la clase en la Asignatura de Quimica.
Asi mismo, manifiestan estar “de acuerdo” con que el uso de un AVA ayudaria en su proceso
de ensefianza—aprendizaje en la Asignatura de Quimica y que mejoraria su rendimiento
académico e igualmente manifiestan estar “de acuerdo” en que se implemente un AVA para
la misma.
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En cuanto a la entrevista, los resultados muestran la disposicion de los facilitadores a
utilizar un AVA para llevar a cabo el proceso de ensefianza—aprendizaje ya que puede
facilitar la tarea del docente y brindar a los estudiantes la oportunidad de repasar el
contenido visto en clase ya que su ubicacion geografica es aledafia al municipio Libertador
del Estado Bolivariano de Mérida.

En relacion con la validacion del AVA por Juicio de Expertos, en donde se evalu6 tanto
el contenido, Disefio Instruccional e interaccidon como la navegacion y el aspecto visual, se
obtuvo como resultado que, el AVA es “excelente” en todos los aspectos evaluados.

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion para la propuesta didactica—tecnologica planteada en
este trabajo para el desarrollo de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en la plataforma
Moodle para el Taller—Asignatura de Quimica del Programa “Fray Juan Ramos de Lora” de
la Secretaria de la Universidad de Los Andes, se cuenta con informacion util y necesaria para
llegar a las siguientes conclusiones: Se pudo identificar que, los facilitadores deberian
implementar estrategias innovadoras haciendo mas interesantes el desarrollo de sus clases
con la intencién de motivar a los estudiantes en el estudio de la Quimica, ya que el uso de un
AVA puede verse manifestado en un mejor rendimiento académico. Se logré adecuar la
propuesta didactica—tecnoldgica utilizando el Modelo Integrativo para ayudar a los
estudiantes a desarrollar la comprensioén profunda de los temas desarrollados. El diseno del
AVA se pudo realizar en la plataforma Moodle ya que fue una herramienta sencilla, de facil
manejo, que permitido la inclusion de una variedad de recursos didacticos digitales y
multimedia, coadyuvando a la realizacién de las actividades relacionadas con el proceso de
ensenanza—aprendizaje de los estudiantes bajo la modalidad B-Learning, permitiendo que el
proceso educativo se pueda presentar en todo momento y desde cualquier lugar.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda: 1) La ejecucién y puesta en
practica del AVA en el Taller-Asignatura de Quimica del Programa “FJRL” de la ULA, a
fin de evaluar la propuesta presentada, ya que puede ser una herramienta tutil en la
ensefianza—aprendizaje de Quimica. 2) Dar una induccion inicial a los estudiantes del
Programa “FJRL” para el uso del AVA. 3) Incorporar en el AVA un analisis de los riesgos
asociados a los aspectos practicos de la quimica a nivel de laboratorio e industrial, asi como
una sesidén para instruirlos en el uso de hojas de calculo o cualquier otra herramienta de
procesamiento numérico de datos. 4) La creacion de las propuestas didacticas—tecnoldgicas
en la plataforma Moodle para los otros Talleres—Asignatura del Programa “FJRL” de la
ULA utilizando cualquiera de los Modelos Instruccionales propuestos por Eggen y Kauchak.
El uso de un Modelo u otro dependera de los objetivos especificos de aprendizaje que se
deseen alcanzar.
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