
Resumen: Esta investigación analiza, mediante una revisión sistemática de 87 estudios (2020-
2025), los factores que determinan la efectividad de la integración de tecnologías digitales y
metodologías activas en la educación superior de entornos vulnerables. El estudio identifica
una paradoja fundamental, mientras el discurso educativo promueve la innovación
transformadora, en la práctica persiste una brecha significativa en contextos con recursos
limitados. El análisis organiza sus hallazgos en tres dimensiones: las tecnologías digitales en
su naturaleza dual de facilitar y obstaculizar el acceso educativo; las metodologías activas
como impulsoras del aprendizaje centrado en el estudiante y la inteligencia artificial como
herramienta que personaliza el aprendizaje, pero introduce dilemas éticos. Los resultados
demuestran que la innovación efectiva depende menos de la sofisticación tecnológica que del
diseño de estrategias pedagógicas adaptativas que integren recursos digitales básicos con el
contexto social. Estas prácticas convierten limitaciones estructurales en oportunidades para
desarrollar autonomía estudiantil y pensamiento crítico. Se concluye que la transformación
educativa requiere construir sistemas donde la pedagogía guíe a la tecnología, priorizando
evaluación por competencias e implementación ética de inteligencia artificial para lograr una
educación superior inclusiva y pertinente.
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Abstract: This research analyzes, through a systematic review of 87 studies (2020-2025), the
factors that determine the effectiveness of integrating digital technologies and active
methodologies in higher education in vulnerable environments. The study identifies a
fundamental paradox: while educational discourse promotes transformative innovation, in
practice a significant gap persists in contexts with limited resources. The analysis organizes its
findings into three dimensions: digital technologies in their dual nature of both facilitating
and hindering educational access; active methodologies as drivers of student-centered
learning; and artificial intelligence as a tool that personalizes learning but introduces ethical
dilemmas. The results demonstrate that effective innovation depends less on technological
sophistication than on the design of adaptive pedagogical strategies that integrate basic
digital resources with the social context. These practices transform structural limitations into
opportunities to develop student autonomy and critical thinking. The study concludes that 
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educational transformation requires building systems where pedagogy guides technology,
prioritizing competency-based assessment and the ethical implementation of artificial
intelligence to achieve inclusive and relevant higher education. 

Keywords: Pedagogical practices, Active methodologies, Artificial intelligence, Learning and
knowledge technologies, Technologies for empowerment and participation.

Introducción

      La transformación de las prácticas pedagógicas en el siglo XXI exige que las
universidades articulen enfoques innovadores orientados al fortalecimiento de competencias
que respondan a los desafíos sociales, tecnológicos y económicos actuales. En consecuencia,
resulta esencial revisar los métodos de enseñanza para fomentar una construcción del
conocimiento autónoma, colaborativa y significativa. Este planteamiento implica redefinir el
rol del docente y actualizar los planes de estudio, situando al estudiante como eje central del
proceso formativo. 

      Las innovaciones pedagógicas abordadas en este estudio no se limitan a la incorporación
de nuevas metodologías, sino que incluye la adaptación y transformación de enfoques
didácticos consolidados, integrados con tecnologías digitales, entornos híbridos y
paradigmas centrados en el estudiante (Fanidawarti Hamzah et al., 2024). De esta manera,
dichas prácticas facilitan experiencias de aprendizaje más flexibles, personalizadas y
orientadas al desarrollo de competencias críticas y creativas, contextualizadas en entornos
educativos dinámicos y diversos.

   Es fundamental enfatizar que, si bien este estudio analiza diversas herramientas
innovadoras, estas deben entenderse como medios para fortalecer los procesos pedagógicos y
no como fines en sí mismas. En consecuencia, la efectividad de las prácticas educativas
depende, ante todo, del diseño instruccional, la capacidad docente y la contextualización,
más que el grado de sofisticación técnica. De hecho, diversos autores coinciden en que el
verdadero valor de la tecnología radica en su integración estratégica con metodologías
activas, en las cuales, en lugar de escuchar pasivamente al profesor, los estudiantes actúan,
reflexionan, investigan y resuelven problemas para construir su conocimiento (Miranda
Bajaña y Choez Calderón, 2024; Sailema Hurtado et al., 2023). Esta perspectiva, centrada en
el estudiante, puede aplicarse tanto en entornos completamente digitales como en contextos
predominantemente presenciales y con recursos limitados. En esta misma línea, resulta
especialmente relevante para las instituciones en situación de vulnerabilidad concebir la
innovación no en función del volumen de dispositivos utilizados, sino de su impacto
educativo y su sostenibilidad.

      Asimismo, la incorporación de una comunicación dialógica, entendida como un proceso
continuo de intercambio y reflexión entre docentes y estudiantes, que implica examinar los
puntos de vista de los demás, analizar las características de sus argumentos y reconocer a
quién están dirigidos (Oviedo et al., 2025; Vivero et al., 2023), se reconoce como un elemento 
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esencial para potenciar las innovaciones pedagógicas descritas. Este enfoque favorece la
interacción activa, la participación y la construcción colectiva del conocimiento,
promoviendo un entorno inclusivo y adaptable, capaz de responder a los desafíos que
presentan los contextos educativos complejos y vulnerables.

     Desde esta perspectiva, se promueve un currículo universitario concebido como un
espacio flexible y dinámico, en el cual las prácticas pedagógicas innovadoras se configuran
como eje central para articular contenidos, métodos y recursos, favoreciendo una formación
integral y contextualizada del estudiantado. En este sentido, diversos autores coinciden en
que la transformación curricular debe orientarse hacia la integración de enfoques
pedagógicos, que respondan a los retos actuales de la educación superior, tales como el
aprendizaje basado en proyectos, la gamificación, el aula invertida y la incorporación de la
inteligencia artificial en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Montaño Escobar et al.,
2023; Bustillos-Cotrado, 2023; Reyes-Zambrano y Vegas-Meléndez, 2024; Stanley y
Montero, 2022; Arellano et al., 2024). De esta manera, el diseño curricular se concibe como
un marco adaptable que integra la innovación pedagógica de manera transversal,
permitiendo ajustar las estrategias didácticas a las características del estudiantado, a los
contextos institucionales y a las demandas sociales. En consecuencia, las pedagogías
innovadoras dejan de ser simples recursos metodológicos para constituirse en principios
metodológicos integrados al plan de estudio, orientando los procesos de instrucción y
construcción del conocimiento dentro de un enfoque formativo que promueve la pertinencia,
la adaptabilidad y la calidad educativa.

   Estas prácticas incluyen la integración de tecnologías digitales, la aplicación de
metodologías activas y la generación de entornos de aprendizaje diversificados, que
responden a contextos cambiantes y necesidades particulares. En este sentido, autores
destacan que la educación universitaria debe orientarse hacia modelos que promuevan la
personalización, la flexibilidad y la interdisciplinariedad (Enríquez, 2024; Reyes Parra et al.,
2024). Asimismo, la incorporación de Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
y Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP), junto con metodologías
activas, se reconocen como componentes fundamentales de estas prácticas (Gómez Contreras
et al., 2022; Medina Coronado et al., 2023). Su integración no solo fomenta la adquisición de
conocimientos, sino también el desarrollo de competencias críticas, comunicativas y
socioemocionales, indispensables en la era digital (Castellanos Monroy y Rojas Villamil,
2023; Herrera et al., 2023).

       No obstante, la implementación de estas prácticas enfrenta múltiples desafíos, tales como
la resistencia al cambio, la brecha digital y la falta de formación docente en innovación
pedagógica (Montaño Escobar et al., 2023; Castro-Palomino y Alanya, 2024). A ello se
suman problemas relacionados con la desmotivación estudiantil en entornos híbridos debido
a la falta de alfabetización tecnológica en estudiante y docentes (Garcés y Bastías, 2025), las
desigualdades en el acceso a los recursos digitales (Villacis y Agramonte, 2024), las 
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limitaciones en la calidad de las plataformas y contenidos (Yépez y Solis, 2025), y la
necesidad de replantear el rol docente frente a los retos de la virtualidad (Martínez et al.,
2024; Zapata y Acevedo, 2024).

     Investigaciones recientes evidencian una brecha crítica, por un lado, existen propuestas
innovadoras con gran potencial para transformar la enseñanza (Sepúlveda et al., 2022;
Juárez-Pulido et al., 2019); por otro lado, en la práctica real estas innovaciones muchas veces
no se implementan de manera efectiva (Vivero et al., 2023). Lo que sucede frecuentemente es
que se mantienen métodos tradicionales sin transformarlos sustancialmente, usando las
nuevas metodologías solo como complementos ocasionales sin cambiar realmente el enfoque
educativo central. Esta brecha entre la teoría y la práctica resulta en graves deficiencias
formativas, como el escaso desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes
universitarios.

   Superar esta brecha requiere trascender la dicotomía simplista entre tradicional e
innovador. La verdadera innovación pedagógica no consiste en reemplazar
indiscriminadamente métodos consolidados, sino en transformarlos mediante su integración
estratégica con tecnologías digitales y enfoques centrados en el estudiante (Fanidawarti
Hamzah et al., 2024). Por ejemplo, una clase magistral puede evolucionar hacia un modelo
híbrido donde el contenido expositivo se complementa con actividades colaborativas
presenciales; la evaluación tradicional puede enriquecerse con rúbricas que valoran
competencias críticas y creativas; y los recursos tecnológicos limitados pueden potenciarse
mediante dinámicas de aprendizaje experiencial basadas en el contexto local. Esta perspectiva
de innovación contextualizada reconoce el valor de los enfoques pedagógicos probados
mientras los actualiza para responder a las demandas educativas, particularmente en
entornos vulnerables donde la sostenibilidad y pertinencia cultural son esenciales.

       Emerge una paradoja crítica: las tecnologías pensadas para promover la equidad pueden,
en contextos vulnerables, aumentar las desigualdades. Por ejemplo, las Tecnologías del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), que buscan fortalecer los procesos educativos
mediante herramientas digitales (Herrera et al, 2023), enfrentan la brecha del acceso limitado
a dispositivos y conectividad. De manera similar, las Tecnologías para el Empoderamiento y
la Participación (TEP), orientadas a fomentar la colaboración y la inclusión (Herrera et al,
2023), pueden profundizar la brecha de participación efectiva cuando la infraestructura
tecnológica es insuficiente. Además, las metodologías activas presentan la brecha de diseño
pedagógico, ya que son pocos los estudios que orientan su implementación en entornos con
recursos tecnológicos precarios (Villacis y Agramonte, 2024). Por último, la inteligencia
artificial, promovida como herramienta de personalización del aprendizaje (Angles y Angles,
2024; García Alcaraz et al., 2024), genera la brecha de exclusión digital, al depender de
dispositivos y competencias que no todos los estudiantes poseen.
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     En este marco, el estudio tiene como objetivo analizar el papel de las prácticas
pedagógicas innovadoras en la educación universitaria desarrollada en contextos vulnerables,
con el fin de comprender cómo dichas estrategias contribuyen a la transformación de los
procesos formativos y al fortalecimiento de la calidad, la equidad y la pertinencia en la
formación profesional. En coherencia con este propósito, se plantea la siguiente pregunta de
investigación: ¿De qué manera las prácticas pedagógicas innovadoras contribuyen a
transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje en instituciones universitarias ubicadas
en contextos vulnerables, marcados por crisis socioeconómicas, limitaciones tecnológicas y
condiciones educativas precarias?
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Desarrollo

   Este estudio se fundamenta en una revisión sistemática integradora de literatura
especializada, enfocada específicamente en analizar la incorporación de tecnologías digitales
y enfoques pedagógicos innovadores en la educación superior de entornos vulnerables. Para
ello, el proceso metodológico se desarrolló en cuatro fases consecutivas, aplicando de manera
rigurosa criterios explícitos de inclusión y exclusión que garantizaran la pertinencia y calidad
del corpus documental.

      En primer lugar, la fase de búsqueda se realizó en bases de datos especializadas (SciELO,
Dialnet, Google Scholar y Redalyc), considerando exclusivamente publicaciones del período
2020-2025. Cabe destacar que la estrategia de búsqueda combinó sistemáticamente
descriptores clave mediante operadores booleanos, entre los que se incluyeron: ("educación
superior" OR universidad) AND ("contextos vulnerables" OR "entornos precarios") AND
(TAC OR TEP OR "tecnologías digitales") AND ("metodologías activas" OR "innovación
pedagógica") AND ("inteligencia artificial" OR IA).

      Posteriormente, en la fase de selección se aplicaron criterios rigurosos de inclusión que
priorizaron estudios arbitrados centrados en educación universitaria en contextos
latinoamericanos o de vulnerabilidad educativa, con el requisito adicional de que abordaran
tecnologías digitales innovadoras o metodologías activas. Como contraparte, los criterios de
exclusión consideraron: literatura no arbitrada, estudios de educación básica o media,
contextos de alto desarrollo económico, tecnologías educativas tradicionales sin componente
innovador y publicaciones anteriores a 2020. Luego, la fase de evaluación implementó un
sistema de filtrado progresivo que comprendió: análisis de títulos y resúmenes, evaluación de
calidad metodológica mediante checklist, así como validación cruzada entre investigadores
para asegurar consistencia en la aplicación de criterios. Gracias a este proceso sistemático se
logró consolidar un corpus final de 87 estudios.

     Finalmente, en la fase de análisis se desarrolló un protocolo de extracción sistemática
organizado en dimensiones analíticas predefinidas (tecnologías digitales, metodologías
activas, inteligencia artificial), complementado significativamente con categorías emergentes.
Es importante señalar que el enfoque incorporó una lectura crítica contextualizada que 
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examinó detenidamente las tensiones entre discursos innovadores y condiciones materiales de
implementación, logrando identificar patrones convergentes, contradicciones fundamentales
y vacíos investigativos en la literatura especializada.
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Prácticas Educativas Adaptativas en la Era Digital

      En la actualidad, la educación enfrenta el desafío de adaptarse a un mundo en constante
transformación, lo que exige ofrecer experiencias de aprendizaje que respondan a los
intereses, ritmos y contextos de cada estudiante (Bayaga, 2025). Por esta razón, la integración
de pedagogías innovadoras, permite que los estudiantes dejen de ser receptores pasivos y
participen activamente en su formación (Mendoza et al., 2024; Sailema Hurtado et al., 2023;
Tarco, 2022; Anchundia, 2023; Prieto, 2024; González-Ferriz, 2025). Esta propuesta
pedagógica aumenta la motivación y la autonomía de los alumnos, fomenta un aprendizaje
más dinámico y les proporciona herramientas para enfrentar desafíos y tomar decisiones
informadas.

     Del mismo modo, el uso estratégico de las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) refuerza estos enfoques, ya que permite un aprendizaje más
personalizado y significativo (García Sánchez y Lavin Zatarain, 2024; Prieto, 2024). Sin
embargo, su efectividad depende de una planificación cuidadosa que garantice la calidad
educativa y la coherencia pedagógica; de lo contrario, pueden surgir confusión,
desmotivación y dificultades en el aprendizaje. Cuando se aplican correctamente, las TIC
permiten a los docentes monitorear el progreso de los estudiantes, ajustar contenidos a sus
necesidades y ofrecer experiencias más interactivas y motivadoras.

    Igualmente, para que estas metodologías y tecnologías produzcan resultados sólidos,
resulta fundamental la formación continua de los docentes (García et al., 2022). Los talleres,
seminarios y cursos de actualización profesional facilitan que los educadores se familiaricen
con nuevas estrategias pedagógicas y herramientas digitales, asegurando que guíen
eficazmente a sus estudiantes en un entorno educativo en constante cambio.

    Por todo ello, estas prácticas educativas fomentan la adaptabilidad, la autonomía, la
diversidad y la participación activa, fortalecen competencias digitales esenciales para el siglo
XXI y preparan a los estudiantes para enfrentar los desafíos del futuro. A la vez, contribuyen
a formar ciudadanos críticos, comprometidos y conscientes de su papel en la sociedad,
destacando la importancia de un sistema educativo que valore la singularidad de cada
estudiante y el contexto en el que aprende y se desarrolla (Pedraja-Rejas y Rodríguez, 2023).

Prácticas Pedagógicas Adaptativas a través de las Tecnologías del Aprendizaje y
Conocimiento (TAC)
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    Las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) se han consolidado como
instrumentos estratégicos para transformar la educación en diferentes niveles en especial el
nivel universitario. Más allá de ser simples recursos digitales, permiten un aprendizaje activo,
personalizado y centrado en el estudiante, promoviendo la construcción autónoma del
conocimiento (Gómez Contreras et al., 2022). Al integrar principios constructivistas y
enfoques adaptativos, las TAC facilitan la flexibilización curricular, permitiendo ajustar
contenidos, ritmos y metodologías según las necesidades individuales de los estudiantes. Esto
se traduce en experiencias de aprendizaje más significativas, motivadoras y colaborativas.

      Las TAC abarcan un conjunto diverso de herramientas digitales que facilitan la
enseñanza y el aprendizaje, adaptándose a distintos estilos, ritmos y necesidades de los
estudiantes. Estas herramientas no solo optimizan la gestión y organización de los contenidos
educativos, sino que también fomentan la interacción, la colaboración y la construcción
activa del conocimiento. La tipología de las TAC es amplia e incluye plataformas de
aprendizaje en línea, recursos digitales, herramientas de colaboración, aplicaciones de
comunicación, software de presentación, herramientas de evaluación, procesadores de texto y
hojas de cálculo, redes sociales, tecnologías inmersivas, inteligencia artificial generativa y
entornos de metaverso educativo. Cada categoría cumple funciones específicas que van desde
la gestión de cursos y el seguimiento de actividades, hasta la creación de experiencias
inmersivas y personalizadas, contribuyendo así a un aprendizaje más dinámico, inclusivo y
adaptativo. La siguiente tabla resume estas herramientas, sus plataformas representativas y
sus principales funciones educativas.
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Tabla 1. 
Herramientas TAC: Tipología y Función.

Categoría Herramienta / Plataformas Función Educativa

Plataformas de
Aprendizaje en Línea

Moodle, Blackboard, Google
Classroom

Gestión de cursos, seguimiento de
actividades, distribución de contenidos

Herramientas de
Colaboración

Google Drive, Microsoft
Teams, Slack

Trabajo grupal, gestión de proyectos,
co-creación de contenidos

Recursos Educativos
Digitales

Khan Academy, Coursera,
edX, Duolingo, YouTube,
Teachy, Genially, Educaplay

Contenidos multimedia, cursos en
línea, aprendizaje autodirigido

Software de
Presentación

PowerPoint, Prezi, Google
Slides, Gamma, Canvas,
Genially

Organización y exposición de
contenidos, visualización interactiva

Aplicaciones de
Comunicación

Zoom, Google Meet, Skype
Clases sincrónicas, tutorías, interacción
en tiempo real

Herramientas de
Evaluación

Kahoot, Socrative, Quizizz,
Wordwall, Genially,
Educaplay

Evaluación formativa y gamificada,
retroalimentación inmediata
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Categoría Herramienta / Plataformas Función Educativa

Redes Sociales
Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram, WhatsApp,
TikTok

Interacción social, divulgación de
contenidos, aprendizaje informal

Procesadores de Texto
y Hojas de Cálculo

Word, Excel
Producción de documentos, análisis y
organización de información

Tecnologías
Inmersivas

Realidad Aumentada, Virtual
y Mixta

Simulación, inmersión, experiencias de
aprendizaje contextualizadas

Inteligencia Artificial
Generativa

Chatbots educativos, sistemas
de tutoría inteligente, GPT,
Gemini, Claude, Deepseek,
Qwen, Perplexity, Llama,
NotebookLM, Microsoft
Copilot, SORA, Suno

Asistencia personalizada,
retroalimentación automatizada,
orientación continua

Metaverso Educativo
Entornos virtuales
colaborativos

Aprendizaje inmersivo, colaboración
remota, interacción social y académica

      Estas herramientas, lejos de ser meros instrumentos técnicos, se configuran como
palancas que potencian el desarrollo de habilidades fundamentales en el estudiante:
autonomía, organización y pensamiento crítico. Al mismo tiempo, abren la puerta a la
promesa de una educación más personalizada, donde cada aprendiz puede acceder a
experiencias adaptadas a sus intereses y ritmos de aprendizaje particulares (Herrera et al.,
2023; Reyes Parra et al., 2024; Donoso y Correa, 2024; Macay, 2024; Meruvia, 2024).

      En este contexto, la inteligencia artificial generativa (IAG) mejora las capacidades de las
TAC al ofrecer experiencias educativas altamente personalizadas y adaptadas a los ritmos,
intereses y necesidades de cada estudiante (Parra-Sánchez, 2022; Sánchez-Prieto et al., 2025).
Desde la perspectiva del aprendiz, estas plataformas facilitan la interacción activa con
proyectos educativos, permiten recibir retroalimentación inmediata y ajustar itinerarios de
aprendizaje de manera autónoma, fomentando la autorregulación y la planificación
estratégica del proceso educativo (Esteves y Pacheco, 2023; Holguín et al., 2024; Bolaño-
García y Duarte-Acosta, 2024). Además, modelos de procesamiento de lenguaje natural
como GPT, Grok, DeepSeek y Gemini entre otros, proporcionan explicaciones
contextualizadas, facilitan la comprensión de contenidos complejos y adaptan los recursos al
estilo de aprendizaje individual, fortaleciendo la autonomía y la capacidad crítica del
estudiante.

Fuente: Elaboración Propia.
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      Esta personalización y soporte directo al estudiante tiene incidencia en la labor docente.
Desde la perspectiva del educador, estas tecnologías permiten gestionar el aula de manera
más eficiente y realizar un seguimiento detallado del progreso de los alumnos. Así, la
automatización de tareas administrativas y la generación de retroalimentación instantánea
liberan tiempo para concentrarse en la planificación didáctica, la orientación personalizada y
la creación de experiencias de aprendizaje más significativas. Asimismo, los profesores
pueden emplear los datos analíticos generados por las TAC para identificar necesidades
individuales, ajustar estrategias pedagógicas y diseñar actividades que promuevan el
pensamiento crítico y la participación (Herrera et al., 2023).

     Si bien las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) ofrecen un gran
potencial para personalizar la educación y promover un aprendizaje adaptativo, su
implementación efectiva enfrenta importantes desafíos que deben ser abordados de manera
integral. Por un lado, estudiantes y docentes requieren desarrollar competencias específicas:
los primeros necesitan habilidades de alfabetización digital, autorregulación y manejo ético
de la información, especialmente en entornos donde la desinformación y el uso indebido de
datos son riesgos latentes (Coaguila Mayanaza et al., 2025). Por otra parte, los segundos,
necesitan formación continua no solo técnica, sino didáctica y crítica, para integrar
pedagógicamente estas herramientas, supervisar su impacto con criterio formativo y
garantizar equidad en el proceso educativo, incluso en contextos con conectividad limitada o
recursos tecnológicos heterogéneos (Sepulveda et al., 2022).

       No obstante, en contextos de bajos recursos, la implementación de las TAC y
plataformas como Moodle o Google Classroom requiere un modelo híbrido de bajo umbral
tecnológico. La estrategia consiste en integrarlas de manera flexible con métodos
presenciales, utilizando la plataforma como repositorio central accesible incluso con datos
móviles básicos. Otra adaptación clave incluye el uso de asistentes de IA generativa a través
de aplicaciones de mensajería como WhatsApp, donde los estudiantes pueden interactuar con
chatbots educativos mediante mensajes de texto o voz para resolver dudas, recibir
explicaciones personalizadas o generar ejercicios prácticos, sin necesidad de computadoras o
conexión de alta velocidad. Sin embargo, lo fundamental es que estas herramientas deben
servir para promover un proceso continuo de intercambio y reflexión entre docentes y
estudiantes. Esto implica utilizar las respuestas de la IA, los materiales digitales y las
actividades presenciales como puntos de partida para examinar distintos puntos de vista,
analizar las características de los argumentos generados o recibidos, y reflexionar
críticamente sobre el propósito y para quién está dirigido ese conocimiento. De este modo, se
propone el acceso a la información como un ecosistema educativo dialógico, donde el uso de
las tecnologías bajo la precariedad tecnológica no es una barrera para el desarrollo de un
pensamiento crítico, colaborativo y profundamente humano (Aparicio-Gómez et al., 2024).
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      La tecnología educativa nos enfrenta a una paradoja, mientras más sofisticadas se
vuelven las herramientas, más evidentes resultan las barreras que debemos superar. No basta
con tener aulas virtuales inteligentes o algoritmos precisos; el desafío real está en construir los
cimientos que les den sentido. Necesitamos garantizar que los datos de estudiantes y docentes
estén seguros, que los sistemas no repliquen discriminación, que cada persona tenga acceso
real a los recursos digitales, y que las plataformas sean tan accesibles que cualquiera pueda
usarlas sin dificultad (Angles y Angles, 2024; Viera, 2024). 

     Sin embargo, la infraestructura técnica resulta insuficiente sin la mediación pedagógica
cualificada. De hecho, la tecnología más avanzada puede quedar en un nivel superficial
cuando carece de la orientación docente especializada que determina cuándo, cómo y con
qué propósito integrarla en los procesos de aprendizaje. Asimismo, el verdadero potencial se
actualiza cuando se logra articular estas herramientas con proyectos didácticos significativos,
con dinámicas que activan el conocimiento y con la capacidad de interpretar las dimensiones
educativas que los datos no logran capturar. Por tanto, la tecnología debe servir para guiar el
camino del aprendizaje, sin comprometer la esencia del encuentro educativo. En última
instancia, las herramientas tecnológicas alcanzan su propósito educativo cuando transitan de
ser fines en sí mismas a convertirse en mediadoras que conectan saberes, interrogantes y
experiencias dentro de una comunidad de aprendizaje. El objetivo clave reside en emplear lo
digital para potenciar lo humano.

Prácticas Pedagógicas a través de las TEP (Tecnologías para el Empoderamiento
y Participación)

     Las Tecnologías para el Empoderamiento y Participación (TEP) y las Tecnologías del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) están interconectadas en el contexto educativo. Las
TAC abarcan herramientas digitales que facilitan el aprendizaje, mientras que las TEP
fomentan la participación activa y la colaboración. Al utilizar las TAC dentro de las TEP, se
potencia la interacción y el trabajo conjunto de los estudiantes. Las TEP son herramientas y
plataformas digitales que promueven la participación, la colaboración y el empoderamiento
en el proceso educativo (Medina Coronado et al., 2023).

    Algunos ejemplos de las TEP incluyen redes sociales educativas y plataformas como
Google Workspace, a través del uso de Google Drive, Word y Excel en línea, Google Meet,
Jamboard entre otros, que facilitan la conexión y la colaboración en tiempo real,
desarrollando habilidades digitales esenciales para un entorno laboral colaborativo (Soto
Rodríguez y Guzmán Terrones, 2022; Luyo y Carcausto-Calla, 2024). Estas tecnologías
fomentan un papel activo en el aprendizaje de los estudiantes, lo que incrementa su
motivación y compromiso, además de ayudarles a expresarse, trabajar en equipo y
desarrollar habilidades como el pensamiento crítico y la creatividad. Las TEP transforman la
formación en una experiencia dinámica e inclusiva, preparan a los estudiantes de manera más
efectiva para los desafíos del siglo XXI y promueven una educación más equitativa.
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       La aplicación de las TEP en entornos universitarios que atienden poblaciones
vulnerables demanda estrategias pedagógicas contextualizadas que prioricen tanto la
accesibilidad tecnológica como la relevancia social. Es fundamental implementar
herramientas de bajo requerimiento técnico, como WhatsApp, versiones ligeras de
plataformas colaborativas o software libre, que mediante el intercambio de voz, texto e
imágenes, mantengan la participación sin depender de conectividad estable o dispositivos
avanzados. Estas tecnologías adquieren sentido cuando se articulan con proyectos de
extensión universitaria y servicio comunitario, tales como diagnósticos participativos,
campañas de incidencia ciudadana, asesorías jurídicas virtuales o mapeos comunitarios con
herramientas digitales accesibles, donde lo digital sirva para documentar, difundir y
potenciar acciones colectivas. De este modo, las TEP trascienden su función instrumental
para convertirse en medios de expresión y autonomía, permitiendo que los estudiantes,
incluso en condiciones de precariedad, desarrollen habilidades críticas, participen en la
construcción de conocimiento y se reconozcan como actores de cambio capaces de construir
soluciones con las comunidades (Herrera et al., 2023; Villacis y Agramonte, 2024)

    Los proyectos educativos se pueden implementar en plataformas como Google
Workspace, además las salas de grupos a través de aplicaciones como Zoom permiten la
colaboración en documentos y presentaciones en tiempo real, enseñando a los estudiantes a
gestionar proyectos y resolver problemas de manera colectiva (Soto Rodríguez y Guzmán
Terrones, 2022). Por otra parte, las tecnologías educativas propuestas (TEP) ayudan a
desarrollar habilidades de pensamiento crítico y creatividad, utilizando foros de discusión y
recursos digitales que estimulan la innovación.

     Asimismo, plataformas como LinkedIn, Facebook, Instagram, X (antiguo Twitter) y
redes académicas como ResearchGate pueden ser valiosas para las TEP, ya que permiten
crear comunidades de aprendizaje donde se comparten recursos y se discuten temas de interés
(Escribano-Muño, Gil-Fernández R. y Calderón-Garrido, 2024; González Coronel, 2023;
Bojorquez Robles y Curisinche Rojas, 2025). Para maximizar su uso en el aula, es esencial
establecer objetivos claros y elegir las redes adecuadas para cada actividad, fomentar la
participación activa es crucial. Los estudiantes deben crear y compartir contenido, lo que les
hará sentirse parte de la comunidad y mejorar su competencia lingüística. Aunque las redes
promueven la autonomía, la supervisión docente es fundamental para asegurar el
cumplimiento de los objetivos didácticos.

    Por otra parte, la combinación de la Inteligencia Artificial (IA) con las TEP está
revolucionando el ámbito educativo. La IA personaliza el aprendizaje analizando datos sobre
el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, lo que permite ajustar tanto el contenido
como el ritmo de las lecciones (Romero Alonso et al., 2024; Holguín Loor et al., 2024;
Bolaño-García y Duarte-Acosta, 2024). Además, facilita la identificación temprana de
dificultades, permitiendo intervenciones que mejoran tanto la motivación como el
rendimiento académico. A su vez, proporciona retroalimentación en tiempo real a través de 
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sistemas de tutoría inteligente y asistentes virtuales, ayudando a los estudiantes a corregir
errores y ajustar su comprensión (Montero, et al., 2024). Un ejemplo de ello es el uso de los
chatbots educativos, que ofrecen apoyo instantáneo, mejorando la experiencia de aprendizaje
y liberando tiempo a los docentes para concentrarse en la enseñanza (Segovia-García, 2024;
Cardona Londoño et al., 2024; Arias-Chávez et al., 2024).

       Por otra parte, los agentes educativos representan una evolución clave en la aplicación de
la inteligencia artificial en educación, ya que trascienden las capacidades de los modelos de
lenguaje de propósito general al estar específicamente diseñados para fines pedagógicos. A
diferencia de asistentes virtuales genéricos, estos sistemas se especializan en interpretar datos
educativos estructurados, como el estilo de aprendizaje, el historial de desempeño y las metas
curriculares, para ofrecer una interacción didácticamente guiada. Estas herramientas operan
mediante secuencias predefinidas alineadas con objetivos de aprendizaje concretos, lo que les
permite proporcionar retroalimentación personalizada, adaptar rutas de enseñanza y
monitorizar el progreso de manera integrada en el proceso pedagógico. Su valor radica en su
capacidad para emular funciones docentes clave, como la tutoría adaptativa, la evaluación
formativa y el acompañamiento continuo, dentro de marcos educativos formalmente
estructurados (Córdova-Esparza, 2025).

     La implementación efectiva de agentes educativos de inteligencia artificial, algunos de
acceso libre como Gemini, Grok, Perplexity y NotebookLM, requiere que los docentes
desarrollen competencias en diseño de prompts. Esta competencia se refiere a la habilidad de
formular instrucciones, preguntas o consignas precisas y estructuradas que guían a la
inteligencia artificial para que genere respuestas o realice tareas educativas de manera
relevante y contextualizada (Niño Muñoz, 2025). Junto con esta capacidad, también son
esenciales las competencias en configuración técnica y gestión de datos.  

      La función principal de estos agentes es servir como mediadores digitales que
personalizan el aprendizaje, ofrecen tutoría adaptativa y facilitan la interacción con el
conocimiento (Romero et al., 2024). Para su creación, la mayoría de los servicios comparten
una estructura común que depende de al menos uno de dos elementos clave: un prompt base
que define el rol y comportamiento del agente, y archivos de contexto que lo dotan de
información específica. 

      Paralelamente, la capacidad de la Inteligencia Artificial (IA) para analizar datos ofrece a
los educadores herramientas poderosas que permiten comprender con mayor precisión las
necesidades individuales de los estudiantes, identificar patrones de aprendizaje y diseñar
estrategias pedagógicas más efectivas (Suescum Coelho et al., 2025). A través de plataformas
de análisis, como los sistemas de learning analytics, los docentes pueden acceder a informes
detallados de rendimiento académico, identificar tendencias clave y anticipar dificultades, lo
que facilita la toma de decisiones fundamentadas y la personalización de la enseñanza según 
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 las necesidades específicas de cada estudiante (Del-Águila-Castro, 2024; Torres-Herrera et
al., 2024). En este sentido, la integración de la IA en las Tecnologías para el Empoderamiento
y la Participación (TEP) redefine el panorama educativo, promoviendo entornos innovadores
y centrados en el estudiante. Al facilitar el análisis avanzado del rendimiento y personalizar
las experiencias de aprendizaje, la IA prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos de
la actual sociedad tecnológica, desarrollando competencias fundamentales como el
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la colaboración en un mundo en constante
evolución.

La Integración de las Metodologías Activas en las Prácticas Pedagógicas

     Las metodologías activas representan un enfoque innovador en la educación de la era
digital, donde el estudiante asume un papel central en su propio proceso de aprendizaje.
Entre las metodologías activas más comunes tenemos el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en problemas, el aula invertida, la gamificación, el aprendizaje
colaborativo o experiencial, las simulaciones, el estudio de casos que fomentan la
participación activa, el pensamiento crítico y la resolución de problemas (Abarca, 2024;
Villacis y Agramonte, 2024; Miranda Bajaña y Choez Calderón, 2024). Estas metodologías
resultan especialmente pertinentes en un contexto global caracterizado por la complejidad y
la constante transformación. Como síntesis de las posibilidades de implementación, el
siguiente cuadro presenta alternativas para adaptar las metodologías activas según los
recursos disponibles:

Tabla 2. 
Metodologías Activas: Implementación Analógica Vs. Digital Potenciada.

Metodología Activa Implementación Analógica Implementación Digital Potenciada

Aprendizaje 
Basado en
Problemas (ABPr)

Análisis de casos impresos,
discusiones grupales presenciales,
juego de roles, debates con
tarjetas de argumentación.

Plataformas de simulación inmersiva,
realidad virtual/aumentada,
herramientas de análisis de datos.

Aula Invertida
Materiales impresos, tutorías
presenciales, cuadernos de
trabajo, carteles informativos

Videos interactivos (Edpuzzle,
Playposit), podcasts educativos,
plataformas adaptativas (Khan
Academy), microlearning en móviles

Gamificación

Juegos de mesa educativos,
competencias presenciales,
tableros de avance, pasaporte de
logros físicos

Plataformas gamificadas (Classcraft,
Kahoot!), narrativas con IA generativa,
sistemas de insignias o credenciales
digitales, escape rooms virtuales

Aprendizaje
Colaborativo

Trabajo en equipos presenciales,
debates con moderador,
proyectos grupales físicos,
técnicas Phillips 66

Entornos virtuales (Zoom, Google
Meet, Microsoft Teams), pizarras
colaborativas (Jamboard, Miro),
documentos compartidos en tiempo
real
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Metodología Activa Implementación Analógica Implementación Digital Potenciada

Simulaciones

Juegos de rol presenciales,
representaciones teatrales,
modelos físicos a escala,
experimentos de laboratorio
básicos

Laboratorios virtuales (PhET
Interactive), realidad aumentada,
simuladores de negocios, mundos
virtuales (Minecraft Education)

Estudio de Casos

Análisis de documentos
impresos, discusiones guiadas en
clase, sociodramas, análisis de
recortes de prensa

Bases de datos digitales, análisis de
casos con herramientas de IA,
visualización interactiva de datos,
mapas conceptuales digitales

Aprendizaje
Experiencial

Prácticas comunitarias, salidas de
campo, proyectos de servicio
comunitario, jardines educativos,
entrevistas a expertos locales

Realidad virtual para experiencias
inmersivas, portafolios digitales, blogs
de reflexión, geolocalización para
estudios ambientales

Aprendizaje
Basado en Retos

Resolución de problemas
comunitarios, diseño de
soluciones con materiales
reciclados, ferias de innovación
local

Plataformas de innovación abierta,
diseño colaborativo de soluciones,
conexión global con expertos,
financiamiento colectivo para
proyectos de forma online.

Fuente: Elaboración Propia.

       Cabe destacar que dinámicas como la gamificación, el aprendizaje basado en proyectos o
el aprendizaje basado en retos pueden aplicarse eficazmente sin recursos digitales complejos,
utilizando materiales físicos o estrategias presenciales; del mismo modo, la tutoría y
retroalimentación pueden sostenerse mediante encuentros cara a cara o comunicación
asíncrona (Gómez Contreras et al., 2022; Herrera et al., 2023).

      En este sentido, el aprendizaje basado en proyectos permite a los estudiantes desarrollar
iniciativas integrales que abarcan múltiples disciplinas y habilidades, fomentando tanto la
creatividad como la resolución de problemas (Mendoza et al., 2024; Ruiz y Ortega-Sánchez,
2022). Además, la adaptación de estos proyectos a los intereses y competencias individuales
contribuye a una experiencia educativa más personalizada y motivadora. De manera
complementaria, el aprendizaje basado en problemas involucra a los estudiantes en la
resolución de situaciones reales y complejas, desarrollando habilidades analíticas,
colaborativas y de pensamiento crítico (Olmos y Torrez, 2024).

     Por su parte, el aula invertida facilita que los estudiantes estudien de manera
independiente los contenidos teóricos y utilicen el tiempo en clase para aplicar conocimientos
mediante actividades prácticas, lo que favorece un aprendizaje activo y participativo
(Quiñónez, 2023; Hernández Dávila et al., 2023). Asimismo, otras estrategias como el
aprendizaje colaborativo, la gamificación, las simulaciones y el estudio de casos enriquecen la 
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experiencia educativa al promover la interacción entre pares y la aplicación práctica de
conceptos (Tarco, 2022; Caballero et al., 2022; Pherez Gómez et al., 2023). Finalmente, el
aprendizaje experiencial, que incluye prácticas y proyectos comunitarios, refuerza la
adquisición de conocimientos a través de experiencias directas y contextualizadas, generando
así un aprendizaje significativo y aplicable.

    En consecuencia, la integración estratégica entre metodologías activas y herramientas
innovadoras está transformando los alcances de la educación. Cuando el contexto lo permite,
esta sinergia amplía significativamente las posibilidades educativas, siempre que el desarrollo
tecnológico se subordine a los objetivos pedagógicos y no determine el diseño instruccional.
Esto implica que la selección tecnológica debe responder a una planificación didáctica
intencional y fundamentada, y no a la inversa. Un claro ejemplo se observa en el aprendizaje
basado en problemas, potenciado mediante herramientas de diseño colaborativo en la nube y
plataformas de simulación inmersiva como la realidad virtual o aumentada (Mota et al.,
2025; Cárdenas et al., 2024). Dichos entornos facilitan que los estudiantes desarrollen
proyectos multidisciplinares con proyección global, construyendo autonomía y criterio para
seleccionar y utilizar herramientas digitales de forma pertinente. Esto promueve no solo la
creatividad, sino también la competencia digital y la conciencia intercultural.

      De manera complementaria, el aprendizaje basado en proyectos se transforma mediante
el uso de agentes de inteligencia artificial, capaces de presentar escenarios realistas y
ajustados al nivel de cada estudiante (Shih et al., 2024). A este componente se añade la
necesidad de fomentar el pensamiento crítico para evaluar y validar las respuestas generadas
por la IA, así como el rol fundamental del docente como guía dentro de este nuevo
ecosistema de aprendizaje. Por otra parte, el aula invertida evoluciona más allá del modelo
tradicional al integrar recursos multimedia interactivos, como microvideos y podcasts
educativos, con plataformas adaptativas que curan contenidos según el progreso individual
(Hernández Dávila et al., 2023). Este enfoque no solo flexibiliza el acceso al conocimiento,
sino que también libera tiempo en el aula para actividades de aplicación práctica y discusión
profunda. 

     Por otro lado, la gamificación experimenta una transformación profunda gracias a la
inteligencia artificial generativa, que permite diseñar narrativas personalizadas y sistemas de
retroalimentación inmediata y adaptativa (Tarco, 2022; Kassenkhan et al., 2025). Además, el
aprendizaje colaborativo se expande mediante entornos virtuales que integran herramientas
síncronas y asíncronas, facilitando así la cocreación de conocimiento sin restricciones físicas
o temporales (Coaguila Mayanaza, 2025). Como resultado, se crean ambientes educativos
donde las tareas se personalizan mediante IA y se vuelven atractivas mediante mecánicas de
juego, lo que conjuntamente fomenta el análisis, la reflexión y la toma de decisiones,
habilidades fundamentales del pensamiento crítico.
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       Esta conjunción estratégica entre metodología y tecnología no solo democratiza el acceso
a experiencias educativas complejas, como laboratorios remotos o prácticas profesionales
simuladas, sino que también permite a los docentes asumir roles de diseñadores de
experiencias de aprendizaje, mediadores críticos y mentores, trasladando la centralidad del
proceso al estudiante y su interacción activa con el conocimiento (García Sánchez y Lavin
Zatarain, 2024).). El resultado es un modelo educativo híbrido, escalable, donde la tecnología
opera como habilitadora de pedagogías transformadoras, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafíos de un mundo en constante evolución.

      La integración de metodologías activas en el aula potencia el aprendizaje al centrarlo en
el estudiante y fomentar el desarrollo de habilidades críticas, creativas y colaborativas. Las
TAC facilitan la gestión y acceso al conocimiento mediante plataformas de e-learning y
aplicaciones educativas, mientras que las TEP promueven la participación y el
empoderamiento a través de entornos colaborativos y redes sociales. Por otra parte, el
aprendizaje basado en proyectos o problemas, la gamificación y el aula invertida, otorgan un
rol protagónico al estudiante, con el docente actuando como mediador y facilitador del
conocimiento. En conjunto, este enfoque optimiza la experiencia educativa, promoviendo
una educación más adaptativa, inclusiva y personalizada, y prepara a las nuevas generaciones
para enfrentar desafíos complejos de manera significativa y efectiva (Reyes Parra, et al.,
2024).

Explorando los Desafíos y Soluciones de las Prácticas Educativas Innovadoras

      La superación de la brecha entre la innovación y su implementación efectiva exige
abordar transformaciones estructurales profundas que trascienden lo meramente
instrumental (Vivero et al., 2023). Resulta evidente que esta transformación requiere
rediseños curriculares significativos que sitúen las metodologías activas como eje central,
modelos de evaluación coherentes con el desarrollo de competencias y culturas institucionales
que reconozcan, incentiven y recompensen la experimentación pedagógica.

       Llama particularmente la atención cómo estos desafíos adquieren relevancia en contextos
vulnerables donde la brecha digital y las desigualdades socioeconómicas limitan el acceso
equitativo a tecnologías y recursos educativos (Arango-Lopera et al., 2022; Beltrán, 2023).
Sin embargo, estas condiciones demandan adaptaciones estratégicas que aprovechen
creativamente los recursos disponibles, incluyendo computadoras, dispositivos móviles,
bibliotecas comunitarias y centros de aprendizaje locales. Cabe destacar que las TAC
demuestran su versatilidad mediante modelos híbridos de bajo umbral tecnológico, donde
plataformas como Moodle o Google Classroom operan como repositorios centrales
accesibles incluso con conexiones intermitentes. Además, la inteligencia artificial generativa
encuentra aplicación práctica a través de integración con aplicaciones de mensajería como
WhatsApp, donde los estudiantes interactúan con chatbots educativos mediante mensajes de
texto o voz sin necesidad de dispositivos avanzados.
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      Este análisis permite visualizar que el enfoque adaptativo se complementa con el
potencial de las TEP cuando se articulan con proyectos de extensión universitaria y servicio
comunitario (Medina Coronado et al., 2023). Es notable observar que plataformas
colaborativas de bajo requerimiento técnico permiten desarrollar diagnósticos participativos,
campañas de incidencia ciudadana y asesorías virtuales donde lo digital documenta, difunde
y potencia acciones colectivas concretas. La evidencia revisada sugiere que esta integración
no solo mejora el acceso, sino que fomenta el desarrollo de competencias esenciales del siglo
XXI como pensamiento crítico, colaboración, creatividad y alfabetización digital
(Castellanos Monroy y Rojas Villamil, 2023; Sepulveda et al., 2022), posicionando a los
estudiantes como protagonistas de su educación (Juárez-Pulido et al., 2019).

    Un hallazgo significativo del estado del arte revela que, paralelamente a estas
innovaciones, el ámbito evaluativo enfrenta obstáculos que incluyen la persistencia de
modelos tradicionales, déficits formativos docentes y dificultades técnicas (Pherez Gómez,
2023). Conviene subrayar que la irrupción de la inteligencia artificial exige transitar de
enfoques restrictivos hacia propuestas que integren éticamente estas herramientas,
rediseñando evaluaciones para que midan auténticamente el aprendizaje mediante tareas
personalizadas y contextualizadas (Dawson et al., 2024). Esta revisión permite afirmar que la
reconceptualización valorativa aprovecha el potencial de las metodologías activas para
reforzar el carácter formativo, participativo y ético de la evaluación, favoreciendo que el
estudiante asuma un rol protagonista en la construcción y demostración de su aprendizaje.

    La síntesis realizada conduce a concluir que, para materializar estas propuestas en
entornos vulnerables, resulta imprescindible implementar estrategias progresivas que
prioricen la sostenibilidad y pertinencia sobre la sofisticación tecnológica. Los estudios
consultados indican que se recomienda comenzar con soluciones de comunicación básica
como WhatsApp o SMS que permiten interacción asincrónica aprovechando su bajo
consumo de datos (Valverde et al., 2025), integradas con plataformas educativas ligeras
configuradas para operar sin conexión continua (López et al., 2025). Es particularmente
relevante que el uso efectivo de estas tecnologías puede potenciarse mediante guías claras de
actividades, horarios estructurados, supervisión remota y colaboración con familiares y
tutores, complementándose con recursos educativos abiertos descargables y formatos
digitales compartibles mediante memorias USB. Merece especial atención el hecho de que
estrategias como grabaciones de audio y video con teléfonos móviles, portafolios digitales
básicos y aprovechamiento de espacios comunitarios completan un modelo educativo
resiliente (Ayón et al., 2025), optimizando la educación en contextos de acceso desigual
mediante el apoyo de ONG, empresas tecnológicas y entidades internacionales (Balarezo et
al., 2024; Rodríguez-Pedró, 2024).

 En perspectiva, puede establecerse que la integración estratégica de TAC, TEP y
metodologías activas en condiciones de vulnerabilidad representa una oportunidad para
desarrollar modelos educativos más pertinentes e inclusivos. El corpus analizado sustenta 
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 que estas prácticas no solo demuestran ser viables, sino que constituyen propuestas
pedagógicamente superiores en estos contextos, ya que desarrollan autonomía, resiliencia y la
capacidad de actuar con independencia, tomar decisiones propias e influir significativamente
en el entorno y proyecto de vida de los estudiantes. Lejos de lo que pudiera presumirse,
representan una estrategia fundamental para reducir brechas y construir capacidades locales,
preparando a los estudiantes para afrontar los retos complejos del siglo XXI (Arango-Lopera
et al., 2022; Balarezo et al., 2024; Rodríguez-Pedró, 2024).

Conclusiones y Recomendaciones

    El estudio confirma el papel estratégico de las prácticas educativas innovadoras en la
transformación universitaria, promoviendo experiencias más dinámicas, inclusivas y
centradas en el estudiante. La incorporación de las TAC y TEP, junto con metodologías
activas, ha demostrado un alto potencial para personalizar el aprendizaje, estimular la
participación y fortalecer competencias críticas, creativas y colaborativas.

   En contextos vulnerables, estas prácticas evidencian su valor al poder aplicarse
flexiblemente con recursos mínimos, demostrando que la innovación educativa depende más
de la capacidad pedagógica para adaptar metodologías al contexto que de la disponibilidad
tecnológica. La integración de inteligencia artificial amplía las posibilidades de
personalización y gestión del aprendizaje, aunque introduce desafíos éticos, de privacidad y
de formación docente que deben abordarse.

   Para consolidar estos avances, se recomienda que las universidades adopten planes
estratégicos que integren flexiblemente las TAC y TEP, promoviendo alianzas
multisectoriales. Resulta esencial que docentes y estudiantes fortalezcan sus competencias
digitales desde una base pedagógica sólida, asegurando que el uso de la tecnología esté al
servicio de los objetivos de aprendizaje y no determine el proceso educativo. Es crucial
desarrollar sistemas de evaluación que valoren no solo la adquisición de conocimientos sino
el desarrollo de competencias y su aplicación en contextos reales, incorporando rúbricas
basadas en evidencias, portafolios digitales y mecanismos de evaluación auténtica.

      Finalmente, las políticas educativas deben garantizar acceso equitativo a conectividad y
dispositivos, establecer normativas claras sobre ética digital y promover inclusión mediante
apoyos económicos e inversión en infraestructura. La articulación efectiva entre gestión
institucional, desarrollo docente y políticas públicas constituye el camino para lograr una
educación universitaria más inclusiva, equitativa y transformadora.
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