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Resumen

La presente investigacion se sitila en el contexto de las instituciones de Educacion
Superior, considerando lo relevante que es el proceso de perfeccionamiento de los docentes
universitarios en el desarrollo de las habilidades y destrezas que se ameritan desarrollar para
que se concrete el proceso educativo con las herramientas tecnologicas vigentes. Por tanto, el
objetivo del estudio fue conocer las competencias para el manejo de inteligencia artificial que
poseen los docentes de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi) basados en la
formacion profesional de estos. La metodologia de investigacion estuvo enmarcada en el
paradigma cuantitativo, se hizo un estudio piloto mediante un instrumento de tipo
cuestionario dicotdmico, para la recogida de datos sobre la experiencia de los docentes en el
empleo del portal web de Inteligencia artificial (IA) empleado. Los resultados permitieron
comprender que existen carencias en la formacién tecnologica y por ende en la consolidacion
de habilidades y destrezas de esta area. En conclusién es necesario que se fomente la
formacion técnica de los docentes para la mejora de los procesos de interaccion con
herramientas de inteligencia artificial.

Palabras clave: Competencias docentes, Educacion superior, Formacion tecnologica,

Inteligencia artificial.

Abstract

This research is situated in the context of higher education institutions, considering how
important the process of improving university teachers is in developing the skills and abilities
that need to be developed in order to implement the educational process with current
technological tools. Therefore, the objective of the study was to determine the artificial
intelligence skills possessed by teachers at ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi) based on their professional training. The research methodology was based on the
quantitative paradigm. A pilot study was conducted using a dichotomous questionnaire to
collect data on the teachers' experience in using the artificial intelligence (AI) web portal. The
results showed that there are gaps in technological training and, therefore, in the
consolidation of skills and abilities in this area. In conclusion, it is necessary to promote the
technical training of teachers to improve the processes of interaction with artificial
intelligence tools.

Keywords: artificial intelligence, higher education, technological training, teaching skills
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Introduccion

Las tecnologias de comunicacion e informacion han sido un elemento de suma relevancia
en la planificacion de los esquemas de ensefanza, desde su incorporacion en la escena
educativa en general. Es asi como, la utilizacion de las diversas herramientas que involucran
el empleo del software de uso local y aplicaciones web que mejoren el desarrollo de las
actividades académicas, es cada vez mas necesario y por ende las habilidades y destrezas que
los docentes deben tener.

De tal forma que, con la implementacién de herramientas tecnologicas es posible que los
estudiantes puedan resolver los planteamientos de la planificacion de las evaluaciones mas
rapido, ya que usan mas modelos visuales que ayudan a concentrarse, repensar y discutir. Sin
embargo, el papel del maestro es aun mas importante porque actia como intermediario entre
el conocimiento y el estudiante, reconoce las necesidades educativas, por lo que su
capacitacion en TIC (Tecnologia de Informacion y Comunicacion) es esencial para que él los
integre en la practica (Ortiz y Romero, 2015).

De acuerdo con Educrea (2025)

La ensefianza ha experimentado un gran avance gracias a la incorporacién de la
Inteligencia Artificial (IA) en las aulas. Las herramientas de IA no solo facilitan las
tareas cotidianas de los docentes, sino que también elevan la calidad y efectividad de las
clases, ofreciendo a los educadores soluciones innovadoras y creativas.

Es cierto que la TA también plantea preguntas y preocupaciones. ;Existen riesgos al
depender en exceso de la tecnologia en la educaciéon? Por lo tanto, es fundamental abordar
estas inquietudes para maximizar las ventajas de la IA sin sacrificar la esencia humana de la
ensenanza.

Los recursos de Inteligencia Artificial (IA) se han convertido en elementos esenciales en
la educacion, ganando reconocimiento entre docentes a nivel mundial.

En este sentido, en el presente la mayoria de las instituciones de Educacion Superior
han optado por la digitalizacidén de los procesos y la utilizacion de la inteligencia artificial en
sus diversas formas de uso para la simplificacién y perfeccion de los modos de comunicacion,
generacion de contenidos y adecuacion de la ensenanza en los espacios universitarios. De
acuerdo con Marin (2019) afirma que la Inteligencia Artificial (IA) y todas las aplicaciones y
servicios que se basan en ella, han tenido una gran atencién por parte de la comunidad
cientifica y empresarial en los Uultimos afnos. Aunque es cierto que los medios de
comunicacion y otras plataformas de difusion han generado expectativas muy altas sobre lo
que la IA puede lograr, también es verdad que esta tecnologia ya forma parte de muchas de
nuestras actividades diarias, como buscar informacién en Internet, escuchar musica o pedir
un préstamo bancario. Con un optimismo general sobre las posibles aplicaciones de la TA, su
desarrollo ha venido acompafiado, desde el principio, de preocupacidén por los riesgos que
pueda representar el uso de algunas de estas herramientas.
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La implementacion de herramientas que involucran tecnologia en la planificacion
educativa en las instituciones universitarias ha fomentado la necesidad de incorporar a la
cartera de docentes a procesos de actualizacion de los saberes en esta materia, por tanto, la
principal necesidad que tienen los profesionales al encontrarse en una realidad donde
coexisten los métodos tradicionales de ensefianza, planificacion y evaluacion de los
aprendizajes es precisamente conocer las caracterizaciones de los ambientes en el aula,
sabiendo que cada curso es distinto del otro y con esto aplicar los diversos esquemas de
instruccion adecuados. Sin embargo, ya no se trata solo de incorporar nuevas tecnologias en
los escenarios de ensefianza y aprendizaje, sino que también lo es la utilizacion de la
Inteligencia Artificial como una realidad perceptible y natural para los propios estudiantes,
los cuales hacen uso de diversas aplicaciones para obtener soluciones académicas planteadas
y mejorar las entregas de los planteamientos hechos en la escena universitaria como parte de
su formacion profesional.

Por lo antes, dicho es necesario que los profesores estén capacitados para el uso de
herramientas de software en el &mbito de la inteligencia artificial.

Considerar lo anterior es fundamental debido a que, se requiere ampliar el repertorio de
recursos de los estudiantes, sino en que reconozcan su capacidad de evocar, adaptar o crear
las estrategias alternativas que atiendan el escenario de cada situacion. Asi mismo, como
indican Pozo y Monereo (1999) la construccion individual de una estrategia no tiene
consecuencias duraderas; el estudiante la emplea en el momento en que la aprende o se le
ensefia, pero planteada la misma tarea poco tiempo después, vuelve a desarrollar otras
estrategias de manera espontanea.

En este sentido, es valido sefialar lo expuesto por la UNESCO, la cual enfatiza que, en el
nivel curricular, se ha dado rdpidamente la utilizaciéon del concepto de competencias y los
debates muestran que el concepto esta ain en construccion. Las competencias representan
una compleja agrupacion de conductas que hacen notar la capacidad profesional para usar
de forma armonica sus conocimientos, experiencias, habilidades, valores y actitudes, para
actuar y dar solucion a situaciones en el contexto profesional, personal, civico y social
(Siczek, 2022).

De manera que, refiere Feo (2010) Una institucion de formacioén docente de calidad esta
llamada a considerar las exigencias del contexto, los avances tecnologicos, el flujo de
informacion y sobre todo las caracteristicas individuales de cada sujeto para disefiar
estrategias flexibles que promuevan procedimientos de estudio de manera consiente y las
habilidades cognitivas y afectivas que exige la solucion de tareas escolares; de este modo se
forjan beneficios individuales y colectivos en los estudiantes al desarrollarse como agentes
activos constructores de su aprendizaje.

Al respecto, se puede decir que al planear la ensefianza y emplear estrategias didacticas, es
fundamental considerar que el constructivismo es la base de esto, incluyendo lo siguiente:
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1.Comenzar desde el nivel de desarrollo del alumno.

2.Crear aprendizaje que tenga significado.

3.Habilidad del alumno para aprender de manera autonoma.
4. Ajuste de las estructuras de conocimiento.

5.Conectar los nuevos conocimientos con los que ya se poseen.

Los principios metodolédgicos de este modelo son:

1. Identificar los conocimientos que ya existen.

2.Elegir contenidos que estén interrelacionados y fomentar habilidades.

3. Ofrecer contenidos que resulten interesantes para el alumno. Seguir un plan que permita
autonomia. Incluir actividades de entrenamiento y crecimiento.

4. Vincular los conceptos previos con los que se aprenden.

5. Proporcionar esquemas conceptuales que sean apropiados para la edad: habilidades y
actitudes.

Asi, ya sean estrategias tradicionales o innovadoras, es esencial considerar estos
elementos. Actualmente, para implementar la tecnologia educativa, se esta llevando la
ensefanza hacia la modernidad, y uno de los elementos que se esta utilizando cada vez mas es
la inteligencia artificial. Segun Lopardo (2023), la inteligencia artificial consiste en un
conjunto de algoritmos disefiados con el objetivo de desarrollar maquinas que emulen las
capacidades humanas. Se busca hacer la vida mas facil, aunque en el ambito cientifico hay
ciertos riesgos, especialmente en su uso para redactar articulos cientificos.

En este sentido, acota Servin (2019) que los docentes generalmente en las aulas y los
pedagogos en otros entornos sociales brindan provision pedagdgica siguiendo las mismas
regularidades pedagodgicas; por lo tanto, la ciencia de la pedagogia que sustenta las practicas
de la pedagogia debe considerarse comun para docentes, pedagogos y otros profesionales en
el ambito de la organizacion educativa.

De acuerdo con Banafa (2024), uno de los aspectos mas destacados del avance de la
inteligencia artificial y su implementacion en la educacion es el desarrollo del llamado
aprendizaje profundo, que esta ganando importancia en el campo de la inteligencia artificial
(IA). Siendo una rama del aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo implica el uso de
redes neuronales para mejorar tareas como el reconocimiento de voz, la vision por
computadora y el procesamiento del lenguaje natural. Rapidamente, estd emergiendo como
uno de los sectores mas demandados en el ambito de la informatica.

Law y Chow (2008) destacan que hay diversos factores vinculados al crecimiento de
habilidades digitales, entre los cuales se encuentran la relacion entre género y edad, entre
otros. Por esta razon, es esencial llevar a cabo investigaciones que muestren los elementos
que influyen en la alfabetizacion digital.
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De igual manera, la percepcidén que tienen los maestros sobre la incorporacion de las
TIC (TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION) se considera uno de los
aspectos mas relevantes en el proceso de adopcion, ya que es crucial entender su perspectiva y
disposicion para aceptar nuevos paradigmas educativos.

A raiz de lo anterior y conforme a la version Dig Comp 2. 2 (2022) del Marco de
Competencias Digitales para la Ciudadania, se definieron cinco areas de competencias
digitales. Cada una de estas areas fue dividida en cuatro niveles, que se clasifican como:
basico, intermedio, avanzado y de especializacion alta.

Segun Villarroel y Bruna (2017), el perfil del docente que se cataloga de excelencia tiene
que ver mas con el estilo que muestra en el dominio del conocimiento, la forma de
comunicarlo y las actitudes manifestadas, en comparacidon con las competencias especificas
que posea; sin embargo, también se sefiala que la calidad del aprendizaje por competencias
recae en la labor que se lleva a cabo en la ensefianza cuando esta muestra una construccion
innovadora, coherente y organizada del conocimiento a mostrar.

De acuerdo con Fernandez et al.,(2024)

o Comunicativas:

Hacen referencia a la habilidad del docente para establecer una comunicacién efectiva
con los estudiantes, tanto de forma verbal como no verbal, transmitiendo la informacién de
manera clara, precisa y adaptada a las necesidades de cada alumno.

o Tecnologicas:

Se refieren al dominio de herramientas y recursos digitales que permiten enriquecer la
experiencia de aprendizaje, promoviendo la interactividad y el compromiso de los
estudiantes.

o Personales:

Incluyen habilidades como la empatia, la paciencia, la capacidad de escucha, la
resolucion de problemas, la flexibilidad y la adaptacion al cambio, asi como una actitud
positiva y motivadora.

Relacionadas con el contenido:
. Dominio de la disciplina que se ensefia, actualizacion constante en los conocimientos y
habilidades para buscar, seleccionar y utilizar la informacion relevante.
« Importancia del desarrollo de competencias docentes:
« El desarrollo de competencias docentes es esencial para:
« Mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
. Adaptarse a las nuevas demandas y desafios del siglo XXI.
« Fomentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes.
. Promover la inclusion educativa y atender a la diversidad del aula.
« Contribuir al desarrollo integral de los estudiantes como personas.
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Por tal motivo, la actualizaciéon docente en materia de tecnologia e investigacion es un
tema fundamental como refiere Pérez Zuiiga et al (2018) indican que la escuela tradicional
se ve obligada a “transformarse ante las sociedades de la informacién y del conocimiento,
pues el conocimiento ahora también se puede producir y fomentar en ambientes virtuales o
semipresenciales” (p. 750). En el presente, existe una realidad la cual es la sociedad digital,
se ha generado un modelo académico mas amplio y mas llamativo para los estudiantes pues
la sociedad digital se caracteriza por girar en torno Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, la presencia constante de exceso de informacioén que obliga a saber validar
las fuentes de la misma, en general, la sociedad que obliga a la alfabetizacion digital.

Por lo antes dicho se plantea la presente investigacion con el objetivo general de
conocer las competencias para el manejo de inteligencia artificial que poseen los docentes de
la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi) basados en la formacion profesional
de estos.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo de la investigacion,
como un tipo de estudio piloto, debido a que como refiere Diaz (2020) Un estudio piloto es
un estudio pequeno o corto de factibilidad o viabilidad, conducido para probar aspectos
metodolodgicos de un estudio de mayor escala, envergadura o complejidad. En este sentido,
indica el autor que no deberian disefiarse para responder preguntas o hipodtesis de
investigacion, sino para responder preguntas de métodos especificos, es decir, evaluar la
adecuacion de los métodos y procesos, lo que evitara iniciar investigaciones de mayor escala
sin un conocimiento o certeza del funcionamiento de los métodos que se proponen.

En este sentido, se tratd de monitorear mediante la investigacion cuales son las
competencias, habilidades y destrezas que poseen los docentes universitarios adscritos a la
ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi), Canton Sucre. La poblacion
seleccionada en total catorce (14) personas que respondieron al diagnostico, estos docentes
pertenecen a la especialidad de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la
Facultad de Educacion, Turismo, Artes y Humanidades de la Universidad Eloy Alfaro de
Manabi, Ecuador.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Con relacion a los medios para el diagnostico, en primera instancia se hizo el empleo de
un instrumento de recolecciéon de datos, de tipo cuestionario dicotomico (SI/NO). De
acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) se refiere

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades
de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. (p. 248)
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Validez del Instrumento

Se sometio el instrumento a una evaluacion por parte de dos expertos en investigacion y
uno el docente del area de tecnologia, miembros del personal activo dentro de la Universidad
ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro), los cuales revisaron bajo los criterios de
pertinencia, coherencia y objetividad los items del instrumento empleado luego del uso de la
plataforma Megaprof por los profesores.

Se disefié un cuestionario con respuestas cerradas (opciones SI o NO) las cuales fueron
respondidas por el personal docentes que voluntariamente manifesto el deseo de participar en
el trabajo de investigacion que se llevo a cabo.

Consentimiento Informado

Los docentes participantes, en este sentido, los catorce miembros de la muestra fueron
seleccionados pues son parte de la Facultad de Educacion, Turismo, Artes y Humanidades de
la Universidad. Estos a su vez, manifestaron su voluntad de participar en el estudio,
describiendo sus experiencias mediante el diagnoéstico realizado.

Se empleo el portal web Megaprof, el cual es una plataforma que dota con herramientas
de inteligencia artificial a docentes y escuelas. En el referido sitio es posible encontrar desde
chatbots educativos expertos hasta innovadoras funciones para crear actividades, evaluar o
generar recursos de forma sencilla. Un entorno que crece con novedades regularmente.

Figura 1.
Espacio de Interaccion con las Herramientas del Portal Megaprof.

Situaciones ) Generador [ﬁ Tests de Generador de Mapas
Aprendizaje B2) Actividades =8| Evaluacion E=2 presentaciones e Mentales
'@E Rubricasjde Megaprofes HistariChat @ Proyectas A‘ctividades
8BE evaluacidn Chathots Chatbots transversales %®  dias de lluvia
ﬁ Cine Férum E Cuentos a la ¢4 Generador de Kate & Tom Verb Gap
== Carta i Dictados B3 chatting Generator
Calaorea @ Generador de y Formulas Generador de
Dibujos Arte " Matemadticas Resuimenes

Fuente: Megaprof (2025)

Es asi como se propuso a los docentes el uso de las plataformas inmersas en el portal y
los diversos software web de inteligencia artificial para la planificacion y evaluacion
destacando areas como las que se describen en el sitio web Megaprof.
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Figura 2.
Espacio de Interaccion con un Chatbot Rspecializado en Matematicas.

limites

Los linnites son un concepto fundamental en chlculo gue nos permite

e entender &l compartamienta de las funciones a medida qua 58
atercan a un punto especiice, Se utilizan para definir la continuidad,
la derivada v la intagral

Per ejemplo, el limite de una funcién [ f{x} } cuando { x } se acerca a

, un valor { ¢ ) se dencta como
¥ contacto

[ Wi _{{x \ae c)) flx) ]

mvita & tus amigos

Esta significa que estamoes interesades en ¢l valer que [ fix) ) se
aproxima cuande {x ) se acercaa [ )

+

*  jOferta de blenvenidat . . ; .
%1 ¢Hay algln aspecto especifice de los limites gue te gustaria explorar,

dia:

Fuente: Megaprof (2025)

Resultados

A continuacidén se exponen los resultados del diagnoéstico aplicado en la poblacidon
seleccionada para la investigacion presentada.

Tabla 1.
Edades de los Docentes Participantes.

Edad (Agrupada) Frecuencia Porcentaje i(::lc;?l::ileo
24 -29 3 21 21

30-35 4 29 50

36 0 mas 7 50 100

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
Nota: La tabla ha sido elaborado con los datos resultantes de la encuesta formulada.

Tabla 2.
Grado de Formacion Académica del Profesorado.

Titulacion Obtenida por el Profesorado Frecuencia  Porcentaje Z(;:lcllell:l::{leo
Titulo de 4° en Educacion 2 14 14
Titulo Profesional (No docente) 1 7 21
Titulo Profesional Docente 6 43 64
Titulo Profesional Docente a Nivel Tecnologico 5 36 100

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
Nota: La tabla ha sido elaborado con los datos resultantes de la encuesta formulada.
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Tabla 3.
Resultados del Instrumento Aplicado en la Encuesta.

Frecuencia % Si Frecuencia % % No

I
tem % Si No

(Conocia usted aplicaciones web para el
desarrollo de las mejoras en sus 7 50 7 50
planificaciones con inteligencia artificial?

(Emplea usted las aplicaciones de

inteligencia artificial como las del portal
Megaprof para esclarecer aspectos de la
formacion académica de los estudiantes?

(Explora usted en sus areas de interés
vinculados al uso de IA para fines 5 16 9 84
profesionales?

(Ha recibido formacion independiente en
el area de tecnologias de la computacion 4 12 10 88
aplicadas a la educacion?

(Considera usted que requiere potenciar

sus conocimientos en el area de las TIC

(Tecnologia De Informacién y 10 69 4 31
Comunicacion) y la TA (Inteligencia

Artificial)?

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
Nota: Datos resultantes de la encuesta formulada.

Discusion

La formacién profesional toma como referente el puesto de trabajo, por lo que se organiza
y considera competencias profesionales de aplicacion especifica al contexto de un
determinado puesto de trabajo. Desde esta perspectiva es posible irrumpir un analisis mas
detallado de cada uno de los subsistemas de formacidn profesional (Gonzalez et al., 2021).

En este orden, es importante destacar lo dicho por Banoy et al. (2022) “la
popularizacion de herramientas digitales e internet ha cambiado la distribucion del
conocimiento; por lo tanto, se requiere un cambio en el papel protagéonico de los docentes”
(p. 59). Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los profesores conoce los conceptos
basicos de la didactica solo la mitad de estos aplica de manera permanente metodologias
apropiadas en entornos virtuales, haciendo notar la necesidad de mas y mejor capacitacion™.
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De manera tal que, como se aprecia en los resultados descritos en la Tabla 3, los docentes
no aplican procesos de actualizacién en materia tecnologia a menos que la propia institucion
lo sugiera, en este sentido, no se realizan cursos intensivos en el area tecnoldgica por lo que,
es mas dificil el proceso de incorporacién de las nuevas metodoldgicas de planificacién con
herramientas de Inteligencia Artificial como es el caso también de los resultados que obtuvo
Fernandez (ob. Cit.) en su trabajo, donde destacd lo siguiente se registra en los diferentes
afios académicos en 4to el 4,7% y en 5Sto, un 8,6%. Con respecto a la categoria regular se
presenta en 4to, el 69,7% y 5Sto, el 48,3%. Y en la categoria bajo se nota en el 4to, 1 25,6% y
Sto, el 43,1%. Se concluye que el 57,4% de los encuestados consideran que la formacion
profesional se encuentra en un nivel regular. Los resultados reflejan que no se logra optimizar
la formacién profesional que corresponde al nivel, entonces es necesario que la plana
directiva promueva la actualizacion del plan de estudios de acuerdo a los avances que se
presentan en la carrera.

En el presente trabajo, se logro evidenciar que pese a estar en estudios de cuarto nivel, la
mayoria de los docentes afirman requerir la instruccion en el area de tecnologia adecuada
para la perfeccion del uso de las herramientas tecnoldgicas como son las de Inteligencia
Artificial expuestas en las aplicaciones consultadas. En este orden, segin Holguin et al.
(2020) afirman que “...existe mayor nivel de competencias digitales en profesores que en los
directivos, destacando mayores niveles en las capacidades de comunicacién y colaboracion,
asi como también en la creacion de recursos digitales” (p. 623). Por tanto, mediante el
aprendizaje cooperativo, se podra constituir una formacién integral que consolide los
avances tecnoldgicos de la institucion educativa en la cual hacen vida.

Al respecto, Tobon (2017) expone dos aspectos que se vinculan con las competencias
que los profesores universitarios deben cubrir en el contexto profesional al saber comunicar y
sobre el curriculo. En este orden, lo que se evalia primero no solo implica el saber comunicar
de manera clara en un entorno educativo, sino que apela al saber comunicar cientifico de
cada docente y, sobre el segundo, pasa de un paradigma constructivista centrado en grupos
pequeios dentro de un espacio aulico a un enfoque socio formativo que implica el desarrollo
de aprendizajes colaborativos en diferentes contextos: educativo, social y organizacional.

En los resultados de la presente investigacion, se pudo precisar ademas que pocos
docentes se dedican en su tiempo extra catedra a la investigacion tecnologica, es decir, la
revision de las innovaciones en materia de los nuevos software de inteligencia artificial en los
que pueden apoyarse al momento de desarrollar sus planeaciones con fines de ensefianza en
las diversas especialidades, lo que se contrasta con lo expresado por Presas (2016) las
competencias pedagogicas deben ir direccionadas al diagnodstico de las necesidades
individuales de cada estudiante.
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Por todo ello, el docente universitario tiene una de las competencias relevantes como la
pedagogica que coadyuve a que la formacion de los estudiantes sea solida; ya que es crucial
que el logro de la autonomia de los estudiantes, pero ello se conseguira con la
responsabilidad social académica y pedagogica que deben asumir todos los actores
educativos, sobre todo la plana directiva y los docentes; con respecto a los docentes
desarrollar sus competencias pedagogicas con vocacion, responsabilidad y ética, en cuanto a
la planificacion de la ensefianza.

Conclusiones

Luego de realizado el trabajo de investigacion presentado, las conclusiones que se pudieron
obtener basados en el objetivo el cual fue Conocer las competencias para el manejo de
inteligencia artificial que poseen los docentes de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi) basados en la formacion profesional de estos, los profesores en su mayoria
poseen estudios de tercer y cuarto nivel, sin embargo en el ambito de la tecnologia y el
manejo de los recursos tecnolodgicos para las planificacion, evaluaciones con el uso de las
herramientas de inteligencia artificial atn existen vacios para el desarrollo de las referidas
habilidades y destrezas, no hay una preparacion individual que oriente a los docentes en el
fomento de dichas habilidades.

El aporte investigativo permitié denotar que el proceso de formacion de los docentes
universitarios se vincula claramente con los perfiles de cada especializacion asi como con los
progresos en el ambito de la instruccion universitaria, de tal forma que los docentes
universitarios requieren la actualizacién continua para el mejoramiento de los planes de
clases y en este sentido, la inteligencia artificial supone el uso de herramientas que permiten la
interaccion con los participantes del hecho educativo pero también preparan el escenario
para que la planificacion académica sea de real aprovechamiento. Por lo que, los resultados
orientan a precisar que hay necesidad de actualizar al grupo de profesionales docentes
universitarios en materia de competencias digitales.
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	Resumen
	La presente investigación se sitúa en el contexto de las instituciones de Educación Superior, considerando lo relevante que es el proceso de perfeccionamiento de los docentes universitarios en el desarrollo de las habilidades y destrezas que se ameritan desarrollar para que se concrete el proceso educativo con las herramientas tecnológicas vigentes. Por tanto, el objetivo del estudio fue conocer las competencias para el manejo de inteligencia artificial que poseen los docentes de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí) basados en la formación profesional de estos. La metodología de investigación estuvo enmarcada en el paradigma cuantitativo, se hizo un estudio piloto mediante un instrumento de tipo cuestionario dicotómico, para la recogida de datos sobre la experiencia de los docentes en el empleo del portal web de Inteligencia artificial (IA) empleado. Los resultados permitieron comprender que existen carencias en la formación tecnológica y por ende en la consolidación de habilidades y destrezas de esta área. En conclusión es necesario que se fomente la formación técnica de los docentes para la mejora de los procesos de interacción con herramientas de inteligencia artificial.
	Palabras clave: Competencias docentes, Educación superior, Formación tecnológica, Inteligencia artificial.

	Abstract
	This research is situated in the context of higher education institutions, considering how important the process of improving university teachers is in developing the skills and abilities that need to be developed in order to implement the educational process with current technological tools. Therefore, the objective of the study was to determine the artificial intelligence skills possessed by teachers at ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí) based on their professional training. The research methodology was based on the quantitative paradigm. A pilot study was conducted using a dichotomous questionnaire to collect data on the teachers' experience in using the artificial intelligence (AI) web portal. The results showed that there are gaps in technological training and, therefore, in the consolidation of skills and abilities in this area. In conclusion, it is necessary to promote the technical training of teachers to improve the processes of interaction with artificial intelligence tools.
	Keywords: artificial intelligence, higher education, technological training, teaching skills
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	Introducción
	Las tecnologías de comunicación e información han sido un elemento de suma relevancia en la planificación de los esquemas de enseñanza, desde su incorporación en la escena educativa en general. Es así como, la utilización de las diversas herramientas que involucran el empleo del software de uso local y aplicaciones web que mejoren el desarrollo de las actividades académicas, es cada vez más necesario y por ende las habilidades y destrezas que los docentes deben tener.
	De tal forma que, con la implementación de herramientas tecnológicas es posible que los estudiantes puedan resolver los planteamientos de la planificación de las evaluaciones más rápido, ya que usan más modelos visuales que ayudan a concentrarse, repensar y discutir. Sin embargo, el papel del maestro es aún más importante porque actúa como intermediario entre el conocimiento y el estudiante, reconoce las necesidades educativas, por lo que su capacitación en TIC (Tecnología de Información y Comunicación) es esencial para que él los integre en la práctica (Ortiz y Romero, 2015).
	De acuerdo con Educrea (2025)
	La enseñanza ha experimentado un gran avance gracias a la incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en las aulas. Las herramientas de IA no solo facilitan las tareas cotidianas de los docentes, sino que también elevan la calidad y efectividad de las clases, ofreciendo a los educadores soluciones innovadoras y creativas.
	Es cierto que la IA también plantea preguntas y preocupaciones. ¿Existen riesgos al depender en exceso de la tecnología en la educación? Por lo tanto, es fundamental abordar estas inquietudes para maximizar las ventajas de la IA sin sacrificar la esencia humana de la enseñanza.
	Los recursos de Inteligencia Artificial (IA) se han convertido en elementos esenciales en la educación, ganando reconocimiento entre docentes a nivel mundial.
	En este sentido, en el presente la mayoría de las instituciones de Educación Superior han optado por la digitalización de los procesos y la utilización de la inteligencia artificial en sus diversas formas de uso para la simplificación y perfección de los modos de comunicación, generación de contenidos y adecuación de la enseñanza en los espacios universitarios. De acuerdo con Marín (2019) afirma que la Inteligencia Artificial (IA) y todas las aplicaciones y servicios que se basan en ella, han tenido una gran atención por parte de la comunidad científica y empresarial en los últimos años. Aunque es cierto que los medios de comunicación y otras plataformas de difusión han generado expectativas muy altas sobre lo que la IA puede lograr, también es verdad que esta tecnología ya forma parte de muchas de nuestras actividades diarias, como buscar información en Internet, escuchar música o pedir un préstamo bancario. Con un optimismo general sobre las posibles aplicaciones de la IA, su desarrollo ha venido acompañado, desde el principio, de preocupación por los riesgos que pueda representar el uso de algunas de estas herramientas.
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	La implementación de herramientas que involucran tecnología en la planificación educativa en las instituciones universitarias ha fomentado la necesidad de incorporar a la cartera de docentes a procesos de actualización de los saberes en esta materia, por tanto, la principal necesidad que tienen los profesionales al encontrarse en una realidad donde coexisten los métodos tradicionales de enseñanza, planificación y evaluación de los aprendizajes es precisamente conocer las caracterizaciones de los ambientes en el aula, sabiendo que cada curso es distinto del otro y con esto aplicar los diversos esquemas de instrucción adecuados. Sin embargo, ya no se trata solo de incorporar nuevas tecnologías en los escenarios de enseñanza y aprendizaje, sino que también lo es la utilización de la Inteligencia Artificial como una realidad perceptible y natural para los propios estudiantes, los cuales hacen uso de diversas aplicaciones para obtener soluciones académicas planteadas y mejorar las entregas de los planteamientos hechos en la escena universitaria como parte de su formación profesional.
	Por lo antes, dicho es necesario que los profesores estén capacitados para el uso de herramientas de software en el ámbito de la inteligencia artificial.
	Considerar lo anterior es fundamental debido a que, se requiere ampliar el repertorio de recursos de los estudiantes, sino en que reconozcan su capacidad de evocar, adaptar o crear las estrategias alternativas que atiendan el escenario de cada situación. Así mismo, como indican Pozo y Monereo (1999) la construcción individual de una estrategia no tiene consecuencias duraderas; el estudiante la emplea en el momento en que la aprende o se le enseña, pero planteada la misma tarea poco tiempo después, vuelve a desarrollar otras estrategias de manera espontánea.
	En este sentido, es válido señalar lo expuesto por la UNESCO, la cual enfatiza que, en el nivel curricular, se ha dado rápidamente la utilización del concepto de competencias y los debates muestran que el concepto está aún en construcción. Las competencias representan una compleja agrupación de conductas que hacen notar la capacidad profesional para usar de forma armónica sus conocimientos, experiencias, habilidades, valores y actitudes, para actuar y dar solución a situaciones en el contexto profesional, personal, cívico y social (Siczek, 2022).
	De manera que, refiere Feo (2010) Una institución de formación docente de calidad está llamada a considerar las exigencias del contexto, los avances tecnológicos, el flujo de información y sobre todo las características individuales de cada sujeto para diseñar estrategias flexibles que promuevan procedimientos de estudio de manera consiente y las habilidades cognitivas y afectivas que exige la solución de tareas escolares; de este modo se forjan beneficios individuales y colectivos en los estudiantes al desarrollarse como agentes activos constructores de su aprendizaje.
	Al respecto, se puede decir que al planear la enseñanza y emplear estrategias didácticas, es fundamental considerar que el constructivismo es la base de esto, incluyendo lo siguiente:
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	Comenzar desde el nivel de desarrollo del alumno.
	Crear aprendizaje que tenga significado.
	Habilidad del alumno para aprender de manera autónoma.
	Ajuste de las estructuras de conocimiento.
	Conectar los nuevos conocimientos con los que ya se poseen.
	Los principios metodológicos de este modelo son:
	Identificar los conocimientos que ya existen.
	Elegir contenidos que estén interrelacionados y fomentar habilidades.
	Ofrecer contenidos que resulten interesantes para el alumno. Seguir un plan que permita autonomía. Incluir actividades de entrenamiento y crecimiento.
	Vincular los conceptos previos con los que se aprenden.
	Proporcionar esquemas conceptuales que sean apropiados para la edad: habilidades y actitudes.
	Así, ya sean estrategias tradicionales o innovadoras, es esencial considerar estos elementos. Actualmente, para implementar la tecnología educativa, se está llevando la enseñanza hacia la modernidad, y uno de los elementos que se está utilizando cada vez más es la inteligencia artificial. Según Lopardo (2023), la inteligencia artificial consiste en un conjunto de algoritmos diseñados con el objetivo de desarrollar máquinas que emulen las capacidades humanas. Se busca hacer la vida más fácil, aunque en el ámbito científico hay ciertos riesgos, especialmente en su uso para redactar artículos científicos.
	En este sentido, acota Servin (2019) que los docentes generalmente en las aulas y los pedagogos en otros entornos sociales brindan provisión pedagógica siguiendo las mismas regularidades pedagógicas; por lo tanto, la ciencia de la pedagogía que sustenta las prácticas de la pedagogía debe considerarse común para docentes, pedagogos y otros profesionales en el ámbito de la organización educativa.
	De acuerdo con Banafa (2024), uno de los aspectos más destacados del avance de la inteligencia artificial y su implementación en la educación es el desarrollo del llamado aprendizaje profundo, que está ganando importancia en el campo de la inteligencia artificial (IA). Siendo una rama del aprendizaje automático, el aprendizaje profundo implica el uso de redes neuronales para mejorar tareas como el reconocimiento de voz, la visión por computadora y el procesamiento del lenguaje natural. Rápidamente, está emergiendo como uno de los sectores más demandados en el ámbito de la informática.
	Law y Chow (2008) destacan que hay diversos factores vinculados al crecimiento de habilidades digitales, entre los cuales se encuentran la relación entre género y edad, entre otros. Por esta razón, es esencial llevar a cabo investigaciones que muestren los elementos que influyen en la alfabetización digital.
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	De igual manera, la percepción que tienen los maestros sobre la incorporación de las TIC (TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN) se considera uno de los aspectos más relevantes en el proceso de adopción, ya que es crucial entender su perspectiva y disposición para aceptar nuevos paradigmas educativos.
	A raíz de lo anterior y conforme a la versión Dig Comp 2. 2 (2022) del Marco de Competencias Digitales para la Ciudadanía, se definieron cinco áreas de competencias digitales. Cada una de estas áreas fue dividida en cuatro niveles, que se clasifican como: básico, intermedio, avanzado y de especialización alta.
	Según Villarroel y Bruna (2017), el perfil del docente que se cataloga de excelencia tiene que ver más con el estilo que muestra en el dominio del conocimiento, la forma de comunicarlo y las actitudes manifestadas, en comparación con las competencias específicas que posea; sin embargo, también se señala que la calidad del aprendizaje por competencias recae en la labor que se lleva a cabo en la enseñanza cuando esta muestra una construcción innovadora, coherente y organizada del conocimiento a mostrar.
	De acuerdo con Fernández et al.,(2024)
	Comunicativas:
	Hacen referencia a la habilidad del docente para establecer una comunicación efectiva con los estudiantes, tanto de forma verbal como no verbal, transmitiendo la información de manera clara, precisa y adaptada a las necesidades de cada alumno.
	Tecnológicas:
	Se refieren al dominio de herramientas y recursos digitales que permiten enriquecer la experiencia de aprendizaje, promoviendo la interactividad y el compromiso de los estudiantes.
	Personales:
	Incluyen habilidades como la empatía, la paciencia, la capacidad de escucha, la resolución de problemas, la flexibilidad y la adaptación al cambio, así como una actitud positiva y motivadora.
	Relacionadas con el contenido:
	Dominio de la disciplina que se enseña, actualización constante en los conocimientos y habilidades para buscar, seleccionar y utilizar la información relevante.
	Importancia del desarrollo de competencias docentes:
	El desarrollo de competencias docentes es esencial para:
	Mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje.
	Adaptarse a las nuevas demandas y desafíos del siglo XXI.
	Fomentar la motivación y el compromiso de los estudiantes.
	Promover la inclusión educativa y atender a la diversidad del aula.
	Contribuir al desarrollo integral de los estudiantes como personas.
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	Por tal motivo, la actualización docente en materia de tecnología e investigación es un tema fundamental como refiere Pérez Zúñiga et al (2018) indican que la escuela tradicional se ve obligada a “transformarse ante las sociedades de la información y del conocimiento, pues el conocimiento ahora también se puede producir y fomentar en ambientes virtuales o semipresenciales” (p. 750). En el presente, existe una realidad la cual es la sociedad digital, se ha generado un modelo académico más amplio y más llamativo para los estudiantes pues la sociedad digital se caracteriza por girar en torno Tecnologías de la Información y Comunicación, la presencia constante de exceso de información que obliga a saber validar las fuentes de la misma, en general, la sociedad que obliga a la alfabetización digital.
	Por lo antes dicho se plantea la presente investigación con el objetivo general de conocer las competencias para el manejo de inteligencia artificial que poseen los docentes de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí) basados en la formación profesional de estos.

	Metodología
	La presente investigación se enmarca en el paradigma cuantitativo de la investigación, como un tipo de estudio piloto, debido a que como refiere Díaz (2020) Un estudio piloto es un estudio pequeño o corto de factibilidad o viabilidad, conducido para probar aspectos metodológicos de un estudio de mayor escala, envergadura o complejidad. En este sentido, indica el autor que no deberían diseñarse para responder preguntas o hipótesis de investigación, sino para responder preguntas de métodos específicos, es decir, evaluar la adecuación de los métodos y procesos, lo que evitará iniciar investigaciones de mayor escala sin un conocimiento o certeza del funcionamiento de los métodos que se proponen.
	En este sentido, se trató de monitorear mediante la investigación cuales son las competencias, habilidades y destrezas que poseen los docentes universitarios adscritos a la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí), Cantón Sucre. La población seleccionada en total catorce (14) personas que respondieron al diagnóstico, estos docentes pertenecen a la especialidad de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Facultad de Educación, Turismo, Artes y Humanidades de la Universidad Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador.

	Instrumento de Recolección de Datos
	Con relación a los medios para el diagnóstico, en primera instancia se hizo el empleo de un instrumento de recolección de datos, de tipo cuestionario dicotómico (SI/NO). De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) se refiere
	Las preguntas cerradas contienen categorías u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicotómicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. (p. 248)
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	Validez del Instrumento
	Se sometió el instrumento a una evaluación por parte de dos expertos en investigación y uno el docente del área de tecnología, miembros del personal activo dentro de la Universidad ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro), los cuales revisaron bajo los criterios de pertinencia, coherencia y objetividad los ítems del instrumento empleado luego del uso de la plataforma Megaprof por los profesores.
	Se diseñó un cuestionario con respuestas cerradas (opciones SI o NO) las cuales fueron respondidas por el personal docentes que voluntariamente manifestó el deseo de participar en el trabajo de investigación que se llevó a cabo.

	Consentimiento Informado
	Los docentes participantes, en este sentido, los catorce miembros de la muestra fueron seleccionados pues son parte de la Facultad de Educación, Turismo, Artes y Humanidades de la Universidad. Estos a su vez, manifestaron su voluntad de participar en el estudio, describiendo sus experiencias mediante el diagnóstico realizado.
	Se empleó el portal web Megaprof, el cual es una plataforma que dota con herramientas de inteligencia artificial a docentes y escuelas. En el referido sitio es posible encontrar desde chatbots educativos expertos hasta innovadoras funciones para crear actividades, evaluar o generar recursos de forma sencilla. Un entorno que crece con novedades regularmente.
	Figura 1.   Espacio de Interacción con las Herramientas del Portal Megaprof.
	Fuente: Megaprof (2025)
	Es así como se propuso a los docentes el uso de las plataformas inmersas en el portal y los diversos software web de inteligencia artificial para la planificación y evaluación destacando áreas como las que se describen en el sitio web Megaprof.
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	Figura 2.  Espacio de Interacción con un Chatbot Rspecializado en Matemáticas.
	Fuente: Megaprof (2025)


	Resultados
	A continuación se exponen los resultados del diagnóstico aplicado en la población seleccionada para la investigación presentada.
	Tabla 1.  Edades de los Docentes Participantes.
	Edad (Agrupada)
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Acumulado
	24 - 29
	30 - 35
	36 o más
	100
	Fuente: Elaboración Propia (2025) Nota: La tabla ha sido elaborado con los datos resultantes de la encuesta formulada.
	Tabla 2.  Grado de Formación Académica del Profesorado.

	Titulación Obtenida por el Profesorado
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Acumulado
	Título de 4º en Educación
	Título Profesional (No docente)
	Título Profesional Docente
	Título Profesional Docente a Nivel Tecnológico
	100
	Fuente: Elaboración Propia (2025) Nota: La tabla ha sido elaborado con los datos resultantes de la encuesta formulada.
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	Tabla 3.  Resultados del Instrumento Aplicado en la Encuesta.

	Ítem
	Frecuencia % Si
	% Si
	Frecuencia % No
	% No
	¿Conocía usted aplicaciones web para el desarrollo de las mejoras en sus planificaciones con inteligencia artificial?
	¿Emplea usted las aplicaciones de inteligencia artificial como las del portal Megaprof para esclarecer aspectos de la formación académica de los estudiantes?
	¿Explora usted en sus áreas de interés vinculados al uso de IA para fines profesionales?
	¿Ha recibido formación independiente en el área de tecnologías de la computación aplicadas a la educación?
	¿Considera usted que requiere potenciar sus conocimientos en el área de las TIC (Tecnología De Información y Comunicación) y la IA (Inteligencia Artificial)?
	Fuente: Elaboración Propia (2025) Nota: Datos resultantes de la encuesta formulada.


	Discusión
	La formación profesional toma como referente el puesto de trabajo, por lo que se organiza y considera competencias profesionales de aplicación específica al contexto de un determinado puesto de trabajo. Desde esta perspectiva es posible irrumpir un análisis más detallado de cada uno de los subsistemas de formación profesional (González et al., 2021).
	En este orden, es importante destacar lo dicho por Banoy et al. (2022) “la popularización de herramientas digitales e internet ha cambiado la distribución del conocimiento; por lo tanto, se requiere un cambio en el papel protagónico de los docentes” (p. 59). Sin embargo, a pesar de que la mayoría de los profesores conoce los conceptos básicos de la didáctica solo la mitad de estos aplica de manera permanente metodologías apropiadas en entornos virtuales, haciendo notar la necesidad de más y mejor capacitación”.
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	De manera tal que, como se aprecia en los resultados descritos en la Tabla 3, los docentes no aplican procesos de actualización en materia tecnología a menos que la propia institución lo sugiera, en este sentido, no se realizan cursos intensivos en el área tecnológica por lo que, es más difícil el proceso de incorporación de las nuevas metodológicas de planificación con herramientas de Inteligencia Artificial como es el caso también de los resultados que obtuvo Fernández (ob. Cit.) en su trabajo, donde destacó lo siguiente se registra en los diferentes años académicos en 4to el 4,7% y en 5to, un 8,6%. Con respecto a la categoría regular se presenta en 4to, el 69,7% y 5to, el 48,3%. Y en la categoría bajo se nota en el 4to, l 25,6% y 5to, el 43,1%. Se concluye que el 57,4% de los encuestados consideran que la formación profesional se encuentra en un nivel regular. Los resultados reflejan que no se logra optimizar la formación profesional que corresponde al nivel, entonces es necesario que la plana directiva promueva la actualización del plan de estudios de acuerdo a los avances que se presentan en la carrera.
	En el presente trabajo, se logró evidenciar que pese a estar en estudios de cuarto nivel, la mayoría de los docentes afirman requerir la instrucción en el área de tecnología adecuada para la perfección del uso de las herramientas tecnológicas como son las de Inteligencia Artificial expuestas en las aplicaciones consultadas. En este orden, según Holguín et al. (2020) afirman que “…existe mayor nivel de competencias digitales en profesores que en los directivos, destacando mayores niveles en las capacidades de comunicación y colaboración, así como también en la creación de recursos digitales” (p. 623). Por tanto, mediante el aprendizaje cooperativo, se podrá constituir una formación integral que consolide los avances tecnológicos de la institución educativa en la cual hacen vida.
	Al respecto, Tobón (2017) expone dos aspectos que se vinculan con las competencias que los profesores universitarios deben cubrir en el contexto profesional al saber comunicar y sobre el currículo. En este orden, lo que se evalúa primero no solo implica el saber comunicar de manera clara en un entorno educativo, sino que apela al saber comunicar científico de cada docente y, sobre el segundo, pasa de un paradigma constructivista centrado en grupos pequeños dentro de un espacio áulico a un enfoque socio formativo que implica el desarrollo de aprendizajes colaborativos en diferentes contextos: educativo, social y organizacional.
	En los resultados de la presente investigación, se pudo precisar además que pocos docentes se dedican en su tiempo extra cátedra a la investigación tecnológica, es decir, la revisión de las innovaciones en materia de los nuevos software de inteligencia artificial en los que pueden apoyarse al momento de desarrollar sus planeaciones con fines de enseñanza en las diversas especialidades, lo que se contrasta con lo expresado por Presas (2016) las competencias pedagógicas deben ir direccionadas al diagnóstico de las necesidades individuales de cada estudiante.
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	Por todo ello, el docente universitario tiene una de las competencias relevantes como la pedagógica que coadyuve a que la formación de los estudiantes sea sólida; ya que es crucial que el logro de la autonomía de los estudiantes, pero ello se conseguirá con la responsabilidad social académica y pedagógica que deben asumir todos los actores educativos, sobre todo la plana directiva y los docentes; con respecto a los docentes desarrollar sus competencias pedagógicas con vocación, responsabilidad y ética, en cuanto a la planificación de la enseñanza.

	Conclusiones
	Luego de realizado el trabajo de investigación presentado, las conclusiones que se pudieron obtener basados en el objetivo el cual fue Conocer las competencias para el manejo de inteligencia artificial que poseen los docentes de la ULEAM (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí) basados en la formación profesional de estos, los profesores en su mayoría poseen estudios de tercer y cuarto nivel, sin embargo en el ámbito de la tecnología y el manejo de los recursos tecnológicos para las planificación, evaluaciones con el uso de las herramientas de inteligencia artificial aún existen vacíos para el desarrollo de las referidas habilidades y destrezas, no hay una preparación individual que oriente a los docentes en el fomento de dichas habilidades.
	El aporte investigativo permitió denotar que el proceso de formación de los docentes universitarios se vincula claramente con los perfiles de cada especialización así como con los progresos en el ámbito de la instrucción universitaria, de tal forma que los docentes universitarios requieren la actualización continua para el mejoramiento de los planes de clases y en este sentido, la inteligencia artificial supone el uso de herramientas que permiten la interacción con los participantes del hecho educativo pero también preparan el escenario para que la planificación académica sea de real aprovechamiento. Por lo que, los resultados orientan a precisar que hay necesidad de actualizar al grupo de profesionales docentes universitarios en materia de competencias digitales.
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