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Resumen

Desde antes de la aparicién del Covid-19, se propicid la consideracion de la desercion estudiantil para medir la calidad de
la gestion educativa, siendo incluso un indicador para la acreditacion de Carreras y Programas de Pregrado en Chile (CNA,
2017). Esto ha promovido en las instituciones de Educacién Superior la necesidad de disminuir la desercién e incrementar
las tasas de titulacion oportuna en sus estudiantes. En este articulo, se presentan los resultados de una investigacion que
permitié analizar la influencia de la gestion de la actividad docente en la desercion estudiantil de una carrera técnica e-
learning, de una institucion educacional en Chile, con estudiantes admitidos en el afio académico 2018 y que no se matricu-
laron en 2019. Se realizé un analisis descriptivo, con una muestra probabilistica de 96 estudiantes de la modalidad e-lear-
ning, de la carrera, los cuales fueron encuestados sobre los elementos de la “gestion docente” y su influencia en la decision
de desertar. Asi mismo, como parte del estudio, un par de expertos valoraron aspectos del desempefio docente en algunos
cursos e-learning de la institucién. Los resultados muestran que es necesario que los docentes utilicen estrategias para la
retroalimentacién y evaluacion a tiempo; profundicen en la orientacion sobre la modalidad e-learning; manejen metodolo-
gias activas; mantengan el dialogo e interaccion sincrona con sus estudiantes, incorporen herramientas innovadoras, entre
otros. Adicionalmente, se considera posible fomentar estas préacticas, con un sistema de formacion y evaluacion docente que
utilice el monitoreo que brinda la tecnologia, la observacién constante y evaluacion de desempefio, para asegurar el uso de
esas habilidades y la competencia docente.

Palabras claves: Desercion estudiantil en educacion superior, e-learning, competencia docente, ensefianza mediada por
tecnologia

Abstract

Since before the appearance of the Covid-19, the consideration of student desertion was promoted as an indicator of the
quality in educational management, being until this moment an indicator for the accreditation of Associate and bachelor
Programs in Chile (CNA, 2017). This has promoted in Higher Education institutions the necessity to reduce dropouts and
increase the graduation rates of their students.In this article has presented the results of an investigation that analyzed the
influence of the teaching activity in the student desertion of the technical career in the e-learning modality, of the Higher
Education institutions, with students admitted in academic year 2018 and not enrolled in 2019. A descriptive analysis was
carried out, with a probabilistic sample of 96 students, were respondents about elements of "teacher management"” and their
influence on the decision to drop out. Likewise as part of the study, a group of experts did review aspects of teaching quality
in some of the institute's e-learning class. The results show is necessary for teachers use strategies for timely feedback and
evaluation, deepen the orientation on the e-learning modality, handle active methodologies, keep synchronous dialogue and
interaction with their students, incorporate innovative tools, among others practices. Also, to promote these practices was
evaluate make a teacher training and evaluation system that uses IT monitoring systems whit constant observation, perfor-
mance evaluation, to ensure the use of these skills and teaching competences.

Keywords: Student dropout in higher education, e-learning, teaching competence, technology-mediated teaching
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1 Introduccion

Desde antes de la aparicion del Covid-19, las politicas
educativas publicas de Chile siguieron el camino de otros
paises, en cuanto a colocar su atencion en | tasa de desercién
estudiantil para medir la calidad de la gestion de las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES), siendo este uno de los
principales indicadores para la acreditacion de Carreras y
Programas de Pregrado (CNA 2017).

Esta situacién ha potenciado que parte de los objetivos
estratégicos de estas instituciones, se encuentren relaciona-
dos con la disminucién de sus tasas de desercion y a la gene-
racién de mecanismos que le permitan el incremento de las
tasas de titulacion oportuna que se traduce en la consecucion
del logro académico que otorga un titulo a los estudiantes y
que le abre la posibilidad de su insercion en el mercado labo-
ral, lo cual representa para las instituciones educativas un ma-
yor prestigio y un indicador de la calidad.

De acuerdo con las estadisticas del SIES (2014), alrede-
dor del 30% de los estudiantes de pregrado de Chile dejan su
carrera el primer afio, lo que aumenta entre el 45y 50% en el
segundo afio en el caso de Centros de Formacion Técnica
(CFT) e Institutos Profesionales (IP). Sin embargo, a pesar
de que la magnitud del problema, y las necesidades de abor-
darlas son bien conocidas, no existen suficientes estudios ac-
tualizados sobre alternativas de solucion.

Esta situacidon tiene un matiz especial en la educacién e-
learning, cuyos medios de interaccion son distintos a los de
la educacioén presencial, 1o que requiere repensar las estruc-
turas clasicas que han influido en la toma de decisiones en el
dmbito de la educacion (Himmel 2018). Asi mismo, en el
contexto actual de pandemia, con una transformacion casi to-
tal de la educacion a este formato virtual, aumenta la necesi-
dad de comprender adecuadamente el fenémeno de desercion
en la educacion e-learning, para posibilitar su control.

Si bien, se presentara la complejidad del fenémeno de la
desercion con algunos factores influyentes, se considera la
factibilidad de que las instituciones pueden intervenir con
mayor conviccion en lo que respecta a los factores organiza-
cionales, donde predominan la calidad de la docencia y las
experiencias de los estudiantes en el aula (Braxton et al.,
2000). En este sentido, autores como Garcia Aretio (2019),
Ulloa y Paredes (2018), proponen un conjunto de acciones a
implementar para promover la retencion y evitar la desercion,
enfocados en la préctica y accion docente en entornos virtua-
les. Estas propuestas se consideran como marco fundamental
de un estudio cuyo objetivo central se basd en analizar la ges-
tion de la actividad docente y su influencia en la desercion
estudiantil en un sistema de educacion e-learning.

En lineas generales, este articulo se centra fundamental-
mente en una investigacién que permiti6 analizar la influen-
cia de la gestién de la actividad docente en la desercion de

los estudiantes de la modalidad e-learning de una carrera téc-
nica de una institucion de educacion superior de Chile, que
fueron admitidos en 2018 y desertaron en 2019. Como aporte
de los resultados y conclusiones obtenidas luego de realizar
el andlisis de la practica docente y su influencia en la deser-
cion estudiantil, se espera contribuir con el disefio de accio-
nes correctivas para incrementar la retencion, y aumentar los
porcentajes de estudiantes titulados, para de este modo, ir
mejorando la calidad de este programa de estudios e-learning
en la institucion.

Este articulo esta organizado de la siguiente manera: La
seccién 1 nos presenta una breve introduccién sobre el tema
de investigacion. La seccion 2 describe el marco tedrico, en
el cual se realiza un analisis de las teorias que comprendera
entre otras definiciones, la de desercion, y los modelos exis-
tentes con los aspectos y variables que inciden sobre este fe-
némeno, asi mismo, se presentan los factores de la desercion
en el e-learning y una aproximacion a la modalidad virtual en
el contexto de la investigacion. En la seccion 3 se presentan
los objetivos de la investigacion. La seccion 4 describe la me-
todologia y el procedimiento para obtener los datos. La sec-
cién 5 presenta la discusion y resultados y finalmente, en la
seccién 6, se plantean las conclusiones y recomendaciones
del estudio.

2 Marco teorico

Para analizar los elementos asociados a la practica do-
cente que inciden en la decision de desertar de los estudian-
tes, en la modalidad e-learning, es necesario la exposicion y
el andlisis de las teorias que comprendera entre otras defini-
ciones, la de desercion, asi como la revisién de los modelos
existentes sobre los factores que inciden en este fenémeno.
Himmel (2018) sefiala que la desercién hace referencia al
abandono precoz de un programa, previo al logro del titulo,
descartando la posibilidad de que el estudiante se reincor-
pore, y destacando, ademas, la importancia de distinguir en-
tre la desercién voluntaria y la involuntaria.

Segun el modelo de Castafio et al. (2004), citado por
Viale Tudela (2014, p. 62) se reconocen diferentes tipos de
desercion de acuerdo con dos variables: tiempo (desercion
precoz, temprana y tardia) y espacio (desercion interna, ins-
titucional y total). Por su parte, Tinto (1989) y Simpson
(2004) sefialan que ninguna definicion de desercion puede
explicar totalmente el fendmeno. Por lo tanto, se esta ante un
concepto en disputa, en el cual recae la voluntad del autor
para la eleccion de la definicion que mejor se ajuste a la in-
vestigacion que se lleve a cabo; en vista de esto, para efectos
de este estudio se referird a la desercion temprana, concepto
que se utiliza cuando el estudiante deserta durante los prime-
ros dos semestres de la carrera.

2.1 La desercidn estudiantil en la educacion superior

Respecto a la desercidn estudiantil en la educacion supe-
rior, se observa a nivel internacional que se han desarrollado
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muchas teorias y modelos para explicar las decisiones de los
estudiantes para desertar del sistema educativo. Para esto, se
construyen enfoques de analisis que agrupan los distintos ni-
veles de desercion en cuatro grandes categorias, cada una re-
lacionada de forma distinta con las variables individuales,
institucionales o del medio familiar. Himmel (2018) sefiala
que, al respecto, es posible reconocer los siguientes enfoques
o factores atribuibles a la desercion, estos se pueden catalo-
gar como: psicolégicos, econdmicos, socioldgicos y organi-
zacionales.

Los enfoques psicoldgicos se centran en las caracteristi-
cas individuales de cada estudiante, priorizando ciertos as-
pectos que podrian determinar la posibilidad de completar
sus estudios. Estos enfoques guardan relacion con los plan-
teamientos de Fishbein y Ajezen (1975), quienes sefialan que
las intenciones de una persona son el resultado de sus creen-
cias, por lo tanto, estas influyen en sus actitudes y en su com-
portamiento.

Los enfoques socioldgicos, que resaltan la influencia de
factores externos al individuo (a diferencia del psicolégico),
por ejemplo, se puede destacar el modelo de Spady (1970)
cuyo autor, para construir su modelo, se basa en la teoria del
suicidio de Durkheim (1897/1951) quien sefiala que el suici-
dio se produce como resultado de una ruptura del individuo
con el sistema social, aumentando la posibilidad de presen-
tarse cuando existe una baja conciencia moral y afiliacion so-
cial. Serian estas mismas variables las que Spady vincula a la
desercion de los estudiantes; en consecuencia, la decepcion
serfa el resultado de una escasa integracion de los estudiantes
con el entorno educativo, colocando especial atencion en el
medio familiar y como este afecta la integracion plena al am-
biente universitario.

En cuanto al enfoque econdmico, se refiere a los benefi-
cios sociales y econémicos asociados a la educacién superior
cuando son percibidos como mayores que los de otro tipo de
actividades, y por lo tanto esa variable hace que el estudiante
opte por permanecer en la universidad. Dentro de esta per-
cepcion del beneficio econémico, es de gran relevancia la
disposicion del estudiante de asumir los costos asociados a
los estudios, ya sean monetarios y/o por el hecho de privarse
de otro tipo de actividades.

Por Gltimo, tenemos los aspectos organizacionales a los
que se refiere Himmel (2018), que corresponden a las carac-
teristicas de las instituciones de educacién superior, entre
ellas, la calidad de la docencia y las experiencias de los estu-
diantes en el aula. Para Braxton et al. (1997), es este modelo
el que permitira relacionar las practicas docentes en la edu-
cacion e-learning, con la desercion de los estudiantes. Siendo
el factor a profundizar en el presente articulo de investiga-
cion.

Por otra parte, se tiene el modelo de desercion planteado
por Tinto (1975), el cual ha servido de base de la mayoria de
las investigaciones sobre desercién en educacion superior de

las Gltimas décadas, segun este, podemos acotar que la deci-
sion de permanecer o salir del sistema formativo superior es-
tara en funcion del nivel de integracion académica y social
del estudiante. En lo que se refiere a la integracion social, esta
se considera afectada por las caracteristicas familiares y ca-
racteristicas individuales; y la integracién académica, se ve
afectada por las caracteristicas preuniversitarias del estu-
diante, el sistema académico y las caracteristicas institucio-
nales, entre este grupo de variables se encuentra los aspectos
relacionados con la actuacion y la gestion del docente.

2.2 La desercion estudiantil en la modalidad de educa-
cién e-learning

La sociedad actual, incluyendo el sector educativo, ha de-
tectado cada vez con mayor énfasis que la tecnologia es un
medio util para superar las limitantes geograficas y tempora-
les que estructuran el sistema clésico de ensefianza. En este
sentido, la Web se ha convertido en la infraestructura para el
desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje no presen-
ciales; y en este marco surge un modelo conocido como for-
macién virtual o e-learning.

E-learning es un concepto que se presenta con diferentes
definiciones de acuerdo con su idiosincrasia y su ambito de
aplicacion. Una definicion textual de la palabra se traduciria
como aprendizaje electronico y, por lo tanto, en su aplicacion
maés amplia se puede entender como cualquier actividad edu-
cativa que aplique medios electronicos para todo o parte del
proceso formativo (Garcia 2005).

Desde la Optica formativa, la definicion del e-learnig que
mejor se ajustd al contexto y situacién de este estudio, se ca-
racteriza por la dualidad que se establece entre las acciones
pedagdgicas y tecnoldgicas dentro del proceso de educativo
bajo la modalidad de ensefianza virtual. La accién pedag6-
gica del proceso, se articula cuando se comprende la modali-
dad e-learning como la urgencia de superar el sistema como
contenedor de informacidn digital y promover el desarrollo
de estrategias metodologicas de acuerdo con los desafios de
las nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje. La accion
tecnolégica de la definicion del e-learning, se relaciona con
el hecho de que la ensefianza-aprendizaje se sustenta en las
plataformas, es decir, en la infraestructura creada en la Web
para comunicar, interactuar y desarrollar el proceso pedago-
gico. Se puede indicar que esta Ultima definicién, caracteri-
zada por la sintesis entre lo pedagdgico y lo tecnolégico, es
la Optima para comprender como el aspecto pedagdgico/do-
cente influye en el éxito académico de un estudiante.

Por otra parte, en lo que se refiere al modelo de desercion
que permitira demarcar este fenémeno como un conjunto de
variables a estudiar para comprender los factores fundamen-
tales de incidencia sobre el abandono estudiantil dentro de un
contexto en particular, como es el sistema de educacion e-
learning, observamos que el modelo clasico de Tinto (1975)
mencionado anteriormente, no considera los aspectos cuando
el padrdn estudiantil corresponde a la diversidad de casos de
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estudiantes e-learning. En este sentido, Park (2009), propone
nuevas aproximaciones para comprender los procesos de de-
sercion del estudiante especificamente en esta modalidad, el
cual describe los factores que ocurren antes del proceso de
admisién, luego del proceso de admision y entre ambos pro-
cesos. En este particular, Ulloa y Paredes (2016) sefialan que
el modelo de Park representa una actualizacion del modelo
de Tinto, considerando nuevas dimensiones para el estudio
de la desercion bajo contextos e-learning, tales como, las ha-
bilidades del uso de tecnologia y el ambiente aprendizaje
donde se sitla el estudiante.

g Caracteristicas O Problemas ) Integracion
= del estudiante: % familiares S social
; Q
< gznerof ledad, 5 Recursos 0 Integracion
educacion, O financieros A académica
empleo. -
Habilidades d Apoyo de las Habilidades de
a;relr:d?za?; € jefaturas uso de
Conflictos de [ tecnologia
calendario Motivacién
Problemas
personales
N

Fig.1.. Aproximaciones a la desercion en la modalidad e-learning. Fuente:
Ulloa y Paredes (2016, p.5).

En la misma linea, y complementando el modelo de Park,
podemos mencionar a Garcia Aretio (2019), quien propone
nuevos enfoques para observar aquellos factores que influyen
en la desercion de los estudiantes en la modalidad e-learning,
sugiriendo un conjunto de acciones tanto institucionales
como docentes que ayuden a reducir las tasas de desercién de
los programas de educacion basados en esta modalidad vir-
tual. Entre los factores asociados a cada una de las aristas que
pueden influir en la desercion de un estudiante e-learning se
encuentran los siguientes: personales/del estudiante, institu-
cionales, docentes, politicas publicas, acreditacion y norma-
tivas.

a) Factores asociados a los estudiantes; para Garcia
Aretio (2019), estas se pueden considerar como las variables
mas importantes o influyentes al momento de predecir una
potencial predisposicion a la desercion, entre ellas se encuen-
tran las siguientes: falta de tiempo; deficientes técnicas de
estudio; falta de motivacién; bajo rendimiento académico;
falta de competencias digitales; escasa capacidad para la au-
tonomia y la autodisciplina; pobre integracién académica y
social; escasez de recursos econémicos.

b) Factores asociados a la institucién y sus servicios:
se pueden organizar en cuatro grandes topicos: en primer lu-
gar, la deficiente informacion inicial sobre la carrera o curso;
la ambigtiedad en las directrices y orientaciones procedentes
de la institucion, esto impide que el estudiante pueda prever
posibles barreras en el desarrollo de su quehacer académico;

la insuficiencia o inadecuacién de los servicios tecnoldgicos,
sean plataformas u otras estructuras, sera una barrera que pro-
movera la desercion del estudiante de los entornos de educa-
cién e-learning; la inexistencia o deficiencia de servicios de
orientacion que impide una adecuada consejeria tanto voca-
cional como personal.

c) Factores asociados a los docentes: algunos de los
elementos asociados a la desercién y atribuibles a los docen-
tes son: bajos niveles de apoyo y orientacién a los estudian-
tes, tanto en el aspecto personal, académico o tecnoldgico
que pueden brindar a estos; deficiente preparacion en habili-
dades propias de los sistemas digitales o bajo nivel de la com-
petencia digital docente; disefio poco adecuado de los mate-
riales de estudio y rigidez curricular y pruebas de evaluacion
contraproducentes

d) Factores asociados a las politicas publicas, la acre-
ditacién y las normativas. Los paises tienen distintas politicas
sobre la modalidad e-learning, teniendo repercusiones en la
desercion estudiantil. En términos normativos, en el contexto
particular de las IES chilenas, desde el afio 2017 la Comision
Nacional de Acreditacién chilena (CNA), organismo encar-
gado de verificar y promover la calidad de la educacién, de-
tectd la urgencia de poseer criterios especificos para lo que
denominan formacion virtual en las diferentes areas a eva-
luar. Uno de ellos, se refiere los aspectos evaluados en la do-
cencia de pregrado y los resultados, dentro de los que se en-
cuentra el criterio de la progresion, y se valora la tasa de
retencién y titulacion oportuna. A su vez, se detect6 que el
rol del docente posee una especial profundidad en lo que re-
fiere a los criterios de acreditacion (CNA, 2017). En este sen-
tido, se busca evaluar la suficiente idoneidad de los docentes
y los mecanismos de aseguramiento de la calidad con rela-
cién a su gestion, esto se refiere a la dotacién y la calificacién
en esa area y se definié como punto de interés la evaluacion
y capacitacién docente.

En general, tal como se plantea en este apartado, Garcia Are-
tio (2019), propone respuestas que se puedan yuxtaponer
desde la docencia, para promover el éxito académico y la re-
tencion, y de esta forma disminuir la desercién. Como se se-
fial6 previamente, el autor aborda ciertas tematicas que son
consideradas institucionales y asociadas a los estudiantes, sin
embargo, para efectos de esta investigacion, se considerara
solamente a la gestion de la actividad docente (Garcia Aretio,
2019, p.261). A continuacién, se describen un conjunto de
buenas practicas que se debiesen desarrollar para poder apor-
tar a la satisfaccion del estudiante desde la gestién docente,
asi como ayudarlo a generar aprendizajes de calidad.

1. Propiciar oportunidades de aprendizaje tanto indivi-
dual como grupal.

2. Aplicar diferentes estrategias metodolégicas.

Revista Ciencia e Ingenieria. Vol. 42, No. 1, diciembre-marzo, 2021



Factores asociados a la préactica del docente...

105

3. Orientar el aprendizaje, adaptandolo al perfil del es-
tudiante o grupo.

4. Promover la integracion académica y social de los
estudiantes de un ingreso.

5. Seleccionar, activar y gestionar las diferentes herra-
mientas y aplicaciones digitales internas o externas (Web
2.0,) a la plataforma.

6. Activar y gestionar la comunidad virtual a través de
la comunicacién vertical horizontal, sincrénica y asincrénica
proponiendo el didlogo didactico mediado éptimo.

7. Celebracion de videoconferencias o web conferen-
cias.

8. Gestionar las diferentes actividades y tareas que han
de realizar los alumnos.

9. Superar las tutorias como resolucién de dudas, anti-
cipando los problemas, las lagunas en los materiales, entre
otras practicas de prevision.

10. Orientar, facilitar, resolver dudas, dinamizar, moti-
var, mediante metodologias activas y colaborativas. (Garcia
Avretio, 2019, p.261),

2.3. Una aproximacion a la modalidad e-learning en la
institucion del estudio

La institucién de educacién superior cuenta con mas de
50 afios de historia. Su mision “es la formacién de profesio-
nales y técnicos capaces de insertarse en el mundo laboral,
vinculando el quehacer institucional al desarrollo profesional
de las personas en las diferentes areas del conocimiento y re-
giones geograficas”. Actualmente cuenta con mas de veinte
sedes, ubicadas en gran parte del territorio nacional. La ins-
titucion estd conformada una comunidad de mas de 90 mil
estudiantes, 4.000 docentes, alrededor de 120 mil titulados y
1.600 colaboradores.

Durante el afio 2017, la institucion cumplié satisfactoria-
mente un proceso de acreditacion institucional, lograndola
por un periodo de cinco afios (2017-2022), ademas cuenta
con una certificacion activa como institucion B-Corp™ (Cer-
tified B Corporation®) y cumple con las normas de calidad
ISO 9001. Actualmente se encuentra entre las primeras insti-
tuciones de educacion superior con mayor cantidad de alum-
nos a nivel del pais (SIES MINEDUC, 2019).

Desde el afio 2013, la institucién ha incorporado progre-
sivamente la educacién a distancia en sus programas regula-
res, inicialmente con carreras semipresenciales (b-learning)
y, desde el afio 2015, programas 100% online. Actualmente
imparte alrededor de 20 programas completamente online.
Para el desarrollo integro de esta modalidad, la institucion
cred en el afio 2012 la direccion de desarrollo académico que
tiene a su cargo y responsabilidad el disefio tecnopedagdgico
de las asignaturas online, las semipresenciales y la incorpo-
racion de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun lo declarado por la institucion en el Informe de
Acreditacion Modalidad Online, esta cuenta con todas las ca-
racteristicas de la educacion a distancia definidas por Garcia

Avreito (2019), en especial lo que se refiere a la presencia de
un separacion espacial y temporal durante la mayor parte del
proceso instruccional. Junto con un aprendizaje indepen-
diente y flexible, a partir de la comunicacion masiva y el en-
foque tecnoldgico.

Otro aspecto medular de lo declarado por la institucion y
que se comprende un factor fundamental para la presente in-
vestigacion, corresponde a la plataforma donde se efectia la
educacidn medida por tecnologia, contexto de esta investiga-
cién, y corresponde a una plataforma tecnoldgica o LMS.

Adicionalmente, la institucion define al estudiante e-lear-
ning como aquel que posee todos los apoyos otorgados a los
estudiantes presenciales de la institucién junto con algunos
especificos para esta modalidad que buscan garantizar la au-
tonomia en el espacio educativo. Entre estos apoyos se en-
cuentra el Servicio al Estudiante (SAE), definido por la ins-
titucion como un punto de acceso a todos los servicios, que
en su modalidad online funciona poniendo en contacto al es-
tudiante con un coordinador, quien a su vez gestiona el re-
querimiento al responsable directo. Por otro lado, se presenta
la Unidad de Apoyo de Tecnologia Educativa que analiza las
alertas de las plataformas, que requieren revision para asegu-
rar su correcta operacién. Con la finalidad de generar vincu-
los oportunos con el estudiantado y una comunicacion efec-
tiva, también existe el Sistema de Ticket — Mesa de Ayuda,
principal medio de contacto entre los estudiantes y los docen-
tes.

En cuanto al docente, la institucion lo considera un faci-
litador, puesto que responde a los procesos de provision de-
terminados por la institucion. Dentro de los aspectos centra-
les de su rol se encuentra el seguimiento a la actividad
académica, el cumplimiento del perfil del médulo y la retro-
alimentacion, evidenciando con esto que el docente se centra
en la mediacidn con el conocimiento a partir de la plataforma.

3 Objetivos

La investigacion tuvo los siguientes objetivos:

« Determinar las practicas de la gestion de la actividad do-
cente que influyen en la desercion de los estudiantes de la
modalidad e-learning de una carrera determinada de la insti-
tucion, admitidos en 2018 y no matriculados en 2019.

* Analizar las practicas de gestion de la actividad docentes en
una carrera determinada de la institucion, bajo la modalidad
e-learning.

« Evaluar las practicas de la gestion de la actividad docente
en una carrera determinada de la institucién, bajo la modali-
dad e-learning.

4 Metodologia

Esta investigacion, se efectud siguiendo una metodologia o
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Se desarroll6 la
triangulacién de los elementos resultantes de: a) Un analisis
descriptivo de un cuestionario aplicado a una muestra proba-
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bilistica de 96 estudiantes de la carrera, modalidad e-lear-
ning, que fueron admitidos en 2018 y no se matricularon en
2019, a los cuales se le aplicd la encuesta para valorar el
grado de influencia en su decision de desertar de algunos ele-
mentos de la “gestion docente” y b) la observacion directa
de una muestra no probalistica de 16 cursos e-learning de
una carrera determinada, que se encuentran en la LMS de la
institucion y que fueron cursados por los estudiantes que de-
sertaron y que fueron encuestados. Estos cursos fueron valo-
rados dentro de la plataforma por dos expertos en el area de
la pedagogia y Tecnologia Educativa, en particular, estos
evaluaron la gestién del docente dentro de los cursos y para
ello utilizaron una planilla de observacién con los mismos
criterios y dimensiones el cuestionario aplicado a los estu-
diantes.

Con el fin de obtener los datos de la investigacion, fueron
utilizados dos instrumentos:

a) Un cuestionario para la evaluacion de la gestion de
la actividad docente por parte de estudiantes desertores. Para
desarrollar este instrumento, se utilizaron los criterios de ges-
tion de la actividad docente propuestos por Garcia Aretio
(2019), en conjunto con los indicadores del instrumento de
evaluacion docente de la institucion, con la finalidad de adap-
tarlos y asi lograr los objetivos de esta investigacion. Para su
disefio, se defini6 como concepto principal la “Gestién do-
cente en un sistema e-learning”, el cual esta integrado por las
siguientes seis (06) dimensiones: Aprestamiento para los es-
tudios en la modalidad e-learning; uso de las herramientas
tecnoldgicas en la modalidad; uso de recursos y metodolo-
gias activas y colaborativas; rol facilitador y guia en diferen-
tes actividades y tareas; calificacion y retroalimentacion de
la evaluacion; apreciacién general.

El cuestionario esta formado por veintin (21) items
que tratan sobre las diferentes dimensiones que componen
los conceptos antes mencionados, y se evaluara con una es-
cala de 0 a 7, donde, 0 “es baja influencia en la decision de
desertar” y 7 “es alta influencia en la decision de desertar”.
En cuanto a su aplicacion, la encuesta fue enviada al correo
electronico de la muestra de 96 estudiantes desertores, me-
diante un formulario difundido por ese medio. Este proceso
se realizé durante cinco (05) semanas consecutivas y se ob-
tuvieron 94 respuestas.

Un segundo instrumento, se refiere a una planilla o lista
de observacion de los cursos en la plataforma virtual (LMS).
Se disefio utilizando algunas de las dimensiones del cuestio-
nario anterior. Este instrumento se utiliz6 para la revision por
parte de expertos de los cursos 0 médulos e-learning y con-
tiene algunos de los elementos relacionados con la gestion
docente.

4.1 Caracteristicas de la muestra. Estudiantes deserto-
res en 2018, de una carrera determinada, que respondieron
la encuesta

Tal como se menciond, para la aplicacion del cuestio-
nario, se realiz6 un muestreo probabilistico resultando nece-
sario encuestar a 96 estudiantes desertores, finalmente se ob-
tuvo que 94 estudiantes respondieron la encuesta, valor muy
cercano al requerido. A continuacién, presentamos las prin-
cipales caracteristicas de los estudiantes desertores que par-
ticiparon en el estudio:

En la Tabla 1, se observa la distribucién porcentual se-
gun el género tiene una marcada diferenciacién. Recayendo
sobre el componente femenino de la muestra el mayor por-
centaje de desercion (66 %) con respecto al componente mas-
culino de la muestra (34 %).

Tabla 1. Distribucion porcentual segun el género (estudiantes desertores,
participantes en la encuesta

Participantes %
Femenino 62 65.96
Masculino 32 34.04
Totales 94 100

Con respecto a la edad, tal como se muestra en la Figura 2,
los estudiantes desertores en su mayoria tienen entre 30 y 39
afios (47%), seguido por el 28% que se encuentra entre 20 y
29 afios, luego un 23% entre 40 y 49 afios y solo un 2% tiene
mas de 50 afos.

2%

m Entre 20 y 29 afios
Entre 30 y 39 afios
u Entre 40 y 49 afios

® Mas de 50 afios

Fig. 2. Distribucion porcentual segin la edad (estudiantes desertores, parti-
cipantes en la encuesta).

Respecto a la clasificacion generacional de los estudiantes,
observamos en la Figura 3, lo siguiente: Més de la mitad
(65,97%) pertenece a la generaciéon “Y” o Millenials, el
27,66% a la generacion “X”, y apenas el 6,38% se encuentra
entre la generacion “Z” y Baby Bommers.
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Fig. 3. Distribucion porcentual segtn de estudiantes segun la clasificacion
generacional (estudiantes desertores, participantes en la encuesta).

5 Resultados y Discusion

A continuacion, se expone el andlisis de los resultados obte-
nidos a traves de la aplicacion de los dos (02) instrumentos
de investigacién que se planificaron al inicio del estudio
(“Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la gestion do-
cente” y su influencia en la decision de desertar” y la “Guia
de observacion de los cursos en el LMS”). Con este analisis
de determinar, analizar y evaluar las practicas de gestién de
la actividad docente que influyeron en la desercion de los es-
tudiantes en la modalidad e-learning en la carrera objeto de
estudio.

Algunos resultados se expresan en promedio con relacién a
la escala de medicion (0 baja influencia en la decision, 7 alta
influencia en la decision); y algunos en porcentajes. Todos
en su mayoria se encuentran en el cuestionario categorizados
de acuerdo con las 06 dimensiones de la “Gestion docente en
un sistema e-learning”. Asi mismo, se presenta el cruce de
algunos resultados obtenidos del analisis de datos del cues-
tionario aplicado a los estudiantes desertores y los resultados
de la planilla de las observaciones realizadas por los expertos
a los modulos online.

5.1 Establecimiento de las practicas de la gestion de la acti-
vidad docente que influyen en la desercion de los estudiantes
de la modalidad e-learning en una carrera de la institucion

« Disposicion / Apoyo del docente para los estudios en la mo-
dalidad e-learning

En este caso, se observa en la Figura 4 que el elemento que
tiene mayor influencia en la decision de desertar, con una me-
dia de 4,6, es el apoyo de los docentes en las materias y las
orientaciones necesarias para cursar e iniciar los estudios
bajo la modalidad e-learning, seguido por la informacion que
ofrece sobre los recursos de apoyo (4,3). Asi mismo, el ele-
mento con menor influencia en la decision, con una media de
3,9, se encuentra relacionado al apoyo del docente para re-
solver las dudas, consultas y orientaciones sobre el proceso
de aprendizaje en cada modulo, sin embargo, se considera un
promedio significativo.

Promedio

Fig. 4. Valoracion prome_dio del apoyo docente como factor en la decision
de desertar, por parte del estudiante.

+ Uso de herramientas tecnolégicas en la modalidad e-lear-
ning, por parte del docente como factor de influencia en la
decision de desertar

Respecto a la gestion y activacion de diferentes herramientas
digitales externas y videoconferencias, como factor de in-
fluencia en la decisién de desercion del estudiante, se obtuvo
gue el elemento que tiene mayor influencia en su decision,
con una media de 5,7, es la promocidn de la videoconferencia
por parte del docente a través de la plataforma.

6.0

4.0 4.0

Promedio

3.0

El docente realiza y promueve la celebracién El docente activa y gestiona las diferentes
de videoconferencias o web conferencias a herramientas y aplicaciones digitales. internas
través de la Plataforma de AIEP o externas (web 2.0) a la plataforma; activar y
gestionar la comunidad virtual. y propicia el
dialogo didactico mediante herramientas
sincronas y asincronas

Fig. 5. Valoracion promedio de la gestién y activacion de diferentes herra-
mientas digitales externas y videoconferencias, como factor de influencia en
la decision de desertar

« Uso de recursos y metodologias activas y colaborativas por
parte del docente como factor influyente en la desercién

Otro elemento importante, es la gestion docente para lograr
participacion activa del estudiante en el uso de recursos para
la autoevaluacion e interaccion, como factor de influencia en
la desercion. Al respecto, se puede observar en la Figura 6
que, de acuerdo con la opinién del estudiante, el docente in-
volucra activamente al estudiante en el uso de los foros de
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consulta (61,7%), y por el contrario, el docente no lo involu-
cra activamente en el uso del test de autoevaluacion
(91,49%); en segundo lugar, no usa el calendario del portal
(89,36%) y no usa el foro de discusion (76,6%). Es un punto
de atencion importante de destacar, que un 74,47% de los es-
tudiantes desertores opinan que el docente no los involucra
activamente en el uso de ninguna herramienta para la inter-
accion y evaluacion.

10.64
=
7]

9149 8936

765 7447

Porcentaje de opiniones de los desertoes

Otro

Ninguno

Uso de los recursos

Fig.6. El docente y el fomento activo de los estudiantes en el uso de recursos
para la autoevaluacion e interaccién, como factor de influencia en la deser-
cién

* Rol docente de facilitador y guia en diferentes actividades
y tareas, como factor que influye en la desercién

Como se puede observar en la Figura 7, respecto al rol do-
cente como facilitador y guia en diferentes actividades y ta-
reas, como factor de influencia en la decision de desercion
del estudiante, los tres elementos que tienen mayor influencia
en su decision son: la organizacion de las actividades por
parte del docente para el logro de los aprendizajes (con una
media de 4,9,); la inmediatez en la retroalimentacion (4,6); la
frecuencia de las asesorias del docente (4,5).

Fig.7. El rol de facilitador y guia del docente como factor decision de deser-
tar, segun los estudiantes.

- La calificacién y la retroalimentacion a la evaluacién por
parte del docente, como factor que influye en la desercion

Respecto a la calificacion y evaluacién del docente, se tiene
que el elemento de mayor influencia, con una media de 5,2,
es el desarrollo de las tutorias preventivas del docente para
anticiparse a problemas y carencias que se puedan presentar
en los modulos; como segundo factor de influencia en la de-
cision de desertar con un promedio de 4,7, se encuentra la
calificacion de los modulos en el tiempo oportuno; y por
altimo, el factor el ajuste de las evaluaciones realizadas por
el docente en cuanto a los parametros y la escala de valora-
cién expresados en cada médulo.

Valoracién promedio

Elementos dela calificacion y evalacién

Fig. 8. La calificacion y retroalimentacion a la evaluacion realizada por el
docente como factor en la decision de desertar, segun los estudiantes.

5.2. Andlisis de la gestién de la actividad docente por parte
de los estudiantes desertores y la observacién/evaluacion de
los cursos e-learning por parte de los expertos

Se encontraron resultados que son puntos de coincidencia en-
tre la valoracion del estudiante desertor de los factores de ma-
yor influencia en su decisién de desertar y los elementos aso-
ciados que estan reflejados en la evaluacién de los cursos en
la plataforma por parte de los expertos. Estos factores se pre-
sentan de acuerdo con tres categorias principales que deno-
tan: Disposicién/Aprestamiento del docente en la modalidad
e-learning, uso de las herramientas tecnoldgicas en la moda-
lidad por parte del docente; rol del docente como facilitador
y guia en diferentes actividades y tareas.

Discusioén:

Para contrastar y evaluar desde una perspectiva mas amplia
algunos de los factores de la gestion de la actividad docente
que influyen en la desercion de los estudiantes de una carrera
determinada, admitidos en el 2018 y que no se matricularon
en el 2019, se solicitd a un par de expertos en docencia virtual
realizar las observaciones y evaluaciones de algunos cursos
virtuales, tomando en cuenta los mismos elementos o dimen-
siones que asociamos a la gestion docente y que fueron va-
lorados desde la perspectiva de los estudiantes desertores.
Esta verificacion se realiz6 en 16 secciones o mddulos e-lear-
ning, los cuales presentaron el mayor nivel de reprobacion
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durante el afio 2018.Luego de realizar los analisis de las ob-
servaciones hechas por los expertos a los distintos cursos, se
puede destacar lo siguiente:

a) La orientacion del docente sobre elementos de la modali-
dad, en especial acerca de los recursos disponibles en la pla-
taforma y el proceso de ensefianza —aprendizaje solo se en-
cuentra presente en una pequefia proporcion (18,8%) de los
cursos observados.

b) En la mayoria de los cursos no se detalla la forma de eva-
luacion.

c) El docente no comunica las fechas y plazos de entregas de
las evaluaciones, entregas de asignaciones (tareas) y partici-
paciones en videoconferencias en la mitad de los cursos ana-
lizados.

d) En la mayoria de los cursos el docente no efectuda la retro-
alimentacion clara y precisa, y no realiza las calificaciones
en el tiempo oportuno.

Estos factores representan similitud con las valoraciones rea-
lizadas por los estudiantes desertores, por lo tanto, estos re-
sultados representan apreciaciones que poseen un mayor
grado de validez dentro del proceso de la investigacion.

Por otra parte, se obtuvo como un punto de atencién que el
elemento de mayor influencia, con una media de 5,2, es el
desarrollo de las tutorias preventivas del docente para antici-
parse a problemas y carencias que se puedan presentar en los
mdbdulos, del mismo modo, destaca el elemento de la retro-
alimentacion al estudiante como otro de los factores con ma-
yor incidencia en la decision de la desercién.

6 Conclusiones y Recomendaciones

Considerando los objetivos de la investigacién, se puede in-
dicar lo siguiente:

1. Se la logrado determinar las practicas de la gestion de la
actividad docente que influyen en la desercién de los estu-
diantes de la modalidad e-learning de la carrera, admitidos en
2018 y no matriculados en 2019, son los que se obtuvieron
de los resultados del andlisis del cuestionario realizado por
los estudiantes desertores, mas la triangulacion con los regis-
tros de observacion de los cursos por los expertos, desta-
cando précticas especificas de la disposicién/apoyo del do-
cente para los estudiantes en la modalidad e-learning; el uso
de las herramientas tecnolégicas y el rol del docente como
facilitador y guia en diferentes actividades y tareas.

2. Considerando el objetivo de analizar las practicas de ges-
tion de la actividad docente en la carrera, se puede indicar
gue también se ha logrado, partiendo de la revision del marco
tedrico y estado del arte sobre la materia, asi como las buenas
practicas que se obtienen de los aportes de Garcia Aretio
(2019) y que se complementan con los indicadores del ins-
trumento de evaluacion docente del Instituto con la finalidad
de adaptarlos y asi lograr los objetivos de esta investigacion,

este analisis preliminar permitié adaptar y validar un instru-
mento para evaluar la practica docente y realizar un analisis
mayor.

3. Respecto al objetivo de evaluar las practicas de la gestion
de la actividad docente en la carrera, modalidad e-learning,
se puede indicar que este también se ha logrado, a través del
cuestionario realizado a los desertores como con la observa-
cion realizada por los expertos, realizando una evaluacion
fundamentada en el enfoque propuesto por Garcia Aretio
(2019), logrando de esta manera, establecer respuestas que
desde la docencia se pueden generar para reducir la desercion
de los estudiantes online. Se ha representado la gestion de la
actividad docente en seis dimensiones que permitieron cono-
cer los elementos asociados a cada una de ellas y que mues-
tran un determinado grado influencia en la decision de deser-
tar de los estudiantes online de la carrera, que no se
matricularon en 2019.

Tomando en cuenta lo anterior y el andlisis de los resultados
obtenidos, se pueden destacar los siguientes hallazgos:

a) Sobre la disposicion / apoyo del docente para los es-
tudios en la modalidad e-learning. En este aspecto, para el
estudiante el elemento que tiene mayor influencia en su de-
cision de desertar corresponde al apoyo brindado por el do-
cente en las materias y las orientaciones del docente para cur-
sar e iniciar los estudios bajo la modalidad e-learning, asi
mismo se destaca, como Ultimo elemento en orden de in-
fluencia en su decisidn, el apoyo para resolver dudas, consul-
tas y orientaciones sobre el proceso de aprendizaje.

Esto es ratificado por las observaciones de los cursos por
parte de los expertos, los cuales registran que solo en un
bajo porcentaje de los cursos (18,8%) el docente orienta y/o
suministra informacion sobre elementos de la modalidad. Al
respecto, tal como lo sugiere (Alvarez y Lopez, 2017), es ne-
cesario brindar al estudiante las posibilidades iniciales para
la adquisicion de algunas competencias tecnologicas necesa-
rias para estudiar en el contexto digital. En este sentido, la
institucion podria profundizar en los materiales, guias o cur-
sos denominados de inicio o cero, que contengan los elemen-
tos requeridos por un estudiante para manejarse de manera
efectiva en la modalidad online (estrategias para el estudio
online, servicios y herramientas del LMS, proceso de ense-
flanza-aprendizaje online, entre otros.)

En general, este resultado sugiere que el estudiante requiere
profundizar en los elementos propios del entorno LMS y la
modalidad, por lo tanto, desde la gestion del docente, se
debe ejercer de manera mas profunda el rol de orientador so-
bre estos aspectos antes de iniciar la actividad formativa so-
bre los contenidos curriculares del curso.

b) Acerca del uso de herramientas tecnoldgicas en la
modalidad e-learning por parte del docente. De acuerdo con
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el estudiante, las herramientas tecnoldgicas que el docente
mas utiliza como apoyo del aprendizaje en linea se refiere al
correo electronico y la plataforma LMS. Entre las menos uti-
lizadas segln la percepcion del estudiante, se encuentra en
primer lugar la comunicacion por chats, seguido por las pre-
sentaciones electrénicas, los multimedia (videos, YouTube,
etc.) y los softwares interactivos. Esto sugiere realizar las re-
visiones en los planes formativos del docente, para profundi-
zar en elementos de la competencia del profesorado que les
permita desarrollar e incorporar el uso de herramientas actua-
lizadas y novedosas.

Por otra parte, el elemento de esta dimensién que tiene mayor
influencia sobre la decision de desertar es la realizacion de la
videoconferencia por parte del docente a través de la plata-
forma. Tal como se observa en la Figura 5, este aspecto es
altamente valorado en la escala de medicién promedio que se
utilizd, situacion que se corresponde y se vincula al hecho
de que el didlogo e interaccion multifocal es lo que con ma-
yor fuerza inclina a un estudiante a proseguir sus estudios o
a abandonar (Holder, 2007; Perry y otros, 2008, citado por
Aretio, 2019) denota la necesidad que tiene el estudiante de
mantener un dialogo e interaccién con el docente por distin-
tos medios, dando mucha importancia al contacto sincrono,
personalizado y la inmediatez que puede ofrecer la video-
conferencia.

c) Sobre el uso de recursos y metodologias activas y colabo-
rativas por parte del docente como factor influyente en la de-
sercion. En este aspecto, el estudiante otorga la més alta va-
loracion como factor de influencia en su decision de desertar
a la accion que muestra el docente en cuanto al ofrecimiento
de recursos complementarios adecuados (articulos, investi-
gaciones, paginas web, enlaces de interés o similares) a fin
de cumplir con la competencia de los moédulos, frente a esta
situacion, podria ser necesario revisar el uso docente de la
estructura didactica del material y los recursos de los que dis-
pone (Tladi, 2013). Es un punto de atencion importante de
destacar, que un 74,47% de los estudiantes desertores opinan
que el docente no los involucra activamente en el uso de nin-
guna herramienta para la interaccion y evaluacion. Se puede
verificar que, de acuerdo a la opinion de los desertores, entre
los recursos que el docente no fomenta o involucra activa-
mente para su uso se encuentran: en primer lugar, los test de
autoevaluacion (evaluacion formativa) y, en segundo lugar,
no usa el calendario del portal ni fomenta la participacion en
los foros de discusion, dos actividades que son factibles de
explicitar y exigir en la supervision de las labores del desem-
pefio docente.

d) Rol de facilitador y guia. Entre los elementos de mayor
influencia en la decision de desertar, se encuentra la manera
u organizacion de las actividades por parte de los docentes
para el logro de los aprendizajes, asi como la inmediatez en
la retroalimentacion y frecuencia de la asesoria brindada por
los docentes. En este particular, es importante el contacto

proactivo para superar la desercién (Simpson, 2013). El sen-
tido de presencia del docente en el curso virtual “...fomenta
la participacion y aminora los sentimientos de soledad o dis-
tancia”. (Aretio, 2019, p.261).

e) Sobre la calificacién y retroalimentacion a la evaluacion.

Se observa que el elemento de mayor influencia en la deci-
sion de desertar es el desarrollo de las tutorias preventivas del
docente para anticiparse a problemas y carencias que se pue-
dan presentar en los modulos, asi la como la calificacién y
retroalimentacion oportuna de los médulos, con el fin de que
el estudiante pueda conocer su progreso y realizar los ajustes
necesarios. En este sentido, la retroalimentacion debe ser
considerada un elemento de reflexion tanto para el docente
como para la institucion y debe ser parte de una estrategia
tutorial, asi como debe ser fortalecida fomentando ciertas
competencias en el docente y tal como lo sugiere Garcia
(2014): “El profesor (tutor) debera ademas mantener lide-
razgo intelectual, motivar al alumno y permanecer en una
evaluacion constante durante la socializacion del conoci-
miento” (p.61).

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta
investigacion, se destaca la necesidad de generar un modelo
de gestion docente, que incluya el plan para la capacitacion y
mejora continua de la respuesta de la docencia online como
parte de una estrategia para disminuir la tasa de desercion de
los estudiantes online de la carrera.
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