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Resumen 

Desde antes de la aparición del Covid-19, se propició la consideración de la deserción estudiantil para medir la calidad de 

la gestión educativa, siendo incluso un indicador para la acreditación de Carreras y Programas de Pregrado en Chile (CNA, 

2017). Esto ha promovido en las instituciones de Educación Superior la necesidad de disminuir la deserción e incrementar 

las tasas de titulación oportuna en sus estudiantes. En este artículo, se presentan los resultados de una investigación que 

permitió analizar la influencia de la gestión de la actividad docente en la deserción estudiantil de una carrera técnica e-

learning, de una institución educacional en Chile, con estudiantes admitidos en el año académico 2018 y que no se matricu-

laron en 2019. Se realizó un análisis descriptivo, con una muestra probabilística de 96 estudiantes de la modalidad e-lear-

ning, de la carrera, los cuales fueron encuestados sobre los elementos de la “gestión docente” y su influencia en la decisión 

de desertar. Así mismo, como parte del estudio, un par de expertos valoraron aspectos del desempeño docente en algunos 

cursos e-learning de la institución. Los resultados muestran que es necesario que los docentes utilicen estrategias para la 

retroalimentación y evaluación a tiempo; profundicen en la orientación sobre la modalidad e-learning; manejen metodolo-

gías activas; mantengan el dialogo e interacción síncrona con sus estudiantes, incorporen   herramientas innovadoras, entre 

otros. Adicionalmente, se considera posible fomentar estas prácticas, con un sistema de formación y evaluación docente que 

utilice el monitoreo que brinda la tecnología, la observación constante y evaluación de desempeño, para asegurar el uso de 

esas habilidades y la competencia docente. 

 

Palabras claves: Deserción estudiantil en educación superior, e-learning, competencia docente, enseñanza mediada por 

tecnología 

 

Abstract 

Since before the appearance of the Covid-19, the consideration of student desertion was promoted as an indicator of the 

quality in educational management, being until this moment an indicator for the accreditation of Associate and bachelor 

Programs in Chile (CNA, 2017).  This has promoted in Higher Education institutions the necessity to reduce dropouts and 

increase the graduation rates of their students.In this article has presented the results of an investigation that analyzed the 

influence of the teaching activity in the student desertion of the technical career in the e-learning modality, of the Higher 

Education institutions, with students admitted in academic year 2018 and not enrolled in 2019. A descriptive analysis was 

carried out, with a probabilistic sample of 96 students, were respondents about elements of "teacher management" and their 

influence on the decision to drop out. Likewise as part of the study, a group of experts did review aspects of teaching quality 

in some of the institute's e-learning class. The results show is necessary for teachers use strategies for timely feedback and 

evaluation, deepen the orientation on the e-learning modality, handle active methodologies, keep synchronous dialogue and 

interaction with their students, incorporate innovative tools, among others practices. Also, to promote these practices was 

evaluate make a teacher training and evaluation system that uses IT monitoring systems whit constant observation, perfor-

mance evaluation, to ensure the use of these skills and teaching competences. 
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1 Introducción 

Desde antes de la aparición del Covid-19, las políticas 

educativas públicas de Chile siguieron el camino de otros 

países, en cuanto a colocar su atención en l tasa de deserción 

estudiantil para medir la calidad de la gestión de las Institu-

ciones de Educación Superior (IES), siendo este uno de los 

principales indicadores para la acreditación de Carreras y 

Programas de Pregrado (CNA 2017). 

Esta situación ha potenciado que parte de los objetivos 

estratégicos de estas instituciones, se encuentren relaciona-

dos con la disminución de sus tasas de deserción y a la gene-

ración de mecanismos que le permitan el incremento de las 

tasas de titulación oportuna que se traduce en la consecución 

del logro académico que otorga un título a los estudiantes  y 

que le abre la posibilidad de su inserción en el mercado labo-

ral, lo cual representa para las instituciones educativas un ma-

yor prestigio y un indicador de la calidad.  

De acuerdo con las estadísticas del SIES (2014), alrede-

dor del 30% de los estudiantes de pregrado de Chile dejan su 

carrera el primer año, lo que aumenta entre el 45 y 50% en el 

segundo año en el caso de Centros de Formación Técnica 

(CFT) e Institutos Profesionales (IP). Sin embargo, a pesar 

de que la magnitud del problema, y las necesidades de abor-

darlas son bien conocidas, no existen suficientes estudios ac-

tualizados sobre alternativas de solución. 

Esta situación tiene un matiz especial en la educación e-

learning, cuyos medios de interacción son distintos a los de 

la educación presencial, lo que requiere repensar las estruc-

turas clásicas que han influido en la toma de decisiones en el 

ámbito de la educación (Himmel 2018). Así mismo, en el 

contexto actual de pandemia, con una transformación casi to-

tal de la educación a este formato virtual, aumenta la necesi-

dad de comprender adecuadamente el fenómeno de deserción 

en la educación e-learning, para posibilitar su control. 

Si bien, se presentará la complejidad del fenómeno de la 

deserción con algunos factores influyentes, se considera la 

factibilidad de que las instituciones pueden intervenir con 

mayor convicción en lo que respecta a los factores organiza-

cionales, donde predominan la calidad de la docencia y las 

experiencias de los estudiantes en el aula (Braxton et al., 

2000). En este sentido, autores como García Aretio (2019), 

Ulloa y Paredes (2018), proponen un conjunto de acciones a 

implementar para promover la retención y evitar la deserción, 

enfocados en la práctica y acción docente en entornos virtua-

les. Estas propuestas se consideran como marco fundamental 

de un estudio cuyo objetivo central se basó en analizar la ges-

tión de la actividad docente y su influencia en la deserción 

estudiantil en un sistema de educación e-learning. 

En líneas generales, este artículo se centra fundamental-

mente en una investigación que permitió analizar la influen-

cia de la gestión de la actividad docente en la deserción de 

los estudiantes de la modalidad e-learning de una carrera téc-

nica de una institución de educación superior de Chile, que 

fueron admitidos en 2018 y desertaron en 2019. Como aporte 

de los resultados y conclusiones obtenidas luego de realizar 

el análisis de la práctica docente y su influencia en la deser-

ción estudiantil, se espera contribuir con el diseño de accio-

nes correctivas para incrementar la retención, y aumentar los 

porcentajes de estudiantes titulados, para de este modo, ir 

mejorando la calidad de este programa de estudios e-learning 

en la institución.  

Este artículo está organizado de la siguiente manera: La 

sección 1 nos presenta una breve introducción sobre el tema 

de investigación. La sección 2 describe el marco teórico, en 

el cual se realiza un análisis de las teorías que comprenderá 

entre otras definiciones, la de deserción, y los modelos exis-

tentes con los aspectos y variables que inciden sobre este fe-

nómeno, así mismo, se presentan los factores de la deserción 

en el e-learning y una aproximación a la modalidad virtual en 

el contexto de la investigación. En la sección 3 se presentan 

los objetivos de la investigación. La sección 4 describe la me-

todología y el procedimiento para obtener los datos. La sec-

ción 5 presenta la discusión y resultados y finalmente, en la 

sección 6, se plantean las conclusiones y recomendaciones 

del estudio. 

2 Marco teorico 

Para analizar los elementos asociados a la práctica do-

cente que inciden en la decisión de desertar de los estudian-

tes, en la modalidad e-learning, es necesario la exposición y 

el análisis de las teorías que comprenderá entre otras defini-

ciones, la de deserción, así como la revisión de   los modelos 

existentes sobre los factores que inciden en este fenómeno. 

Himmel (2018) señala que la deserción hace referencia al 

abandono precoz de un programa, previo al logro del título, 

descartando la posibilidad de que el estudiante se reincor-

pore, y destacando, además, la importancia de distinguir en-

tre la deserción voluntaria y la involuntaria. 

Según el modelo de Castaño et al. (2004), citado por 

Viale Tudela (2014, p. 62) se reconocen diferentes tipos de 

deserción de acuerdo con dos variables: tiempo (deserción 

precoz, temprana y tardía) y espacio (deserción interna, ins-

titucional y total). Por su parte, Tinto (1989) y Simpson 

(2004) señalan que ninguna definición de deserción puede 

explicar totalmente el fenómeno. Por lo tanto, se está ante un 

concepto en disputa, en el cual recae la voluntad del autor 

para la elección de la definición que mejor se ajuste a la in-

vestigación que se lleve a cabo; en vista de esto, para efectos 

de este estudio se referirá a la deserción temprana, concepto 

que se utiliza cuando el estudiante deserta durante los prime-

ros dos semestres de la carrera. 

2.1 La deserción estudiantil en la educación superior 

Respecto a la deserción estudiantil en la educación supe-

rior, se observa a nivel internacional que se han desarrollado 
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muchas teorías y modelos para explicar las decisiones de los 

estudiantes para desertar del sistema educativo. Para esto, se 

construyen enfoques de análisis que agrupan los distintos ni-

veles de deserción en cuatro grandes categorías, cada una re-

lacionada de forma distinta con las variables individuales, 

institucionales o del medio familiar. Himmel (2018) señala 

que, al respecto, es posible reconocer los siguientes enfoques 

o factores atribuibles a la deserción, estos se pueden catalo-

gar como: psicológicos, económicos, sociológicos y organi-

zacionales. 

Los enfoques psicológicos se centran en las característi-

cas individuales de cada estudiante, priorizando ciertos as-

pectos que podrían determinar la posibilidad de completar 

sus estudios. Estos enfoques guardan relación con los plan-

teamientos de Fishbein y Ajezen (1975), quienes señalan que 

las intenciones de una persona son el resultado de sus creen-

cias, por lo tanto, estas influyen en sus actitudes y en su com-

portamiento.  

Los enfoques sociológicos, que resaltan la influencia de 

factores externos al individuo (a diferencia del psicológico), 

por ejemplo, se puede destacar el modelo de Spady (1970) 

cuyo autor, para construir su modelo, se basa en la teoría del 

suicidio de Durkheim (1897/1951) quien señala que el suici-

dio se produce como resultado de una ruptura del individuo 

con el sistema social, aumentando la posibilidad de presen-

tarse cuando existe una baja conciencia moral y afiliación so-

cial. Serían estas mismas variables las que Spady vincula a la 

deserción de los estudiantes; en consecuencia, la decepción 

sería el resultado de una escasa integración de los estudiantes 

con el entorno educativo, colocando especial atención en el 

medio familiar y cómo este afecta la integración plena al am-

biente universitario. 

En cuanto al enfoque económico, se refiere a los benefi-

cios sociales y económicos asociados a la educación superior 

cuando son percibidos como mayores que los de otro tipo de 

actividades, y por lo tanto esa variable hace que el estudiante 

opte por permanecer en la universidad. Dentro de esta per-

cepción del beneficio económico, es de gran relevancia la 

disposición del estudiante de asumir los costos asociados a 

los estudios, ya sean monetarios y/o por el hecho de privarse 

de otro tipo de actividades. 

Por último, tenemos los aspectos organizacionales a los 

que se refiere Himmel (2018), que corresponden a las carac-

terísticas de las instituciones de educación superior, entre 

ellas, la calidad de la docencia y las experiencias de los estu-

diantes en el aula. Para Braxton et al. (1997), es este modelo 

el que permitirá relacionar las prácticas docentes en la edu-

cación e-learning, con la deserción de los estudiantes. Siendo 

el factor a profundizar en el presente artículo de investiga-

ción. 

Por otra parte, se tiene el modelo de deserción planteado 

por Tinto (1975), el cual ha servido de base de la mayoría de 

las investigaciones sobre deserción en educación superior de 

las últimas décadas, según este, podemos acotar que la deci-

sión de permanecer o salir del sistema formativo superior es-

tará en función del nivel de integración académica y social 

del estudiante. En lo que se refiere a la integración social, esta 

se considera afectada por las características familiares y ca-

racterísticas individuales; y la integración académica, se ve 

afectada por las características preuniversitarias del estu-

diante, el sistema académico y las características institucio-

nales, entre este grupo de variables se encuentra los aspectos 

relacionados con la actuación y la gestión del docente. 

2.2 La deserción estudiantil en la modalidad de educa-

ción e-learning 

La sociedad actual, incluyendo el sector educativo, ha de-

tectado cada vez con mayor énfasis que la tecnología es un 

medio útil para superar las limitantes geográficas y tempora-

les que estructuran el sistema clásico de enseñanza. En este 

sentido, la Web se ha convertido en la infraestructura para el 

desarrollo de procesos de enseñanza-aprendizaje no presen-

ciales; y en este marco surge un modelo conocido como for-

mación virtual o e-learning. 

E-learning es un concepto que se presenta con diferentes 

definiciones de acuerdo con su idiosincrasia y su ámbito de 

aplicación. Una definición textual de la palabra se traduciría 

como aprendizaje electrónico y, por lo tanto, en su aplicación 

más amplia se puede entender como cualquier actividad edu-

cativa que aplique medios electrónicos para todo o parte del 

proceso formativo (García 2005). 

Desde la óptica formativa, la definición del e-learnig que 

mejor se ajustó al contexto y situación de este estudio, se ca-

racteriza por la dualidad que se establece entre las acciones 

pedagógicas y tecnológicas dentro del proceso de educativo 

bajo la modalidad de enseñanza virtual. La acción pedagó-

gica del proceso, se articula cuando se comprende la modali-

dad e-learning como la urgencia de superar el sistema como 

contenedor de información digital y promover el desarrollo 

de estrategias metodológicas de acuerdo con los desafíos de 

las nuevas modalidades de enseñanza-aprendizaje. La acción 

tecnológica de la definición del e-learning, se relaciona con 

el hecho de que la enseñanza-aprendizaje se sustenta en las 

plataformas, es decir, en la infraestructura creada en la Web 

para comunicar, interactuar y desarrollar el proceso pedagó-

gico. Se puede indicar que esta última definición, caracteri-

zada por la síntesis entre lo pedagógico y lo tecnológico, es 

la óptima para comprender como el aspecto pedagógico/do-

cente influye en el éxito académico de un estudiante. 

Por otra parte, en lo que se refiere al modelo de deserción 

que permitirá demarcar este fenómeno como un conjunto de 

variables a estudiar para comprender los factores fundamen-

tales de incidencia sobre el abandono estudiantil dentro de un 

contexto en particular, como es el sistema de educación e-

learning, observamos que el modelo clásico de Tinto (1975) 

mencionado anteriormente, no considera los aspectos cuando 

el padrón estudiantil corresponde a la diversidad de casos de 



104 Carcamo 

 

Revista Ciencia e Ingeniería. Vol. 42, No. 1, diciembre-marzo, 2021 

estudiantes e-learning. En este sentido, Park (2009), propone 

nuevas aproximaciones para comprender los procesos de de-

serción del estudiante específicamente en esta modalidad, el 

cual describe los factores que ocurren antes del proceso de 

admisión, luego del proceso de admisión y entre ambos pro-

cesos. En este particular, Ulloa y Paredes (2016) señalan que 

el modelo de Park representa una actualización del modelo 

de Tinto, considerando nuevas dimensiones para el estudio 

de la deserción bajo contextos e-learning, tales como, las ha-

bilidades del uso de tecnología y el ambiente aprendizaje 

donde se sitúa el estudiante. 

 

 

 

 
Fig.1.. Aproximaciones a la deserción en la modalidad e-learning. Fuente: 

Ulloa y Paredes (2016, p.5). 

 

En la misma línea, y complementando el modelo de Park, 

podemos mencionar a García Aretio (2019), quien propone 

nuevos enfoques para observar aquellos factores que influyen 

en la deserción de los estudiantes en la modalidad e-learning, 

sugiriendo un conjunto de acciones tanto institucionales 

como docentes que ayuden a reducir las tasas de deserción de 

los programas de educación basados en esta modalidad vir-

tual. Entre los factores asociados a cada una de las aristas que 

pueden influir en la deserción de un estudiante e-learning se 

encuentran los siguientes: personales/del estudiante, institu-

cionales, docentes, políticas públicas, acreditación y norma-

tivas.  

a) Factores asociados a los estudiantes; para García 

Aretio (2019), estas se pueden considerar como las variables 

más importantes o influyentes al momento de predecir una 

potencial predisposición a la deserción, entre ellas se encuen-

tran las siguientes: falta de tiempo; deficientes técnicas de 

estudio; falta de motivación; bajo rendimiento académico; 

falta de competencias digitales; escasa capacidad para la au-

tonomía y la autodisciplina; pobre integración académica y 

social; escasez de recursos económicos. 

b) Factores asociados a la institución y sus servicios: 

se pueden organizar en cuatro grandes tópicos: en primer lu-

gar, la deficiente información inicial sobre la carrera o curso; 

la ambigüedad en las directrices y orientaciones procedentes 

de la institución, esto impide que el estudiante pueda prever 

posibles barreras en el desarrollo de su quehacer académico; 

la insuficiencia o inadecuación de los servicios tecnológicos, 

sean plataformas u otras estructuras, será una barrera que pro-

moverá la deserción del estudiante de los entornos de educa-

ción e-learning; la inexistencia o deficiencia de servicios de 

orientación que impide una adecuada consejería tanto voca-

cional como personal. 

c) Factores asociados a los docentes: algunos de los 

elementos asociados a la deserción y atribuibles a los docen-

tes son: bajos niveles de apoyo y orientación a los estudian-

tes, tanto en el aspecto personal, académico o tecnológico 

que pueden brindar a estos; deficiente preparación en habili-

dades propias de los sistemas digitales o bajo nivel de la com-

petencia digital docente; diseño poco adecuado de los mate-

riales de estudio y rigidez curricular y pruebas de evaluación 

contraproducentes 

d) Factores asociados a las políticas públicas, la acre-

ditación y las normativas. Los países tienen distintas políticas 

sobre la modalidad e-learning, teniendo repercusiones en la 

deserción estudiantil. En términos normativos, en el contexto 

particular de las IES chilenas, desde el año 2017 la Comisión 

Nacional de Acreditación chilena (CNA), organismo encar-

gado de verificar y promover la calidad de la educación, de-

tectó la urgencia de poseer criterios específicos para lo que 

denominan formación virtual en las diferentes áreas a eva-

luar. Uno de ellos, se refiere los aspectos evaluados en la do-

cencia de pregrado y los resultados, dentro de los que se en-

cuentra el criterio de la progresión, y se valora la tasa de 

retención y titulación oportuna. A su vez, se detectó que el 

rol del docente posee una especial profundidad en lo que re-

fiere a los criterios de acreditación (CNA, 2017). En este sen-

tido, se busca evaluar la suficiente idoneidad de los docentes 

y los mecanismos de aseguramiento de la calidad con rela-

ción a su gestión, esto se refiere a la dotación y la calificación 

en esa área y se definió como punto de interés la evaluación 

y capacitación docente. 

En general, tal como se plantea en este apartado, García Are-

tio (2019), propone respuestas que se puedan yuxtaponer 

desde la docencia, para promover el éxito académico y la re-

tención, y de esta forma disminuir la deserción. Como se se-

ñaló previamente, el autor aborda ciertas temáticas que son 

consideradas institucionales y asociadas a los estudiantes, sin 

embargo, para efectos de esta investigación, se considerará 

solamente a la gestión de la actividad docente (García Aretio, 

2019, p.261). A continuación, se describen un conjunto de 

buenas prácticas que se debiesen desarrollar para poder apor-

tar a la satisfacción del estudiante desde la gestión docente, 

así como ayudarlo a generar aprendizajes de calidad. 

1. Propiciar oportunidades de aprendizaje tanto indivi-

dual como grupal. 

2. Aplicar diferentes estrategias metodológicas. 

A
n

te
s Características 

del estudiante: 
género, edad, 
educación, 
empleo.

Habilidades de 
aprendizaje

D
u

ra
n

te Problemas 
familiares

Recursos 
financieros

Apoyo de las 
jefaturas

Conflictos de 
calendario

Problemas 
personales

D
e

s
p

u
é

s Integración 
social

Integración 
académica

Habilidades de 
uso de 
tecnología

Motivación



Factores asociados a la práctica del docente… 105 

 

Revista Ciencia e Ingeniería. Vol. 42, No. 1, diciembre-marzo, 2021 

3. Orientar el aprendizaje, adaptándolo al perfil del es-

tudiante o grupo. 

4. Promover la integración académica y social de los 

estudiantes de un ingreso. 

5. Seleccionar, activar y gestionar las diferentes herra-

mientas y aplicaciones digitales internas o externas (Web 

2.0,) a la plataforma. 

6. Activar y gestionar la comunidad virtual a través de 

la comunicación vertical horizontal, sincrónica y asincrónica 

proponiendo el diálogo didáctico mediado óptimo. 

7. Celebración de videoconferencias o web conferen-

cias. 

8. Gestionar las diferentes actividades y tareas que han 

de realizar los alumnos. 

9. Superar las tutorías como resolución de dudas, anti-

cipando los problemas, las lagunas en los materiales, entre 

otras prácticas de previsión. 

10. Orientar, facilitar, resolver dudas, dinamizar, moti-

var, mediante metodologías activas y colaborativas. (García 

Aretio, 2019, p.261), 

2.3. Una aproximación a la modalidad e-learning en la 

institución del estudio 

La institución de educación superior cuenta con más de 

50 años de historia. Su misión “es la formación de profesio-

nales y técnicos capaces de insertarse en el mundo laboral, 

vinculando el quehacer institucional al desarrollo profesional 

de las personas en las diferentes áreas del conocimiento y re-

giones geográficas”.  Actualmente cuenta con más de veinte 

sedes, ubicadas en gran parte del territorio nacional. La ins-

titución está conformada una comunidad de más de 90 mil 

estudiantes, 4.000 docentes, alrededor de 120 mil titulados y 

1.600 colaboradores. 

Durante el año 2017, la institución cumplió satisfactoria-

mente un proceso de acreditación institucional, lográndola 

por un periodo de cinco años (2017-2022), además cuenta 

con una certificación activa como institución B-Corp™ (Cer-

tified B Corporation®) y cumple con las normas de calidad 

ISO 9001. Actualmente se encuentra entre las primeras insti-

tuciones de educación superior con mayor cantidad de alum-

nos a nivel del país (SIES MINEDUC, 2019). 

Desde el año 2013, la institución ha incorporado progre-

sivamente la educación a distancia en sus programas regula-

res, inicialmente con carreras semipresenciales (b-learning) 

y, desde el año 2015, programas 100% online. Actualmente 

imparte alrededor de 20 programas completamente online. 

Para el desarrollo integro de esta modalidad, la institución 

creó en el año 2012 la dirección de desarrollo académico que 

tiene a su cargo y responsabilidad el diseño tecnopedagógico 

de las asignaturas online, las semipresenciales y la incorpo-

ración de las TICs en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Según lo declarado por la institución en el Informe de 

Acreditación Modalidad Online, esta cuenta con todas las ca-

racterísticas de la educación a distancia definidas por García 

Areito (2019), en especial lo que se refiere a la presencia de 

un separación espacial y temporal durante la mayor parte del 

proceso instruccional. Junto con un aprendizaje indepen-

diente y flexible, a partir de la comunicación masiva y el en-

foque tecnológico. 

Otro aspecto medular de lo declarado por la institución y 

que se comprende un factor fundamental para la presente in-

vestigación, corresponde a la plataforma donde se efectúa la 

educación medida por tecnología, contexto de esta investiga-

ción, y corresponde a una plataforma tecnológica o LMS. 

Adicionalmente, la institución define al estudiante e-lear-

ning como aquel que posee todos los apoyos otorgados a los 

estudiantes presenciales de la institución junto con algunos 

específicos para esta modalidad que buscan garantizar la au-

tonomía en el espacio educativo. Entre estos apoyos se en-

cuentra el Servicio al Estudiante (SAE), definido por la ins-

titución como un punto de acceso a todos los servicios, que 

en su modalidad online funciona poniendo en contacto al es-

tudiante con un coordinador, quien a su vez gestiona el re-

querimiento al responsable directo. Por otro lado, se presenta 

la Unidad de Apoyo de Tecnología Educativa que analiza las 

alertas de las plataformas, que requieren revisión para asegu-

rar su correcta operación. Con la finalidad de generar víncu-

los oportunos con el estudiantado y una comunicación efec-

tiva, también existe el Sistema de Ticket – Mesa de Ayuda, 

principal medio de contacto entre los estudiantes y los docen-

tes. 

En cuanto al docente, la institución lo considera un faci-

litador, puesto que responde a los procesos de provisión de-

terminados por la institución. Dentro de los aspectos centra-

les de su rol se encuentra el seguimiento a la actividad 

académica, el cumplimiento del perfil del módulo y la retro-

alimentación, evidenciando con esto que el docente se centra 

en la mediación con el conocimiento a partir de la plataforma. 

3 Objetivos 

La investigación tuvo los siguientes objetivos: 

• Determinar las prácticas de la gestión de la actividad do-

cente que influyen en la deserción de los estudiantes de la 

modalidad e-learning de una carrera determinada de la insti-

tución, admitidos en 2018 y no matriculados en 2019. 

• Analizar las prácticas de gestión de la actividad docentes en 

una carrera determinada de la institución, bajo la modalidad 

e-learning. 

• Evaluar las prácticas de la gestión de la actividad docente 

en una carrera determinada de la institución, bajo la modali-

dad e-learning. 

4 Metodología 

Esta investigación, se efectuó siguiendo una metodología o 

enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Se desarrolló la 

triangulación de los elementos resultantes de: a) Un análisis 

descriptivo de un cuestionario aplicado a una muestra proba-
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bilística de 96  estudiantes de la carrera,  modalidad e-lear-

ning,  que fueron  admitidos en 2018 y no se matricularon en 

2019,  a  los cuales  se le aplicó la encuesta para valorar el 

grado de influencia en su decisión de desertar de algunos ele-

mentos de la “gestión docente”  y b) la observación directa 

de una muestra no probalística de 16 cursos e-learning  de 

una carrera determinada, que se encuentran en la LMS de la 

institución y que fueron cursados por los estudiantes que  de-

sertaron y que fueron encuestados. Estos cursos fueron valo-

rados dentro de la plataforma por dos expertos en el área de 

la pedagogía y Tecnología Educativa, en particular, estos 

evaluaron la gestión del docente dentro de los cursos y para 

ello utilizaron una planilla de observación con los mismos 

criterios y dimensiones el cuestionario aplicado a los estu-

diantes. 

Con el fin de obtener los datos de la investigación, fueron 

utilizados dos instrumentos: 

a) Un cuestionario para la evaluación de la gestión de 

la actividad docente por parte de estudiantes desertores. Para 

desarrollar este instrumento, se utilizaron los criterios de ges-

tión de la actividad docente propuestos por García Aretio 

(2019), en conjunto con los indicadores del instrumento de 

evaluación docente de la institución, con la finalidad de adap-

tarlos y así lograr los objetivos de esta investigación. Para su 

diseño, se definió como concepto principal la “Gestión do-

cente en un sistema e-learning”, el cual está integrado por las 

siguientes seis (06) dimensiones: Aprestamiento para los es-

tudios en la modalidad e-learning; uso de las herramientas 

tecnológicas en la modalidad; uso de recursos y metodolo-

gías activas y colaborativas; rol facilitador y guía en diferen-

tes actividades y tareas; calificación y retroalimentación de 

la evaluación; apreciación general. 

El cuestionario está formado por veintiún (21) ítems 

que tratan sobre las diferentes dimensiones que componen 

los conceptos antes mencionados, y se evaluara con una es-

cala de 0 a 7, donde, 0 “es baja influencia en la decisión de 

desertar” y 7 “es alta influencia en la decisión de desertar”. 

En cuanto a su aplicación, la encuesta fue enviada al correo 

electrónico de la muestra de 96 estudiantes desertores, me-

diante un formulario difundido por ese medio. Este proceso 

se realizó durante cinco (05) semanas consecutivas y se ob-

tuvieron 94 respuestas.  

Un segundo instrumento, se refiere a una planilla o lista 

de observación de los cursos en la plataforma virtual (LMS). 

Se diseñó utilizando algunas de las dimensiones del cuestio-

nario anterior. Este instrumento se utilizó para la revisión por 

parte de expertos de los cursos o módulos e-learning y con-

tiene algunos de los elementos relacionados con la gestión 

docente. 

 

4.1 Características de la muestra. Estudiantes deserto-

res en 2018, de una carrera determinada, que respondieron 

la encuesta 

 

Tal como se mencionó, para la aplicación del cuestio-

nario, se realizó un muestreo probabilístico resultando nece-

sario encuestar a 96 estudiantes desertores, finalmente se ob-

tuvo que 94 estudiantes respondieron la encuesta, valor muy 

cercano al requerido. A continuación, presentamos las prin-

cipales características de los estudiantes desertores que par-

ticiparon en el estudio:  

En la Tabla 1, se observa la distribución porcentual se-

gún el género tiene una marcada diferenciación. Recayendo 

sobre el componente femenino de la muestra el mayor por-

centaje de deserción (66 %) con respecto al componente mas-

culino de la muestra (34 %). 

Tabla 1. Distribución porcentual según el género (estudiantes desertores, 

participantes en la encuesta 

    Participantes %  

Femenino 62 65.96 

Masculino 32 34.04 

Totales 94 100 

 

Con respecto a la edad, tal como se muestra en la Figura 2, 

los estudiantes desertores en su mayoría tienen entre 30 y 39 

años (47%), seguido por el 28% que se encuentra entre 20 y 

29 años, luego un 23% entre 40 y 49 años y solo un 2% tiene 

más de 50 años. 

Fig. 2. Distribución porcentual según la edad (estudiantes desertores, parti-

cipantes en la encuesta). 

 

Respecto a la clasificación generacional de los estudiantes, 

observamos en la Figura 3, lo siguiente: Más de la mitad 

(65,97%) pertenece a la generación “Y” o Millenials, el 

27,66% a la generación “X”, y apenas el 6,38% se encuentra 

entre la generación “Z” y Baby Bommers. 
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Fig. 3. Distribución porcentual según de estudiantes según la clasificación 

generacional (estudiantes desertores, participantes en la encuesta). 

 

 

5 Resultados y Discusión 

A continuación, se expone el análisis de los resultados obte-

nidos a través de la aplicación de los dos (02) instrumentos 

de investigación que se planificaron al inicio del estudio 

(“Encuesta de opinión de los estudiantes sobre la gestión do-

cente” y su influencia en la decisión de desertar” y la “Guía 

de observación de los cursos en el LMS”). Con este análisis 

de determinar, analizar y evaluar las prácticas de gestión de 

la actividad docente que influyeron en la deserción de los es-

tudiantes en la modalidad e-learning en la carrera objeto de 

estudio. 

Algunos resultados se expresan en promedio con relación a 

la escala de medición (0 baja influencia en la decisión, 7 alta 

influencia en la decisión); y algunos en porcentajes. Todos 

en su mayoría se encuentran en el cuestionario categorizados 

de acuerdo con las 06 dimensiones de la “Gestión docente en 

un sistema e-learning”. Así mismo, se presenta el cruce de 

algunos resultados obtenidos del análisis de datos del cues-

tionario aplicado a los estudiantes desertores y los resultados 

de la planilla de las observaciones realizadas por los expertos 

a los módulos online.  

 

5.1 Establecimiento de las prácticas de la gestión de la acti-

vidad docente que influyen en la deserción de los estudiantes 

de la modalidad e-learning en una carrera de la institución  

• Disposición / Apoyo del docente para los estudios en la mo-

dalidad e-learning 

En este caso, se observa en la Figura 4 que el elemento que 

tiene mayor influencia en la decisión de desertar, con una me-

dia de 4,6, es el apoyo de los docentes en las materias y las 

orientaciones necesarias para cursar e iniciar los estudios 

bajo la modalidad e-learning, seguido por la información que 

ofrece sobre los recursos de apoyo (4,3). Así mismo, el ele-

mento con menor influencia en la decisión, con una media de 

3,9, se encuentra relacionado al apoyo del docente para re-

solver las dudas, consultas y orientaciones sobre el proceso 

de aprendizaje en cada módulo, sin embargo, se considera un 

promedio significativo. 

 
Fig. 4. Valoración promedio del apoyo docente como factor en la decisión 

de desertar, por parte del estudiante. 

 

• Uso de herramientas tecnológicas en la modalidad e-lear-

ning, por parte del docente como factor de influencia en la 

decisión de desertar   

Respecto a la gestión y activación de diferentes herramientas 

digitales externas y videoconferencias, como factor de in-

fluencia en la decisión de deserción del estudiante, se obtuvo 

que el elemento que tiene mayor influencia en su decisión, 

con una media de 5,7, es la promoción de la videoconferencia 

por parte del docente a través de la plataforma. 

 
 

Fig. 5. Valoración promedio de la gestión y activación de diferentes herra-

mientas digitales externas y videoconferencias, como factor de influencia en 
la decisión de desertar 
 

• Uso de recursos y metodologías activas y colaborativas por 

parte del docente como factor influyente en la deserción 

Otro elemento importante, es la gestión docente para lograr 

participación activa del estudiante en el uso de recursos para 

la autoevaluación e interacción, como factor de influencia en 

la deserción. Al respecto, se puede observar en la Figura 6 

que, de acuerdo con la opinión del estudiante, el docente in-

volucra activamente al estudiante en el uso de los foros de 
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consulta (61,7%), y por el contrario, el docente no lo involu-

cra activamente en el uso del test de autoevaluación 

(91,49%); en segundo lugar, no usa el calendario del portal 

(89,36%) y no usa el foro de discusión (76,6%). Es un punto 

de atención importante de destacar, que un 74,47% de los es-

tudiantes desertores opinan que el docente no los involucra 

activamente en el uso de ninguna herramienta para la inter-

acción y evaluación. 

 
Fig.6. El docente y el fomento activo de los estudiantes en el uso de recursos 
para la autoevaluación e interacción, como factor de influencia en la deser-

ción 

• Rol docente de facilitador y guía en diferentes actividades 

y tareas, como factor que influye en la deserción 

Como se puede observar en la Figura 7, respecto al rol do-

cente como facilitador y guía en diferentes actividades y ta-

reas, como factor de influencia en la decisión de deserción 

del estudiante, los tres elementos que tienen mayor influencia 

en su decisión son: la organización de las actividades por 

parte del docente para el logro de los aprendizajes (con una 

media de 4,9,); la inmediatez en la retroalimentación (4,6); la 

frecuencia de las asesorías del docente (4,5). 

Fig.7. El rol de facilitador y guía del docente como factor decisión de deser-

tar, según los estudiantes. 

• La calificación y la retroalimentación a la evaluación por 

parte del docente, como factor que influye en la deserción 

 

Respecto a la calificación y evaluación del docente,  se tiene 

que el elemento de mayor influencia,  con una media de 5,2,  

es el desarrollo de las tutorías preventivas del docente para 

anticiparse a problemas y carencias que se puedan presentar 

en los módulos; como segundo factor de influencia en la de-

cisión de desertar con un promedio de 4,7, se encuentra  la 

calificación de los módulos  en el tiempo  oportuno; y por 

último,  el factor  el ajuste de las evaluaciones realizadas por 

el docente en cuanto a los parámetros y la escala de valora-

ción expresados en cada módulo. 

 

Fig. 8. La calificación y retroalimentación a la evaluación realizada por el 

docente como factor en la decisión de desertar, según los estudiantes. 

5.2. Análisis de la gestión de la actividad docente por parte 

de los estudiantes desertores y la observación/evaluación de 

los cursos e-learning por parte de los expertos 

Se encontraron resultados que son puntos de coincidencia en-

tre la valoración del estudiante desertor de los factores de ma-

yor influencia en su decisión de desertar y los elementos aso-

ciados que están reflejados en la evaluación de los cursos en 

la plataforma por parte de los expertos. Estos factores se pre-

sentan de acuerdo con tres categorías principales que deno-

tan: Disposición/Aprestamiento del docente en la modalidad 

e-learning, uso de las herramientas tecnológicas en la moda-

lidad por parte del docente; rol del docente como facilitador 

y guía en diferentes actividades y tareas. 

Discusión: 

Para contrastar y evaluar desde una perspectiva más amplia 

algunos de los factores de la gestión de la actividad docente 

que influyen en la deserción de los estudiantes de una carrera 

determinada, admitidos en el 2018 y que no se matricularon 

en el 2019, se solicitó a un par de expertos en docencia virtual 

realizar  las observaciones y evaluaciones de algunos cursos 

virtuales, tomando en cuenta los mismos elementos o dimen-

siones que asociamos a la gestión docente  y que fueron va-

lorados desde la perspectiva de los estudiantes desertores. 

Esta verificación se realizó en 16 secciones o módulos e-lear-

ning, los cuales presentaron el mayor nivel de reprobación 
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durante el año 2018.Luego de realizar los análisis de las ob-

servaciones hechas por los expertos a los distintos cursos, se 

puede destacar lo siguiente:  

a) La orientación del docente sobre elementos de la modali-

dad, en especial acerca de los recursos disponibles en la pla-

taforma y el proceso de enseñanza –aprendizaje solo se en-

cuentra presente en una pequeña proporción (18,8%) de los 

cursos observados. 

b) En la mayoría de los cursos no se detalla la forma de eva-

luación. 

c) El docente no comunica las fechas y plazos de entregas de 

las evaluaciones, entregas de asignaciones (tareas) y partici-

paciones en videoconferencias en la mitad de los cursos ana-

lizados. 

d) En la mayoría de los cursos el docente no efectúa la retro-

alimentación clara y precisa, y no realiza las calificaciones 

en el tiempo oportuno. 

Estos factores representan similitud con las valoraciones rea-

lizadas por los estudiantes desertores, por lo tanto, estos re-

sultados representan apreciaciones que poseen un mayor 

grado de validez dentro del proceso de la investigación. 

Por otra parte, se obtuvo como un punto de atención que el 

elemento de mayor influencia, con una media de 5,2, es el 

desarrollo de las tutorías preventivas del docente para antici-

parse a problemas y carencias que se puedan presentar en los 

módulos, del mismo modo, destaca el elemento de la retro-

alimentación al estudiante como otro de los factores con ma-

yor incidencia en la decisión de la deserción. 

 

6 Conclusiones y Recomendaciones 

Considerando los objetivos de la investigación, se puede in-

dicar lo siguiente: 

1. Se la logrado determinar las prácticas de la gestión de la 

actividad docente que influyen en la deserción de los estu-

diantes de la modalidad e-learning de la carrera, admitidos en 

2018 y no matriculados en 2019, son los que se obtuvieron 

de los resultados del análisis del cuestionario realizado por 

los estudiantes desertores, más la triangulación con los regis-

tros de observación de los cursos por los  expertos, desta-

cando prácticas específicas de la disposición/apoyo del do-

cente para los estudiantes en la modalidad e-learning; el uso 

de las herramientas tecnológicas y el rol del docente como 

facilitador y guía en diferentes actividades y tareas. 

2. Considerando el objetivo de analizar las prácticas de ges-

tión de la actividad docente en la carrera, se puede indicar 

que también se ha logrado, partiendo de la revisión del marco 

teórico y estado del arte sobre la materia, así como las buenas 

prácticas que se obtienen de los aportes de García Aretio 

(2019) y que se complementan con los indicadores del ins-

trumento de evaluación docente del Instituto con la finalidad 

de adaptarlos y así lograr los objetivos de esta investigación, 

este análisis preliminar permitió adaptar y validar un instru-

mento para evaluar la práctica docente y realizar un análisis 

mayor. 

3. Respecto al objetivo de evaluar las prácticas de la gestión 

de la actividad docente en la carrera, modalidad e-learning, 

se puede indicar que este  también se ha logrado, a través del 

cuestionario realizado a los desertores como con la observa-

ción realizada por los expertos, realizando una evaluación 

fundamentada en el enfoque propuesto por  García Aretio 

(2019),  logrando de esta manera, establecer respuestas que 

desde la docencia se pueden generar para reducir la deserción 

de los estudiantes online. Se ha representado la gestión de la 

actividad docente en seis dimensiones que permitieron cono-

cer los elementos asociados a cada una de ellas y que mues-

tran un determinado grado influencia en la decisión de deser-

tar de los estudiantes online de la carrera, que no se 

matricularon en 2019. 

Tomando en cuenta lo anterior y el análisis de los resultados 

obtenidos, se pueden destacar los siguientes hallazgos: 

a) Sobre la disposición / apoyo del docente para los es-

tudios en la modalidad e-learning. En este aspecto, para el 

estudiante el elemento que tiene mayor influencia en su de-

cisión de desertar corresponde al apoyo brindado por el do-

cente en las materias y las orientaciones del docente para cur-

sar e iniciar los estudios bajo la modalidad e-learning, así 

mismo se destaca, como último elemento en orden de in-

fluencia en su decisión, el apoyo para resolver dudas, consul-

tas y orientaciones sobre el proceso de aprendizaje.  

Esto es ratificado por las observaciones de los cursos por 

parte de los expertos, los cuales registran que   solo en un 

bajo porcentaje de los cursos (18,8%) el docente orienta y/o 

suministra información sobre elementos de la modalidad. Al 

respecto, tal como lo sugiere (Álvarez y López, 2017), es ne-

cesario brindar al estudiante las posibilidades iniciales para 

la adquisición de algunas competencias tecnológicas necesa-

rias para estudiar en el contexto digital. En este sentido, la 

institución podría profundizar en los materiales, guías o cur-

sos denominados de inicio o cero, que contengan los elemen-

tos requeridos por un estudiante para manejarse de manera 

efectiva en la modalidad online (estrategias para el estudio 

online, servicios y herramientas del LMS, proceso de ense-

ñanza-aprendizaje online, entre otros.)  

En general, este resultado sugiere que el estudiante requiere 

profundizar en los elementos propios del entorno LMS y la 

modalidad, por lo tanto, desde la gestión del   docente, se 

debe ejercer de manera más profunda el rol de orientador so-

bre estos aspectos antes de iniciar la actividad formativa so-

bre los contenidos curriculares del curso. 

b) Acerca del uso de herramientas tecnológicas en la 

modalidad e-learning por parte del docente. De acuerdo con 
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el estudiante, las herramientas tecnológicas que el docente 

más utiliza como apoyo del aprendizaje en línea se refiere al 

correo electrónico y la plataforma LMS. Entre las menos uti-

lizadas según la percepción del estudiante, se encuentra en 

primer lugar la comunicación por chats, seguido por las pre-

sentaciones electrónicas, los multimedia (videos, YouTube, 

etc.) y los softwares interactivos. Esto sugiere realizar las re-

visiones en los planes formativos del docente, para profundi-

zar en elementos de la competencia del profesorado que les 

permita desarrollar e incorporar el uso de herramientas actua-

lizadas y novedosas. 

Por otra parte, el elemento de esta dimensión que tiene mayor 

influencia sobre la decisión de desertar es la realización de la 

videoconferencia por parte del docente a través de la plata-

forma. Tal como se observa en la Figura 5, este aspecto es 

altamente valorado en la escala de medición promedio que se 

utilizó, situación que se corresponde y se vincula   al hecho 

de que el diálogo e interacción multifocal es lo que con ma-

yor fuerza inclina a un estudiante a proseguir sus estudios o 

a abandonar (Holder, 2007; Perry y otros, 2008, citado por 

Aretio, 2019) denota la necesidad que tiene el estudiante de 

mantener un   diálogo e interacción con el docente por distin-

tos medios, dando mucha importancia al contacto síncrono, 

personalizado  y la inmediatez que puede ofrecer la video-

conferencia. 

c) Sobre el uso de recursos y metodologías activas y colabo-

rativas por parte del docente como factor influyente en la de-

serción. En este aspecto, el estudiante otorga la más alta va-

loración como factor de influencia en su decisión de desertar 

a la acción que muestra el docente en cuanto al ofrecimiento 

de recursos complementarios adecuados (artículos, investi-

gaciones, páginas web, enlaces de interés o similares) a fin 

de cumplir con la competencia de los módulos, frente a esta 

situación, podría ser necesario revisar el uso docente de la 

estructura didáctica del material y los recursos de los que dis-

pone (Tladi, 2013). Es un punto de atención importante de 

destacar, que un 74,47% de los estudiantes desertores opinan 

que el docente no los involucra activamente en el uso de nin-

guna herramienta para la interacción y evaluación. Se puede 

verificar que, de acuerdo a la opinión de los desertores, entre 

los recursos que el docente no fomenta o involucra activa-

mente para su uso se encuentran: en primer lugar, los test de 

autoevaluación (evaluación formativa) y, en segundo lugar, 

no usa el calendario del portal ni fomenta la participación en 

los foros de discusión, dos actividades que son factibles de 

explicitar y exigir en la supervisión de las labores del desem-

peño docente. 

d) Rol de facilitador y guía.  Entre los elementos de mayor 

influencia en la decisión de desertar, se encuentra la manera 

u organización de las actividades por parte de los docentes 

para el logro de los aprendizajes, así como la inmediatez en 

la retroalimentación y frecuencia de la asesoría brindada por 

los docentes. En este particular, es importante el contacto 

proactivo para superar la deserción (Simpson, 2013). El sen-

tido de presencia del docente en el curso virtual “…fomenta 

la participación y aminora los sentimientos de soledad o dis-

tancia”. (Aretio, 2019, p.261). 

e) Sobre la calificación y retroalimentación a la evaluación.  

Se observa que el elemento de mayor influencia en la deci-

sión de desertar es el desarrollo de las tutorías preventivas del 

docente para anticiparse a problemas y carencias que se pue-

dan presentar en los módulos, así la como la calificación y 

retroalimentación oportuna de los módulos, con el fin de que 

el estudiante pueda conocer su progreso y realizar los ajustes 

necesarios. En este sentido, la retroalimentación debe ser 

considerada un elemento de reflexión tanto para el docente 

como para la institución y debe ser parte de una estrategia 

tutorial, así como debe ser fortalecida fomentando ciertas 

competencias en el docente y tal como lo sugiere García 

(2014): “El profesor (tutor) deberá además mantener lide-

razgo intelectual, motivar al alumno y permanecer en una 

evaluación constante durante la socialización del conoci-

miento” (p.61). 

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta 

investigación, se destaca la necesidad de generar un modelo 

de gestión docente, que incluya el plan para la capacitación y 

mejora continua de la respuesta de la docencia online como 

parte de una estrategia para disminuir la tasa de deserción de 

los estudiantes online de la carrera. 
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