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El objetivo de este proyecto es disefiar una propuesta de instructivo que oriente a las per-
sonas con discapacidad y a las empresas del sector publico y privado en la insercion de
estas personas en un espacio laboral en el Municipio Libertador del Edo. Mérida. Se utilizé
la investigacion etnografica o investigacion cualitativa mediante la aplicacion de entrevistas
en una muestra no aleatoria conformada por 22 personas y 7 empresas del Municipio. Con
esta investigacion se logré identificar y conocer a los entes involucrados en el proceso de
insercion laboral de personas con discapacidad, determinar el grado de conocimiento de la Ley
o Leyes que rigen la materia y analizar el cumplimiento de los articulos expresados en la ley
sobre los derechos laborales de una persona con discapacidad. También, se pudo constatar
que las personas con discapacidad reciben poca o ninguna orientacion y/o ayuda que les
permita ubicarse en un espacio laboral en el Municipio Libertador del Estado Mérida; a pesar
de que se cuenta con una estructura legal, como la Ley para Personas con Discapacidad.
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INTRODUCCION

Se estima que mas de 500 millones de
personas en el mundo tienen algun impedi-
mento fisico, mental o sensorial. Alas personas
con discapacidad se les niega la posibilidad
de educacion o de desarrollo profesional, se
les excluye de la vida cultural y las relaciones
sociales normales, se les ingresa innecesaria-
mente en instituciones y tienen acceso restrin-
gido a edificios publicos y transporte debido a
sus limitaciones fisicas. Cabe destacar que
los discapacitados también se encuentran en
desventaja juridica, ya que no cuentan con un
documento oficial Unico que enumere sus de-
rechos, sino que estan dispersos en una serie
de dictamenes judiciales.

En sentido se debe facilitar el acceso al
empleo de las personas con alguna discapaci-
dad. Por un lado, pocas empresas se muestran
favorables a contar en su nébmina con personas

que presentan alguna minusvalia. Por otro,
los propios afectados tienen miedo a enviar
su curriculo porque no se sienten preparados
para el puesto (o temen ser rechazados por sus
posibles patronos debido a su discapacidad)

La propuesta del instructivo de orientacion
tiene como finalidad dar respuesta a una ne-
cesidad clara de orientacion laboral especifica
para colectivos histéricamente excluidos del
mercado de trabajo y con especiales dificulta-
des de insercion laboral, incluidas las personas
con discapacidad intelectual, fisica, sensorial y
trastorno mental.

Es un hecho comprobado que cuando
una persona con discapacidad accede a un
empleo, aumenta su autonomia y mejora su
integracion social.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Las personas con discapacidad reciben
poca o0 ninguna orientacion y ayuda que les
permita ubicarse en un espacio laboral en la
comunidad del Municipio Libertador del Estado
Mérida; a pesar de que se cuenta con una es-
tructura legal, como la ley para personas con
discapacidad.

Antecedentes

Las leyes referentes a la insercion laboral
de los discapacitados se vienen aplicando
desde el afio 2006 en Venezuela, pero desde
afios anteriores se vienen desarrollando le-
gislaciones en distintas partes del mundo. A
continuacion presentamos una serie de investi-
gaciones que sefialan la situacion de la insercion
laboral en distintas partes del mundo. Espana
es uno de los pioneros en las investigaciones
de esta area.

Con la aprobacion de la LEY PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, se ha
despertado en la poblacién una esperanza en lo
relativo al tema empleo. Las dudas son muchas,
tanto del que oferta como del que solicita.

Si usted presenta alguna discapacidad
y quiere integrarse a la fuerza laboral, debe
familiarizarse con la Ley para Personas con
Discapacidad, ya que esta disefiada para evitar
la discriminacion y permitir a estas personas su
participacion protagonica en todos los aspectos
de la sociedad.

Un principio fundamental de la Ley para
Personas con Discapacidad es que las per-
sonas con discapacidad que deseen trabajar
y estén calificadas para hacerlo deben contar
conigualdad de oportunidades laborales. Por lo
anteriormente planteado, el Consejo Nacional
para Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
en el 2005, preparo un folleto que responde a
preguntas que las personas con discapacidad
puedan tener acerca de sus derechos laborales
establecidos en dicho instrumento legal.

. Insercién laboral de personas con
discapacidad: Jordan de Urries, Borja,
Instituto Universitario de Integracion en
la Comunidad, Facultad de Psicologia,
Universidad de Salamanca,Servicio de
Informacion sobre Discapacidad, SID.

Propone el siguiente esquema de alternativas en
el proceso de integracion laboral.
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El trabajo con apoyo y la insercién
laboral de las personas con discapacidad.
Algunas aportaciones a partir de unainves-
tigacién

Maria Pallisera y Diaz. Revista de Educa-
cion Social, ISSN 1698-9097, N°. 5, 2006

“El trabajo con apoyo constituye una al-
ternativa efectiva para la insercion laboral de
las personas con discapacidad y un espacio
de intervencidn profesional importante para las
educadoras y los educadores sociales. Este
articulo introduce las caracteristicas basicas de
esta metodologia, ubica el papel de los educa-
dores sociales en estos servicios y presenta un
estudio realizado recientemente con el objetivo
de obtener informacion sobre los factores que
inciden positivamente en el desarrollo de los
procesos de insercion. Se comenta brevemente
la metodologia utilizada y se hace una aproxi-
macioén a los resultados obtenidos, que nos
permiten obtener informacion orientadora de las
estrategias a seguir en las acciones educativas
para mejorar el potencial ocupacional de las
personas con discapacidad”
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Insercién Laboral de las Personas con
Discapacidad

V. Arreche; D. Martin. 2007. Seminario de
Grado, Universidad Austral de Chile

“En el segundo semestre de 2007 se
realizé un estudio en la ciudad de Valdivia con
el proposito de dar a conocer la situacion que
viven las personas con discapacidad en cuanto
alo laboral, sefialando los obstaculos que éstas
enfrentan para desarrollarse laboralmente, la
discriminacion que deben enfrentar y la percep-
cion que tienen respecto de la “Ley de Integra-
cion Social para Personas con Discapacidad”

Plan Estratégico 2005-2010 para la
insercion laboral de las personas con dis-
capacidad

Grupo Delphi Electrénico de La Unién
Europea

“Las mujeres con discapacidad forman un
grupo social aislado e invisible, que se enfrenta
a todo tipo de restricciones y limitaciones, que
ha estado sometido a una larga historia de tra-
tamientos desiguales y que se ha visto relegado
a una posicion de impotencia politica, debido a
circunstancias que son resultado de estereoti-
pos y prejuicios que merman su capacidad de
participar y contribuir a la sociedad”

Capacitacion Ocupacional e Insercion
Laboral para Personas con Discapacidad.
Ecuador Afo: 2008

Este proyecto es pionero en Latinoamé-
rica, ya que pretende la capacitacion ocupa-
cional de las personas con discapacidad y la
concienciacion de las organizaciones publicas
y privadas para cumplir con el mandato legal
sobre insercion laboral, a través del trabajo bajo
dependencia o el autoempleo.

Marco conceptual:

Este tema de estudio es multidisciplinario,
pues, integra aspectos importantes en materia
legislativa del estado y el pais, también pre-
tende ser un abordaje en el area social, eco-
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nomica, socioldgica y sobre todo, en derechos
humanos. Algunos fundamentos teéricos son:

Discapacidad: término genérico que
incluye deficiencias de las funciones y/o es-
tructuras corporales, limitaciones en actividad
y restricciones en la participacion e interaccion
con su entorno.

Tipos de discapacidad:

«  Auditiva: Es la pérdida total o parcial (pero
significativa) de la audicion.

 Mental: Se caracteriza por un funcio-
namiento intelectual significativamente
inferior a la media, que generalmente
coexiste junto a limitaciones de areas de
habilidades de adaptacion.

*  Visual: es aquella vision menor de 20/400
6 0.05, considerando siempre el mejor ojo
y con la mejor correccion. Se considera
que existe ceguera legal cuando la visién
es menor de 20/200 6 0.1 en el mejor ojo
y con la mejor Correccion.

»  Fisica: Personas con pérdida de su ca-
pacidad fisica, generalmente asociada a
deficiencia motriz de grado moderado a
severo.

Bases legales: Capitulo Ill del trabajo y
la capacitacion de la ley para personas con
discapasidad
e Articulo 26.—Politicas laborales. El

ministerio con competencia en materia de

trabajo, con la participacion del ministerio
con competencia en materia de desarrollo
social, formulara politicas sobre formacion
para el trabajo, empleo, insercion y rein-
sercion laboral, readaptacién profesional

y reorientacion ocupacional para personas

con discapacidad, y lo que corresponda

a los servicios de orientaciéon laboral,

promocion de oportunidades de empleo,

colocacion y conservacion de empleo para
personas con discapacidad.
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Articulo 27.—Formacion para el traba-
jo. El Estado, a través de los ministerios
con competencia en materia del trabajo,
educacion y deportes, economia popular
y cultura, ademas de otras organizaciones
sociales creadas para promover la edu-
cacioén, capacitacion y formacion para el
trabajo, establecera programas permanen-
tes, cursos y talleres para la participacion
de personas con discapacidad, previa
adecuacion de sus métodos de ensefianza
al tipo de discapacidad que corresponda.

Articulo 28.—Empleo para personas
con discapacidad. Los érganos y entes
de la Administracién Publica Nacional,
Estadal y Municipal, asi como las empre-
sas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no
menos de un cinco por ciento (5%) de
personas con discapacidad permanente,
de su némina total, sean ellos ejecuti-
vos, ejecutivas, empleados, empleadas,
obreros u obreras. No podra oponerse
argumentacion alguna que discrimine,
condicione o pretenda impedir el empleo
de personas con discapacidad. Los cargos
que se asignen a personas con discapa-
cidad no deben impedir su desempefio,
presentar obstaculos para su acceso al
puesto de trabajo, ni exceder de la capaci-
dad para desempenfarlo. Los trabajadores
o las trabajadoras con discapacidad no
estan obligados u obligadas a ejecutar
tareas que resulten riesgosas por el tipo
de discapacidad que tengan.

Articulo 29.—Empleo con apoyo inte-
gral. Las personas con discapacidad inte-
lectual deben ser integradas laboralmente,
de acuerdo con sus habilidades, en tareas
que puedan ser desempenadas por ellas,
de conformidad con sus posibilidades,
bajo supervisién y vigilancia. A tal efecto,
el ministerio con competencia en materia
del trabajo formulara y desarrollara politi-
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cas, planes y estrategias para garantizar
este derecho.

e Articulo 30.—Insercion y reinsercién
laboral. La promocion, planificacion y
direccion de programas de educacion,
capacitacion y recapacitacion, orientados
a la insercién y reinsercion laboral de
personas con discapacidad, corresponde
a los ministerios con competencia en ma-
teria del trabajo, educacién y deportes y
economia popular, con la participacion del
Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad.

Objetivo general: Disefiar un instructivo
que contribuya a la definicion de directrices y
guias que orienten a las personas con disca-
pacidad y a las empresas del sector publico y
privado en la insercion de estas personas en
un espacio laboral en el Municipio Libertador
del Edo. Mérida.

Objetivos especificos

1. Identificar y conocer a los entes involucra-
dos en este proceso.

2. Determinar el grado de conocimiento y
analizar el cumplimiento de los articulos
expresados en laley sobre los derechos la-
borales de una persona con discapacidad.

HIPOTESIS

Basado en encuestas aplicadas a una
muestra de personas con discapacidad asi
como a empleadores del municipio Libertador
del estado Mérida y utilizando antecedentes
aplicados en otros paises, se podra elaborar
una propuesta de instructivo de orientacion a
personas con discapacidad y a empleadores.

VARIABLES

Variable Dependiente:

La insercion en el campo laboral tomando
en cuenta el tipo de discapacidad que pueda
presentar la persona.
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Variable Independiente:

Las actividades laborales que puedan
ofrecer los empleadores.

Variable Interviniente:

La variable interviniente es la legislacion y
los organismos responsables de hacer cumplir
las leyes correspondientes a la insercion laboral

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion utilizada en este estudio
es conocida como investigacion etnografica o
investigacion cualitativa, constituye un método
de investigacion util en la identificacion, analisis
de problemas sociales.

La etnografia es un término que se deriva
de la antropologia, puede considerarse también
como un método de trabajo de ésta. Se traduce
etimolégicamente como estudio de las etnias
y significa el analisis del modo de vida de una
raza o grupo de individuos, mediante la obser-
vacion y descripcion de lo que la gente hace,
cémo se comporta y como interactia entre si,
para describir sus creencias, valores, motivacio-
nes, perspectivas y como éstos pueden variar
en diferentes momentos y circunstancias. Po-
driamos decir que describe las multiples formas
de vida de los seres humanos.

La gran virtud de ese tipo de metodologia
es ser apta para recoger informacion en siste-
mas donde el factor humano utiliza estrategias
sobre las cuales no es consciente.

En estas situaciones, el método etnografi-
co puede describir efectivamente cuales son'y
coémo estan hechas las tareas ejecutadas para
la realizacion de las actividades en el sistema,
a diferencia de las tareas especificadas en el
protocolo.

POBLACION Y MUESTRA

Segun cifras del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) en Venezuela existen 907.692
personas con algun tipo de discapacidad, no se
conoce con exactitud cuantos corresponden al
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Edo. Mérida. Tomando en cuenta lo publicado
en Gaceta Oficial de la Ley para las Personas
con Discapacidad —LPD- integrada por noventa
y seis (96) articulos, de los cuales ocho (8) se
refieren directamente a obligaciones que deben
cumplir las empresas publicas y privadas desde
el momento de publicacion de la ley por con-
siguiente también forma parte de la poblacién
las empresas del sector publico y privado del
municipio Libertador del Edo Mérida.

La muestra es no aleatoria esta conforma-
do por 22 personas y 7 empresas reconocidas
del municipio. Las 22 personas tienen alguna
discapacidad y forman parte de la Fundacién
para Personas con Discapacidad y Necesi-
dades Especiales del municipio Libertador
del Edo Mérida, de los cuales 5 son del sexo
femenino y 17 masculino, el 37% comprenden
edades entre los 20 y 30 afios, 27% mayor de
50y 18% entre 31y 40y 41y 50.

PROCEDIMIENTO

Para la llevar a cabo la investigacion et-
nografica, se opto por la aplicacién de entrevis-
tas. Se eligio la técnica de recopilacion de las
entrevistas porque, es el método psico-social,
junto con la observacién, mas apropiado para
medir y cuantificar problemas y conceptos en
el campo social.

El método consiste en la aplicacion de
varios pasos:

*  Se gand la confianza entre las personas
que se observaron.

»  Serealizaron las entrevistas, con el mayor
detalle posible.

*  Se procesaron las entrevistas y se reali-
zaron graficos circulares.

*  Serealizé un analisis de los resultados.

*  Se propuso un instructivo de orientaciéon
laboral para personas con discapacidad y
empleadores del Municipio Libertador del
Estado Mérida.
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RESULTADOS

La encuesta consta de 12 preguntas las
cuales se respondia con seleccion o su opinion
personal.

El CONAPDIS Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad, clasifica las
discapacidades en ceguera , sordera, retardo
mental y discapacidad fisico motora ; de los
encuestados se observa en la figura 3 que el
77% presenta una discapacidad fisico motora,
el 9% retardo mental, otro 9% sordera y apenas
el 5% presenta ceguera.

TIPO DE DISCAPACIDAD

W Cegueta

B Sordein

® Actardo mentd
m Fiskio Maotara

Fifura 1. Distribucion porcentual por tipos de diacapacidad.

En la figura 2 se observa que el 63% de
los empleos donde ha laborado la muestra
corresponde al sector publico, un 23% al sec-
tor privado y no aplica al 14% por no poseer
experiencia laboral.

EMPRESAS DONDE HA LABORADO
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Figura 2.. Descripcion porcentual de la esmpresas donde se ha
laborado.

Las dificultades mas comunes que se
presentan a la hora de solicitar un empleo como
se muestra en la figura 3 son la falta de acce-

sibilidad con un 33%, discriminacién con 30%,
no existe un perfil adecuado a su discapacidad
con un 17%, un 13% con la evasiva por parte
del empleador y finalmente 7% otras opciones.
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Figura 3 Descripcion porcentual de las dificultades que se presentan
a la hora de solicitar un empleo

Se nota en la figura 4 que el 73% de la
muestra encuestada seleccionaron que si co-
nocian la ley de trabajo para las personas con
discapacidad y un 27% no la conoce.

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA LEY
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Figura 4. Descripcion porcentual del grado de conocimiento de la ley

Existen varias actividades laborales en las
que una persona con discapacidad se pueda
sentir mas comoda como se muestra en la figura
5 con un 16% tenemos actividades administrati-
vas con un 15% actividades educativas con un
17% las actividades de vigilancia y con el por-
centaje mas alto 28% en actividades turisticas
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Como se puede apreciar en el grafico 6 un
59% considera que hay mayor oferta de trabajo
en el sector publico y un 41% considera que
hay mayor oferta de trabajo en las empresas
del sector privado

EMPLEOS DE MAYOR OFERTA DE TRABAJO EN EL
MUNICIPIO LIBERTADOR

§PUSLICO
WPERADD

Figura 6. descripcion porcentual de los sectores de mayor oferta de
trabajo en el municipio libertados

* La encuesta realizada a los empleadores
o patronos tiene 8 preguntas acerca de
la situacién de empleo de personas con
discapacidad en su empresa ya sea del
sector publico o privado.

Se observa en la figura 7 que el 71% de
los encuestados si conocen la ley del trabajo
para las personas con discapacidad y un 29%
no la conoce

CONOCESSOBRE LA LEY
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Figura 7. Descripcion porcentual del conocimiento de la ley por parte
de los empleadores.

La mayoria de las empresas tienen menos
de 5 empleados con discapacidad o no tienen
ninguno un 14% tiene de 6 a 8 empleados otro
14% tienen de 11 a 80 empleados y otro 14%
otros como se muestra en la figura 8.

NUMERQ DE EMPLEADOS EN LA EMPRESA
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Figura 8.Descripcion porcentual del nimero de empleados en las
empresas

En la figura 9 se aprecia que 50% de los
empleadores consideran que las personas con
alguna discapacidad son mas aptos para otros
servicios, un 20% para actividades administra-
tivas, un 20% actividades educativas y 10%
actividades de vigilancia.

ACTIVIDADES LABORALES

B ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

BALTIVIDADLS
EDUCATIVAS
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Figura 9. Descripcion porcentual de las actividades laborales.

La ayuda brindada por las empresas a
las personas con discapacidad seria un 34%
organizando talleres de formacion para la co-
rrecta insercion laboral, un 33% garantizando
la estabilidad laboral, un 11% igualandolos al
resto del personal, un 11% orientandolo de
acuerdo a su aptitudes y otro 11% respondio
otras opciones.
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Ayuda brindada por las empresas a las
personas con discapacidad

B ORIENTANDOLO DE ACUERDD A
SUSAPTITUDES

® ORGANIZANDO TALLERES DE
FORMACION PREVIOS PARA LA
CORRECTA INSERCHON LABORAL

B GARANTIZANDO LA,
ESTABLIDAD LABORAL
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Figura 10. Descripcion porcentual de la ayuda brindada por las
empresas a las personas con discapacidad a los empleadores.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS A LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD

En la muestra predomina el sexo mascu-
lino. Los resultados indican que la mayoria de
las personas que participan en la Fundacion
para personas con discapacidad y personas
con necesidades especiales son del género
masculino. Estos resultados no se puede in-
terpretar como que dentro de la poblacion de
personas con discapacidad predominen, las del
género masculino, pero si parece ser un indica-
dor que en la Fundacién hay una participacion
significativa de personas del género masculino,
aunque su lider es de género femenino con una
discapacidad producto de un accidente. Es
importante investigar por qué la participacion
de las mujeres con discapacidad es menor que
la de los hombres.

Se puede especular que ademas de la
discriminacion que sufren las mujeres hoy en
dia, como producto de creencias, prejuicios y
estereotipos sociales y que aunque han evo-
lucionado desde siglos atras, aquella no ha
desaparecido y que la mujer con discapacidad
parece sentirse mucho mas afectada que cual-
quier otra mujer normal.

Se debe prestar mayor atencion a la par-
ticipacion de la mujer con discapacidad, para
poder contribuir en la mejora de la aptitud hacia
su insercion laboral.

Se considera que no existen diferencias
significativas entre las distintas clases de
edades. Parece indicar que el tiempo no es
una variable significativa para la insercion de
personas con discapacidad en la sociedad, lo
cual puede ser un reflejo de que se ha creado
una nueva realidad juridica del pais, para que
participen los distintos entes involucrados en la
inclusioén social de estas personas.

Las personas con discapacidad fisico
motora, no tienen limitaciones mentales, visua-
les ni auditivas, por lo que hace mas facil su
insercion laboral. Los resultados de la muestra
encuestada indica que hay algunas personas
con ciertas discapacidades que logran mas facil
su insercion laboral que otras.

Las personas con discapacidades visuales
y auditivas, asi como cognitivas sienten una
dificultad mayor en su insercion laboral y en
la sociedad, puesto que en nuestra muestra
se observa una participacion minoritaria de
personas con estas discapacidades.

El instructivo debe explorar el grado de
discapacidad que presenta la persona. Eso
implica un desarrollo meta cognitivo al conocer
las limitaciones de su competencias,

Una vez conciente de las limitaciones que re-
sultan de su discapacidad, se pueden desarrollar
estrategias alternas para superar las barreras que
resultan de esas limitaciones. Llama la atencion
que el 80% de las personas expreso que ha tenido
experiencia laboral, esto pareciera sefialar que
en la muestra tomada la discapacidad no es una
limitante para el ejercicio laboral.

Dos tercios de la poblacion expresan que
han trabajo en empresas del sector publico,
mientras que alrededor de un quinto manifiesta
que ha laborado en empresas del sector priva-
do. Se considera que el sector publico ofrece
mayores oportunidades de insercion laboral a
las personas con discapacidad, mientras que
el sector privado solo el 23%.
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Esto parece ser indicativo de la politica
del gobierno de incorporar a personas con
discapacidades al sector laboral,tambien refleja
que el sector privado de alguna manera, se
ha abierto en menor grado a la incorporacion
laboral de personas con discapacidades, claro
esta que en el municipio Libertador, la relacion
entre el nUmero de empresas publicas — priva-
das es muy grande, es decir, hay un dominio
de empresas publicas con ndminas muy nu-
merosas, mientras que las privadas tienen un
numero menor de empleados. Aplicandose la
siguiente relacion segun la ley, que es el 5%
de la némina total

100 personas — 5 personas con discapacidad
50 personas — 3 personas con discapacidad

Se exige por ley un minimo de 20 personas
en ndmina para la insercion de una persona con
discapacidad.

El 75% de los encuestados tienen hasta 5
anos de experiencia laboral, y otro 25% entre 5
y 10 afios, estos resultados sugieren el impulso
que se le ha dado en los ultimos 5 afios a la
insercidn laboral de personas con discapaci-
dades, sin embargo es de hacer notar que el
55% de la muestra manifesté que su tiempo
de trabajo ha sido en periodos interrumpidos,
manifestando una discontinuidad que condu-
ce a una inestabilidad laboral a pesar de los
grandes esfuerzos que se han realizado en
los contextos juridicos que facilite la insercion
laboral a personas con discapacidad.

El 100% manifestd que era importante la
insercién laboral. Destacando que el 65% in-
dica que es importante porque es una manera
de sentirse util, incluido y tratado en iguales
condiciones que los demas, un 15% invoco
razones economicas, que permiten encontrar
independencia y estabilidad econdémica y final-
mente el 20% restante no dio razon.

Este resultado puede explicar el énfasis
que se hace en el acondicionamiento de las
instalaciones que posibiliten la accesibilidad a
personas con discapacidades. Es de resaltar
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que el 30% ve en la discriminacién una gran
dificultad a la hora de solicitar un empleo, lo
que sugiere que se deben hacer campafas
orientadoras a los empleadores que amplien
la expectativas del empleador con respecto a
los trabajadores con alguna discapacidad, un
7% manifestd haber encontrado otro tipos de
dificultades como por ejemplo medios de trans-
portes y otro 30% manifiesta actitudes evasivas
por parte del empleador y la deficiencia en la
definicion de perfiles adecuados, lo que sugiere
que conviene disponer de un banco de perfiles
que deben tener las empresas para ofrecer a
las personas con discapacidades para crear
una compatibilidad entre el perfil del empleado
y el de la labor a realizar.

Tres cuartos de la muestra manifestaron
conocer la ley que rige la insercion laboral de
personas con discapacidad, sin embargo, un 25%
manifestd no conocer la ley a pesar de que los
primeros trabajos legislativos se iniciaron en 1993,
con la “ley para la integracion de las personas
discapacitadas”. Este resultado nos apunta a que
las campafias educativas no han sido suficientes.

Los resultados arrojaron que el 41% de la
muestra eligieron vigilancia y otros servicios,
28% actividad turisticay un 31% administrati-
vas y/o educativas. Es de observar que vistos
los resultados individualmente, la actividad de
vigilancia y otros fue la opcion mas seleccio-
nada con relacion a la actividad administrativa,
educativa o de la de turismo.

A efectos de facilitar la insercién laboral,
las actividades laborales deben tener una clara
definicion del perfil del empleado. Por otro lado
se debe definir el perfil de la persona con dis-
capacidad, a fin de evaluar la compatibilidad
con el perfil laboral requerido, y asi conseguir la
resonancia natural para logar un mejor estandar
de vida.

Se observa segun los resultados, que los
empleadores que han contratado personas con
discapacidades han tenido el cuidado suficiente
como para no exponerlos a alguna actividad
riesgosa. Sin embargo, el hecho de que un
14% si se haya visto expuesto ha realizar una
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actividad riesgosa, quiere decir que se tiene
que realizar mas trabajo en la sensibilizacion
del empleador para reducir las posibilidades
de que una persona con discapacidad esté en
una posicion riesgosa mientras labore.

Sefialaron un 55% de Iso encuestados
que si ellos fueran empleadores, creen que
se requiere orientacion y formacion antes de
la insercion laboral, en menor grado un 23%
le da importancia a la estabilidad laboral y a la
igualdad con respecto a las demas personas
con un 22%.

Se puede apreciar en este resultado que
el sector publico ofrece mayores posibilidades
para la insercién laboral a personas con disca-
pacidad que en el sector privado, lo que sehala
que las empresas privadas deben trabajar mas
en ofrecer mas posibilidades a las personas
con discapacidad.

El 100% dijo que si era importante y
las dos principales razones que dieron fue el
poder contar con un instrumento de ayuda y de
orientacion para lograr la insercion laborar para
personas con discapacidad y para orientar los
empleadores y asi facilitar la insercion laborar
a personas con discapacidad

En la pregunta acerca de los aspectos que
debe incorporar el instructivo, lo que mas se
sefala es, que el instructivo deberia incorporar
aspectos juridicos, recomendaciones sobre la
accesibilidad de los sitios y que se debe basar
en las caracteristicas propias de la naturaleza
de las personas con discapacidad.

El 100% respondié que la insercion laboral
de personas con discapacidad si contribuiria
a la construccion de una sociedad que respeta
los derechos de todos, sin embargo también
agregaron que de esa manera dejarian de ser
una carga para su familia en la busqueda de
su independencia y estabilidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS A LOS EMPLEADORES

Se debe trabajar mas para difundir la ley
y para el conocimiento instrumental y funcional

por parte del empleador, con programas espe-
ciales. El instructivo deberia de alguna manera
orientar a los empleadores. Incluir las cosas
mas basicas de la ley. El 58% tiene menos del
5% requerido por la ley, vale la pena pregun-
tarse a qué se debe que no se esté cumpliendo
la ley. Una de las razones podria ser que las
empresas privadas del municipio Libertador no
poseen ndminas numerosas, otra puede ser
desconocimiento de los empleadores de la ley,
falta de campana de supervision e inspeccion
que aseguren el cumplimiento de la ley. Igual-
mente se puede decir que faltan campanas de
incentivacion que promuevan en el empleador
el desarrollo de iniciativas pendientes orien-
tadas a incorporar empleados que aunque
posean discapacidades puedan tener un 100%
de rendimiento en un empleo particular. y esto
se podria lograr si las alcaldias promovieran
campafas de incentivos compensatorios de
los impuestos municipales, para la insercion
laborar a personas con discapacidades.

El 86% manifestd que si era importante la
insercion laboral y un 14% manifesté que no,
sin embargo ninguno aporté razones de por
qué si o no era importante. En conversacion
con los empleadores uno de ellos indicé que
en su empresa no visualizaba que personas
con discapacidades se desempefaran en su
empresa aunque ésta es de ndmina numerosa,
otro respondié que de esta manera se le garan-
tizaria seguridad social y reconocié que ellos
tiene derecho y se le debe dar la oportunidad.

El 60% considera las actividades de vigi-
lancia y turismo, y el resto manifesté que las
personas con discapacidades en su empresa se
desempefiaban en actividades administrativas
y/o educativas. La actividad turistica no pudo
ser considerada como item en la encuesta
porque no hubo empleadores turisticos en la
muestra que pudieran ser encuestados. (Moti-
VoS ajenos a nuestra voluntad).

De los empleadores encuestados un
6,45% piensa que hay que prepararlos y dar-
les talleres, 44% que hay que garantizarle sus
derechosy estabilidad laboral, se vuelve a notar
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la homogeneidad, pero llama la atencion de que
para una mitad es cuestion de ayuda, estabi-
lidad laborar mientras que la mitad restante
opina que hay que darle una formacion social.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la visiéon de empleadores
es muy corta, exclusion de las personas disca-
pacitas producto de la ignorancia o descono-
cimiento de las actividades en que se pueden
destacar estas personas, esto puede ser un
fendémeno socioldgico que amerita mas estudio.

Pareciera que no hay una correspon-
dencia entre la labor que esta ejerciendo y
su discapacidad. Llama la atencion que las
discapacidades estan distribuidas homogénea-
mente, un 46% fisico motora y retardo mental,
y 39% visual. Falta un poco de conocimiento
por parte de los empleadores de que hay dife-
rentes tipos de discapacidades que generan
diferentes aptitudes y potencialidades, no hay
un criterio, no hay un conocimiento, un saber
acerca de las potencialidades de las personas
con discapacidades.

Las personas con discapacidad fisico mo-
tora demostraron ser excelentes en la actividad
turistica, mientras que las personas invidentes
resultaron tener afinidad para las actividades
educativas, asi como las personas con retardo
mental demostraron buen rendimiento en las
actividades de aseo y limpieza.

Los resultados arrojaron que no es una
prioridad para la sociedad la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, pareciera ser
reflejo de una vaguedad en la percepcion sobre
la insercion de personas con discapacidad en
la sociedad. Quiere decir que el instructivo
debe abordar cémo el empleador visualiza el
area de trabajo del discapacitado asumiendo
el compromiso social que tiene.

Esta investigacion constata que es im-
portante la elaboracion de un instructivo para
la insercién laboral de personas con discapa-
cidad, ya hay una disposicion de parte de los
empleadores por tener dicho instructivo para
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la orientacion de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad. Algunos de ellos
sefalaron que les parecia importante por diver-
sas razones como por ejemplo, a). Porque seria
la base para ubicar a la persona, b) ayudaria
bastante al momento de su contratacién y al
momento de que las personas cumplan con su
labor. ¢) seria una guia para las personas que
desconozcan el tema.

-"Todos tienen oportunidad, lo que se ne-
cesita es discutir sus habilidades™

Los aspectos considerados fueron dar
cursos de orientacion y capacitacion en tareas
especificas y por otro lado proveer herramien-
tas de trabajo que se requieran para la insercion
laboral de personas con discapacidad.

En cuanto al grado de conocimiento y
cumplimiento con la ley de insercién laboral
de personas con discapacidad en el municipio
Libertador, se precis6 que aunque la mayoria
de la poblacién encuestada respondié tener
conocimiento de ella, no se esta aplicando
correctamente y no existen sanciones por la
falta de cumplimiento, por lo que se sugiere
que se trabaje mas en la sensibilidad de los
empleadores para el cumplimiento de la ley, a
la hora de serle solicitado un empleo.

Se pudo determinar también, que los
entes involucrados en la insercién laboral de
personas con discapacidad, son mayormente
del sector publico, quien ofrece mayores po-
sibilidades para la insercion laboral que en el
sector privado, lo que sefiala que las empresas
privadas deben trabajar mas en ofrecer mas
posibilidades a las personas con discapacidad.
No hay una inclusién por que la sociedad no
esta preparada.

Se confirmd ademas lo dificil que es para
las personas con discapacidad encontrar y
conservar un trabajo que las dignifique como
personas, donde sean respetadas por lo que
son y no discriminadas por su condicion de
discapacidad. Es muy importante resaltar tam-
bién que los empleadores que han contratado
personas con discapacidades han tenido el
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cuidado suficiente como para no exponerlos
a alguna actividad riesgosa. Sin embargo el
hecho de que una parte de la muestra si se
haya visto expuesto a realizar una actividad
riesgosa, quiere decir que se tiene que realizar
mas trabajo en la sensibilizacién del emplea-
dor para reducir las posibilidades de que una
persona con discapacidad este en una posicion
riesgosa mientras labore.

Luego de una ardua investigacion, se
obtuvo como resultado una propuesta de un
instructivo para la insercion laboral de personas
con discapacidad, que se cree que sera de
mucha ayuda a la hora de solicitar un empleo.
Es necesario que para poder conseguir una
ocupacion en la que se pueda desarrollar la
persona con discapacidad conozcan su perfil
profesional y el perfil del empleo a solicitar,
para asi conocer si existe una compatibilidad
entre ambos perfiles. En definitiva se trata de
ver que profesiones encajan o pueden encajar
el perfil profesional para decidir finalmente cual
quiere que sea su futuro laboral.

Se espera que con la insercién laboral
se logre una mejora en la inclusion social de
las personas con discapacidad, para que ellos
jueguen un rol importante que ensefie a nuestra
sociedad a no discriminar ni establecer diferen-
cias ante estas personas en el ambito laboral,
social y econémico de nuestro pais y asi lograr
la admision social de estas personas en nuestra
sociedad haciendo valer sus derechos para
que asi sean tratados de igual manera que los
demas.
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ANEXO 1

Propuesta de instructivo de Orientacién a
personas con discapacidad para su insercion
en el campo laboral, asi como a empleadores
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LA PROPUESTA DE INSTRUCTIVO

El instructivo contiene dos partes:
*  Guiade orientacién para los empleadores
*  Guiade orientacion para las personas con
discapacidad que solicitan empleo

GUIA DE ORIENTACION PARA LOS EM-
PLEADORES

Pasos de ayuda para buscar empleo
Los pasos basicos para ayudar a una per-
sona con discapacidad a encontrar empleo son:
. Entrevistar a la persona que busca empleo
* Identificar los perfiles de trabajo apropia-
dos
. Hacer coincidir la persona que busca em-
pleo con el empleo
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. Modificaciones en el lugar de trabajo, en
los procesos laborales, la accesibilidad y
el trasporte.

Entrevistando a la persona que busca
empleo
La entrevista es un proceso de interaccion
entre empleador y la persona discapacitada que
busca empleo. El objetivo es obtener informa-
cién, como base para tomar decisiones.
Se debe obtener informacién sobre:
. Datos personales (nombre, edad, direc-
cion, teléfono)
*  Nivel de educacion
»  Calificaciones profesionales
»  Competencias adquiridas
. Experiencia de trabajo

Aspectos que se deben tomar en cuenta:

. Expectativas de empleo con relacion a las
condiciones de trabajo (p.ej. horarios de
trabajo, sueldo)

»  Elapoyo disponible por parte de la familia

*  La naturaleza de la discapacidad

. La movilidad general

* Intereses y aspiraciones

. Necesidades relacionadas con la disca-
pacidad

* (p.ej., rampas, ascensores, personal de
asistencia).

Alrealizar laentrevista, el empleador debe:

*  Ayudar a la persona con discapacidades
a sentirse comoda y relajada.

. Dedicar tiempo suficiente para obtener la
informacion.

. Hablar directamente con la persona dis-
capacitada (no a través de sus asistentes
0 abogados).

. Utilizar el lenguaje corporal para apoyar
sus palabras e intenciones.

. Escuchar atentamente las respuestas a
las preguntas.

. Concentrarse en obtener hechos.
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El éxito de una entrevista dependera de
la manera en que el empleador interactte con
la persona discapacitada que busca empleo.
El resultado dependera de la habilidad del
responsable del servicio de colocacién para
hablar, escuchar y observar.

La entrevista esta integrada por tres
partes principales:

. En el inicio el empleador establece una
relacion de acercamiento y especifica
claramente el propésito de la entrevista.

*  Enlaparte intermedia el empleador no se
concentra en obtener informacion que le
sea util para encontrar un empleo para la
persona con discapacidades.

* La entrevista llegara a su final cuando
el empleador haya obtenido toda la in-
formacién requerida o cuando se haya
terminado el tiempo disponible.

El proceso de la entrevista implica ap-
titud del empleador para:

*  Hablar implica formular preguntas y dar
explicaciones. Sus preguntas pueden ser
“cerradas”, es decir, requieren respuestas
especificas, o “abiertas”, que buscan infor-
macion general y respuestas mas amplias.

. Escuchar requiere concentracién y pa-
ciencia, asi como un lenguaje corporal
que muestre que se esta interesado en lo
que la persona entrevistada esta diciendo.

*  Observar puede ayudar a aclarar lo que
se escucha teniendo en cuenta los movi-
mientos de las manos y del cuerpo.

Al formular las preguntas:
«  Evite un lenguaje técnico y complicado.
. Evite las preguntas largas.
»  Evite las preguntas multiples.
»  Evite largas declaraciones.

Identificando los perfiles de trabajo
apropiados

Como empleador usted necesita conocer
las caracteristicas de los puestos de trabajo.

Esta informacion le ayudara a decidir:

* La conveniencia de una persona con dis-
capacidades para un puesto de trabajo
determinado.

+  La conveniencia de un puesto de trabajo
para una persona con una determinada
discapacidad.

+ Las adaptaciones que se requieren para
hacer posible que una persona discapa-
citada desemperfie el puesto de trabajo.

Identificar los puestos de trabajo re-
quiere habilidad para realizar:
* Analisis laboral del proceso o cadena de
la produccién y del servicio
* Analisis del empleo o puesto de trabajo

El analisis laboral consiste en examinar
todo el proceso de trabajo en su conjunto para
determinar si reorganizando el trabajo, se
puede crear un empleo nuevo que sea apro-
piado para una persona con discapacidad. En
una oficina las tareas de fotocopiar, pegar y
clasificar documentos se esta acumulando y el
personal esta demasiado ocupado con otras
tareas. Esta situacion proporciona una opor-
tunidad para crear un nuevo puesto de trabajo
que permita a una persona con discapacidades
hacer todas las fotocopias y las tareas afines.

El analisis laboral permite al empleador
identificar componentes o tareas en los puestos
de trabajo existentes que podrian ser organi-
zados como un nuevo puesto de trabajo. Los
puestos de trabajo asi determinados, tienden a
ser rutinarios y repetitivos, pero proporcionan a
la persona discapacitada una oportunidad que
podria dar lugar a un mejor empleo en el futuro.

El analisis laboral brinda al empleador, la
oportunidad de examinar si es posible crear un
puesto de trabajo de tiempo parcial o temporal
que convenga a un trabajador con discapacidad.

También puede abrir posibilidades de pro-
gramas para adquirir experiencia en un empleo
ya existente.
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Andlisis de labores paracrear un banco

de perfiles de empleos

El analisis del empleo o del puesto de

trabajo implica averiguar:

Qué hace un trabajador

Como se hace el trabajo

Doénde se realiza el trabajo

Las competencias y habilidades requeri-
das para hacer el trabajo

Las condiciones en las que se realiza el
trabajo

Ejemplo de perfil de empleo de cajera

El andlisis del empleo o del puesto de

trabajo implica:

Observar el trabajo realizado en toda la
empresa en su conjunto.

Observar el trabajo realizado en un puesto
de trabajo en particular.

Entrevistar a los trabajadores, superviso-
res y directivos.

Escuchar alos trabajadores, a otras perso-
nas con discapacidad, a los supervisores
y a los directivos.

TAREAS

Control de caja.
? Cobro de las ventas

Contabilidad de la caja.

CONOCIMIENTOS QUE SE

REQUIEREN

DESTREZAS QUE SE REQUIEREN

CUALIDADES QUE SE REQUIEREN

CONDICIONES DE EMPLEO

INCONVENIENTES QUE LE VEO

POSIBILIDADES FUTURAS DE

EMPLEO

Uso de la balanza y caja.
Técnicas de venta.
Escaparatismo.

Operaciones numéricas.

Técnicas de comunicacion.
Manejo de maquinas.

Precision en manejo de dedos.
Buen trato al cliente.

Capacidad de concentracion.
manejo de operaciones numéricas
Amabilidad.

Buena presencia.

Extrovertida.

Dotes de comunicacion.
Dedicacion exclusiva.

Contrato temporal.?

Trabajo en mediana/gran empresa.
Muchas horas de pie.

Jornada muy amplia.

Tarea rutinaria.

Jefa/e de seccion.

OCUPACIONES SIMILARES

Auxiliar

administrativo/a,administrativa/o, mecanografia...
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Haciendo coincidir la persona que
busca empleo con el puesto de trabajo
Establecer la coincidencia entre la perso-
na en busca de empleo y el puesto de trabajo,
es una tarea clave para hacer concordar el
perfil del empleado con el perfil del empleo.

Las consideraciones que deben tener
los empleadores son adaptacion, en caso
necesario:

*  Modificaciones en la disposicion fisica de
la empresa (p.€j. entradas y pasillos mas
amplios, rampas).

*  Modificaciones en los puestos de trabajo
(pej. ajustar la altura de la mesa de trabaijo,
proporcionar una luz mas potente).

*  La adquisicion de equipo especial adap-
tado para ciertos tipos de discapacidad.

*  Modificaciones en los procedimientos de
trabajo y en la redistribucién del trabajo
entre el personal.

El acceso a los edificios y la movilidad
dentro de ellos, especialmente en los lugares
de trabajo, son problemas de capital importan-
cia para muchas personas con discapacidades,
especialmente los usuarios de sillas de ruedas,
las personas con deficiencias visuales y las que
padecen otras dificultades de movilidad.

Mejorar el acceso a los edificios y hacer
otros cambios no tienen necesariamente que
implicar altos costos y en cambio si pueden
beneficiar a todos, no sélo a los trabajadores
con discapacidades.

Con respecto a las dificultades para el
trasporte

Los trabajadores con discapacidades a
menudo se encuentran con dificultades para
realizar los trayectos de su domicilio a su
trabajo. Las dificultades pueden superarse
organizando:
* Un transporte subsidiado o gratuito
*  Vehiculos especialmente adaptados
*  Asistentes para acompanarlos.

Guia de orientacién para las personas

con discapacidad que solicitan empleo
Pasos de ayuda para buscar empleo
Los pasos basicos para la busqueda de

un empleo son:

»  Técnicas de busqueda de empleo: Curri-
culo Vitae y la Entrevista.

* Identificar el perfil de trabajo.

»  Hacer coincidir el perfil de trabajo del em-
pleado con el empleo.

*  Modificaciones en el lugar de trabajo, en
los procesos laborales la accesibilidad y
el trasporte.

Técnicas de busqueda de empleo:

La busqueda de empleo es una labor que
precisa de dedicacion, esfuerzo, constancia, y
de utilizar métodos adecuados para ello.

Curriculo Vitae:

El curriculum no sirve para conseguir
una oferta de trabajo. Simplemente sirve para
conseguir una entrevista. Por ello, deberemos
redactar un Curriculum que simplemente des-
pierte en la otra persona el deseo de conocer-
nos mejor, omitiendo informacion susceptible
de ser interpretada de una manera negativa.

El Curriculo Vitae es una presentacion
breve, escrita y ordenada de los principales lo-
gros profesionales y académicos. Es la primera
imagen que se ofrece, la primera informacién
y la Unica que hasta ese momento tiene la em-
presa a la que tratamos de acceder.

Es importante tener en cuenta lo siguiente:
* Debe reflejar perfectamente nuestros

conocimientos, experiencias y motivacion

hacia el puesto concreto que solicitamos

( es decir, nuestro perfil del puesto profe-

siografico, debe coincidir con el perfil del

puesto). Para ello, antes de redactar el
curriculum, debemos definir claramente
nuestros objetivos laborales.

. Debe atraer la atencion de la persona que
lo va a leer. Hay que tener en cuenta que
las empresas reciben muchos curriculums
y, si queremos que se fijen en el nuestro



deberemos destacar aquello que nos
interese.

Debe conseguir despertar el interés del
lector o lectora, que en el breve espacio
de tiempo en el que decida si leer o no el
curriculum, no encuentre aspectos negati-
vos como faltas de ortografia, de sintaxis,
lagunas en el tiempo.

Debe hacerle pensar que somos una per-
sona potencialmente valida, que somos
capaces de asumir las responsabilidades
del puesto.

Debe despertar el deseo de conocernos
mas extensa y profundamente, convo-
candonos a una entrevista (Cuidado con
olvidar poner nuestro teléfono de contacto
0 escribirlo mal)

RECOMENDACIONES

Se puntual.

Intenta ir vestido/a correctamente, pero
cémodo/a.

Ve solo/a para no dar sensacion de inse-
guridad.

No entres fumando, ni mascando chicle.
No fumes a menos que te lo ofrezcan, y
aun asi intenta evitarlo.

Si te ofrecen una bebida, no la pidas con
alcohol.

No te sientes hasta que no te lo pidan.
Prepara la argumentacion.

Expdén con un tono, volumen, claridad y
fluidez verbal adecuado.

Reformula positivamente: argumenta
transformando lo negativo en positivo, con-
virtiendo los puntos débiles en ventajas.
Escucha atentamente y pide aclaraciones
Utiliza un lenguaje adecuado y elaborado:
No tutees a la persona que te entrevista
ni utilices jergas, ni refranes. Que tus
respuestas muestren entusiasmo por el
trabajo.

Contesta sin agresividad: no consideres
las preguntas como ataques personales,
sino como una oportunidad para demos-
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trar que eres el candidato o la candidata
adecuado/a.

Las respuestas no deben contemplar cri-
ticas hacia tus anteriores trabajos, jefes
o jefas, compafneros o compafieras...
ya que si hablas mal de otras personas,
estas demostrando que hablaras mal de
todo el mundo.

Relaciona las respuestas con el trabajo al
que optas.

Prepara tus puntos fuertes e intenta que
salgan en la conversacion.

Haz preguntas relacionadas con el puesto,
la empresa, el trabajo.

Evita la sensacion de que “vas pidiendo”
un trabajo, en su lugar expresa tu interés
por él.



