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Manuel Lima

REJECTING MYTHS,
EMBRACING CHANGE

Con mas de quince afos de experiencia en el
campo del UX design e interesado en crear mas
espacios para innovar, el reconocido disenador
industrial portugués Manuel Lima ha escrito
Visual Complexity: Mapping Patterns of Informa-
tion (2011), The Book of Trees: Visualizing Bran-
ches of Knowledge (2014) y The Book of Circles:
Visualizing Spheres of Knowledge (2017). En
ellas, su aprecio por la historia lo lleva a expo-
ner esa aptitud y gusto que siempre ha tenido
el ser humano por lo visual, en una suerte de
afan por encontrar una mejor manera de hacer
visible y mas comprensible aquello que no se
puede ver. Pero en su reciente libro The New
Designer, tras una profunda autoevaluacion
pone bajo el lente un tema crucial en la vida de
todo disenador: como desarrollar una practica
de diseno ética que le permita construir un
mundo mejor, dejando claro que es precisa-
mente el disefo el que tiene la capacidad de
hacer visible lo invisible.

Hay que subrayar que este asunto ha capta-
do Gltimamente la atencion de otros autores,
como el controversial Mike Monteiro en su
texto Ruined by design: How designers destroyed
the world, and what we can do to fix it (2019),
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o0 el emblematico critico del disefio Donald
Norman, en su estrenada obra Design for a
better world: meaningful, sustainable, humanity
centered (2023), s6lo por mencionar algu-

nos. Indudablemente, no se trata de un tema
nuevo, ya que desde el polémico texto de los
anos setenta del afamado disenador Victor
Papanek, Disenar para el Mundo Real —y cuyos
vitales argumentos contindan vigentes-, esa
‘especie peligrosa’ que son los disenadores
comenzaron a ser abiertamente confrontados
con su ineludible responsabilidad social y por
consiguiente con su compromiso de imple-
mentar una practica ética y moral que derive
en un bienestar compartido para nuestro
planeta y sus habitantes. Aproximadamente
veinte anos mas tarde, a mediados de los anos
noventa, el fildsofo de la ingenieria y la tec-
nologia Carl Mitcham, en un texto altamente
tedrico y quizas menos conocido intitulado
“Ethics in Design”, también reflexionaba acerca
de las tradiciones divergentes de la técnicay la
estética que han conformado la profesion del
diseno industrial. En una época donde la reali-
dad virtual ya revelaba su actitud amenazante,
Mitcham incitaba al disenador a mantener una
actitud ladica sin desconectarse del mundo
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real, a auto-examinarse mientras se sumerge
en ese increible mundo de desear, imaginar y
planificar.

En esta oportunidad el texto de Lima, sin el
uso de imagenes, pero ilustrado mediante
ejemplos actuales descritos con un lenguaje
sugerente, facilita la comprension de ideas a
veces complejas e invita a reflexionar sobre el
estado actual del diseno y su extenso impacto
a gran escala. Si bien muchos de sus ejem-
plos provienen del campo del diseno digital
por considerarlo como “/a disciplina con mayor
alcance e impacto en la actualidad’ (p. 9), sus
reflexiones y sugerencias son aplicables en
cualquiera de las ramas del disefo. Convencido
de que el disefo “no es un lujo sino una practica
fundamental para nuestra supervivencia y conti-
nuidad como especie” (p. 7), el autor proporcio-
na un excelente marco de referencia apoyado
en gran cantidad de estudios especializados
-mayormente publicados durante los Gltimos
diez anos-, abordando aspectos decisivos de la
ética, la psicologia y las habilidades humanas,
tres areas que él considera deben estar pre-
sentes en la formacion académica de cualquier
disenador para asegurar una practica de dise-
no prosperay consciente.

El libro se estructura en diez capitulos distri-
buidos en tres grandes apartados que van de
lo particular a lo mas general, con el objetivo
de desacreditar nueve mitos del disefo pro-
fundamente arraigados en la practica y que
ejercen gran impacto a nivel personal, social

y ambiental. Esos mitos son: pensar que el
diseno es perfeccion (capitulo 1), que es para
genios (capitulo 2) y que es sobre ideas (capi-
tulo 3); que el disefio tiene que ver con tareas
(capitulo 4), o que es un instrumento medible
(capitulo 5) o pensado para el bien (capitulo 6);
y que el diseno es para los humanos (capitulo
7), que es la respuesta definitiva (capitulo 8) y
que es local (capitulo 9). De este modo, en los
primeros nueve capitulos aborda un mito, pro-
fundizando cada vez en cuatro principios cla-
ves para ayudar a comprenderlos, concluyendo
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cada capitulo con un consejo practico donde

el autor, con su conocimiento experto, sugiere
vias para afrontar y superar las dificultades
que acarrea cada mito explorado. Finalmente,
el capitulo 10 habla sobre lo que todo esto sig-
nifica para el disenador del futuro, examinando
muchos de los desafios sin precedentes que
éste enfrentara y proporcionando una lista de
consideraciones sobre como empezar a acep-
tar el cambio. Su aspiracion es que el disefador
sea capaz de ser a la vez activista y reforma-
dor, un elemento activo en la conformacion de
una mejor existencia en esa gran red interco-
nectada que es nuestro planeta.

De forma amena, Lima invita desde un princi-
pio a cuestionar aquellas practicas que impiden
alcanzar un maximo impacto como experto
creativo, dando orientaciones para aceptary
manejar una serie de circunstancias que mas
alla de "humanas” son inevitables en la vida
cotidiana, visualizandolas como ineludibles
para poder avanzar en la bisqueda del bienes-
tar a largo plazo de todos los seres vivos que
habitamos este mundo, especialmente cuando
se palpa la gran amenaza que representa la
disrupcion tecnologica para la existencia hu-
mana. Asimismo, explica la responsabilidad

del disenador frente al suicidio ecologico que
se avecina y como puede ayudar a evitarlo
aplicando una metodologia de disefo centrada
en lavida o en el planeta, en lugar de seguir
anclado a la vision miope del diseno centrado
en el usuario.

Sin duda es un libro que ayuda a pensar criti-
camente sobre areas dominantes, siendo una
lectura obligada para cualquier persona intere-
sada en acercarse a las posibilidades y contin-
gencias presentes en la actividad del disefo y
que busca obtener una comprensién mas pro-
funda de la enorme influencia que tiene el di-
seno en el mundo contemporaneo. En ese sen-
tido, ya sea usted un profesional del disefio, un
aspirante a disenador o un educador en diseno,
The New Designer es un recurso invaluable.
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