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Estrategias de Intervencion
Juridicas y Sociales para el Abordaje
del Acoso Laboral en Trabajadores
Producciones Aerocuar C.A. Mérida

RESUMEN

Este estudio aborda el acoso laboral
(“mobbing”), definido por Heinz Leymann
(1996) como una violencia psicolégica
extrema ejercida por una o varias personas
hacia otra u otras de manera recurrente
y sistematica en un determinado tiempo.
Esta investigacion tiene caracter vigente. El
objetivo general sera Proponer estrategias
de intervencion juridicas y sociales para el
abordaje del acoso laboral en trabajadores
de Producciones Aerocuar C.A., para lo
cual se llevara a cabo a través de una
entrevista no estructurada en la que se
pretende destacar la existencia del acoso

laboral en la empresa que serviran para
orientar la planificacion de estrategias

de intervencién. Se plante6 como
interrogantes de la investigacion: ¢Cuales
son los procedimientos legales utilizados
para enfrentar la situacion de acoso
laboral en Venezuela al comprobarse su
existencia? ¢ Cuales son las estrategias de
intervencion que mejoren los conocimientos
en trabajadores de Producciones Aerocuar
C.A.? Se utilizara como metodologia, la
investigacion descriptiva, con disefio de
campo. El procedimiento de investigacion se
realizo por etapas, a saber: a) Recoleccion
de informaciéon de fuentes primarias y
secundarias, b) Analisis de la informacion
y ¢) Sintesis. Finalmente, se sistematizaran
las estrategias de intervencion sobre los
procedimientos legales que mejoren los
conocimientos sobre el acoso laboral
y, en consecuencia, prevenga el riesgo
psicosocial, el despido injustificado o
enfermedades ocupacionales

Palabras clave: Acoso laboral,
riesgo psicosocial, procedimiento legal,
estrategias de intervencion
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Legal and Social Intervention
Strategies for Addressing Workplace
Harassment in Workers Producciones
Aerocuar C.A. Merida

ABSTRACT

This study addresses work mobbing,
defined by Heinz Leymann (1996) as
extreme psychological violence exerted by
one or several people towards another or
others in a recurrent and systematic manner
in a given time. This investigation has
current character. The general objective will
be to propose strategies of legal and social
intervention to address bullying in workers
of Producciones Aerocuar CA, for which it
will be carried out through an unstructured
interview in which the aim is to highlight
the existence of bullying in the workplace.
the company that will serve to guide the
planning of intervention strategies. It was
posed as questions of the investigation:
What are the legal procedures used to
face the situation of labor harassment in
Venezuela when its existence is verified?
Which are the strategies of intervention
that improve the knowledge in workers of
Producciones Aerocuar C.A.? Descriptive
research, with field design, will be used as a
methodology. The research procedure was
carried out in stages, namely: a) Collection
of information from primary and secondary
sources, b) Analysis of information and c)
Synthesis. Finally, intervention strategies
on legal procedures that improve
knowledge about workplace harassment
and, consequently, prevent psychosocial
risk, unjustified dismissal or occupational
diseases will be systematized.

Key words: Labor
psychosocial  risk, legal
intervention strategies

harassment,
procedure,
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1. INTRODUCCION

Elestudiode acosolaboral es relativamente
reciente, los primeros acercamientos al
tema se iniciaron en paises escandinavos a
principios de la década del ochenta. En esas
investigaciones se destacé que durante
mucho tiempo los afectados por éste
fendmeno se callaron por miedo o verglienza,
convirtiéndose en un tema de discusion
publica a principio de los afos noventa,
bajo la denominacion de “mobbing o acoso
laboral; con una marcada repercusion.

De esta forma, se comenzd a indagar
sobre las causas y consecuencias del
acoso laboral, primero sobre los impactos
causados en la persona, luego sobre el
clima laboral, la organizacién o empresa, la
productividad, sin lograrse resultados que
permitan el control de este flagelo que causa
estragos en la sociedad, toda vez que hasta
la familia de la victima de acoso laboral,
se ve afectada, haciéndose necesaria la
intervencion de organismos internacionales
como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), entre otros, que han declarado
como problema de salud publica al acoso
laboral.

En la actualidad, se observa una
tendencia hacia la busqueda de medidas
preventivas y posibilidades de solucion a
situaciones de clima laboral en los que se
fomenta el acoso laboral ocasionando al
trabajador trastornos severos y desde el
punto de vista empresarial, una disminucion
de la productividad. Constituyen asi, nuevos
enfoques en materia de prevencién de
riesgos profesionales, con especial énfasis
en los emergentes, riesgos psicosociales, un
concepto unitario que engloba una pluralidad
de situaciones relacionadas con la salud de
los trabajadores, la erradicacion del acoso
laboral y la promocion de la prevencion a
partir de estrategias de intervencién como
la facilitacion del conocimiento sobre los
procedimientos legales a seguir en eventos
adversos que ponen en peligro la vida de los
trabajadores.

Siendo uno de los propdsitos de esta
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investigacion es proponer Estrategias
Metodoldgicas, para desarrollar planes
de formacion que apunten a erradicar el
acoso laboral en las entidades de trabajo
privadas, tal es el caso de Producciones
Aerocuar C.A, dirigida tanto para los
Empleadores, como para los Trabajadores.
Como también proporcionarles estrategias
que mejoren la comunicacién en los niveles
organizacionales, que apunten a romper las
barreras de comunicacién existentes.

Se utlizara como metodologia, la
investigacion descriptiva, con disefio de
campo, con el uso del método hermenéutico
en contexto tedrico, documental 'y
finalmente se incluyen las conclusiones
y recomendaciones que se derivan de la
presente investigacion.

2. Ordenamiento Juridico Venezolano que
Propenda a Proteger las Condiciones de
Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

El acceso a la justicia es un derecho que
tiene toda persona de acudir a los érganos
de justicia y solicitar la proteccion de esos
derechos y de sus intereses. La Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV 2000) preceptua el caracter tutelar
de los mismos, como obtener de manera
oportuna y en tiempo real lo solicitado en su
demanda o pretension.

De igual manera, en la legislacion positiva
en el caso de particulares también existen
normas que protegen las condiciones de
seguridad, salud y bienestar para promover
un ambiente de trabajo apropiado, adecuado,
para el ejercicio pleno de las facultades fisicas
y mentales de los trabajadores, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable,
asi como la prevencién de accidentes de
trabajo o enfermedades ocupacionales. Tal
es el caso de la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT 2005), en sus articulos 1,
12, 1718 en sus numerales 1, 6, 7, 9,14
y 26, articulos 56; 69; 123 y 136. Estas
normas vigentes le atribuyen atribuciones
y facultades conferidas al Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) aplicar las medidas de
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prevencion, control, informacion y formacion
en materia de salud y seguridad ocupacional
en todo centro de trabajo, publico o privado
exentos los militares. Ley Organica Procesal
del Trabajo (LOPTRA) y Reglamento de la
Ley Organica del Trabajo (RLOT), la Ley
Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores (LOTTT 2012), Articulos: 164,
166

La Ley Organica sobre el Derecho de la
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi
como, de los elementos caracteristicos del
Acoso Laboral, sus tipos, fases, estrategias
desplegadas por el ‘Acosador” y los
comportamientos tipicos de acoso, Articulo
15: Se consideran formas o modalidades
de violencia en contra de las mujeres
las siguientes: q) Violencia Laboral. es la
discriminacién hacialamujerenloscentrosde
trabajo publicos o privados que obstaculicen
el acceso al empleo, o la estabilidad en el
mismo; exigir requisitos sobre el estado civil,
la edad, sexo, la apariencia fisica o buena
presencia, o la solicitud de resultados de
examenes de laboratorios clinicos, que
supeditan la contratacion.

Constituciéon de la Republica Bolivariana
de Venezuela de conformidad con los
articulos 83, 87 y 89 de acuerdo con el
convenio 81 sobre inspeccion en el Trabajo
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), suscrito y ratificado por Venezuela
en fecha 21/07/1967, Convenio 155 sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
21/07/1984

3. Efectos del Acoso Laboral en las
Relaciones de  Trabajo:  Trabajador-
Empleador

En este contexto, el trabajo como un hecho
social, evidencia que donde se involucran
las relaciones interpersonales en algunos
casos se presentan conductas que atentan
contra el adecuado desenvolvimiento
en actividades laborales y en el entorno
social que lo componen. Estas acciones
que comprometen el ambiente de trabajo
generan riesgos para la salud de los
trabajadores que pertenecen a la entidad de
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trabajo. Cuando esta violencia es perpetrada
afectan psicoldgicamente al trabajador, por
lo que ésta llega a configurarse como una
violacion a la integridad humana, al derecho
a trabajar en un ambiente digno y humano.

La utilizacion del término “mobbing” fue
empleado por primera vez por el bidlogo
Konrad Lorenz a partir del estudio y analisis
del comportamiento en grupo de cuervos que
acosaban de manera sistematica a un buho
con el fin de que abandonara una ubicacion
fisica mas cercana a donde se encontraban
los cuervos. Posteriormente, en 1972, el
medico Petar Paul Heinemann lo utilizé para
definir la conducta agresiva de ciertos nifios
respecto a otros en los colegios. Finalmente,
ese término fue traspolado al ambito laboral
por Heinz Leymann, en 1986, quien comenzé
a utilizar la expresion para referirse al acoso
que se origina en los centros de trabajo.

Desde entonces el término ha perdurado
para referirse a conductas desplegadas
en la esfera de las relaciones laborales.
El fendmeno acoso laboral o “mobbing’
viene precisamente de conductas hostiles
de presién, en un ambiente laboral
caracterizado por un modelo jerarquico,
donde solo el empleador ejerce los poderes
de organizacion, direccion, disciplina,
mientras que los trabajadores en sus distintas
modalidades de agruparse ejercen unafuerza
que si se destina para acosar puede vulnerar
los poderes detentados por el empleador o
sus representantes. Asi, el acoso laboral o
“mobbing” presenta contenidos significativos
enlazados con lo laboral, lo juridico y lo
clinico. En la actualidad, los estandares
de comportamiento del “mobbing” estan
bien tipificados, modalidades, fases, tipos,
objetivo, los perfiles de hostigadores y
victimas, los efectos sobre la victima.

Aunque del acoso laboral se han
estudiado sus aspectos mas importantes,
se ha normado en las leyes de la patria,
tanto en la doctrina nacional como en la
Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras
y los Trabajadores (2012), estableciendo el
acoso laboral como el hecho en que uno o
varios hostigadores exteriorizan una actitud
particular que altera el entorno laboral y
medio ambiente, perjudicandolo, trayendo
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como consecuencia la afectacién de una
victima emocional y animica con la posible
somatizacion en enfermedades fisicas que
afectan su desempefio como trabajador:
apatia, depresién, dolores de espalda y
musculares, problemas de concentracion,
irritabilidad, fatiga crénica, cefaleas, entre
otros.

Visto de esta forma, no deja de ser un
problema considerablemente complejo tanto
para su deteccién, como para su posterior
solucion, debido a que en el intervienen
factores inherentes a la especie humana:
organizacionales, sociales de distinta
naturaleza, juridicos y administrativos.
No obstante, al no poder evitarse debe

sancionarse vy, finalmente, cuando ha
causado algun dafo, resarcirlo.
Dentro de este contexto, considera

Nifio (2002), que el mobbing “es un riesgo
psicosocial en la medida que puede producir
claros danos psicoldgicos a la salud’ vy,
ademas, “es un riesgo laboral..., porque
se produce en el trabajo, utilizando, mas o
menos...las relaciones del trabajo y sobre
todo porque la empresa esta concernida en
su prevencion” (p. 9).

Segun Gonzalez (2005) el acoso laboral o
mobbing consiste en:

Aquel efecto psicoldgico que ejerce una
figura superior, dentro del ambito laboral,
en algun trabajador con el objetivo de
conseguir que éste se sienta coaccionado
(entre la espada y la pared) para actuar o
llevar a cabo una accion determinada que
a éste le satisfaga (p. 415).

Al respecto, opina el estudioso del derecho
Gonzalez, antes citado, que:

...Se puede observar, en esta época
de manera muy acentuada, el acoso, el
abuso o psicoterror que en algunos casos
incurren ciertos empleadores, cuando...
pretenden que uno o algunos de sus
trabajadores renuncien a la prestacion
de su servicio imponiéndole velados o
de forma abierta patrones de conductas
laborales, actividades o actitudes
incompatibles con la naturaleza de la
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labor que presta, no con los deberes y
obligaciones a que estan sometidos desde
el punto de vista normativo laboral, lo que
en mi criterio... constituye una causal de
retiro justificado que el trabajador puede
perfectamente alegar’ (p. 14).

Llegados a este punto, conviene sefalar
entonces que entre las principales causas
o factores que pueden empeorar e incluso
fomentar el acoso laboral (mobbing) se
sefialan las siguientes: escaso o nulo
apoyo de los superiores a los subalternos,
ausencia de un departamento de Talento
Humano, débil organizacién del trabajo,
escasa comunicacion entre superiores
y subordinados, presencia de lideres
espontaneos, sin preparacion y sin perfil
adecuado para el cargo, asi como un
ambiente de alta competitividad interna
entre los trabajadores, a veces favorecidos e
incentivados por la gerencia de la empresa,
generando un clima de guerra interna (de
unos contra otros) alimentada por el aumento
de la productividad (mayores productos en
el menor tiempo posible), el justo a tiempo,
el trabajo bajo presion, sin planificacion,
prevision, incorrectas cargas de trabajo.

Aunado a problemas de desorganizacion
y la improvisacion, la rotacién continua del
personal, sobre todo de los trabajadores
eventuales, que es asumida como una
forma de sustitucion de los trabajadores
desgastados o quemados. Asi mismo, la
falta de prevencion y la ausencia de dotacion
de las unidades de trabajo que generan
incidentes y accidentes laborales, poniendo
en peligro laviday bienes de los trabajadores.
También, obedece el acoso laboral a falsas
creencias de que amedrentando (acoso
psicologico) se logra mayor eficacia en el
trabajo, cuando en realidad se trata de un
modo de hostigamiento que destruye el
capital humano de la empresa, aniquilando
psicologicamente al trabajador, lo que
conllevara a librarse de él mas facilmente.

Como hecho, en todo acto de acoso laboral
surgen dos figuras juridicas: la victima y
el agresor. Asi, en el momento de elegir
la victima para eliminarla de su puesto de
trabajo, son muchas las causales a tener en
cuenta, como el resultar una amenaza para
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la persona o grupo que lo hostiga, los celos
por una competencia o capacidad profesional
extraordinaria, porque la victima goza de
mayor aprecio de sus companeros, de los
subordinados, de los jefes o clientes, por el
trato o don de gente, por las evaluaciones
positivas o felicitaciones recibidas por su
trabajo, por no dejarse manipular por otros
o por ser diferente a los demas, por el estilo
de vida, por no aceptar insinuaciones de tipo
social, entre otras.

Todas esas causales son las que los
agresores utilizan en contra del trabajador
para culparlo cuando algo sale mal en el
entorno laboral, logrando asi, distraer la
atencion de otros problemas o situaciones
del lugar de trabajo. También son causa de
acoso laboral las practicas de escarmiento
para hacer que otros trabajadores queden
impresionados con el poder discrecional
de hostigar y dafar instaurando el psico-
terror laboral entre los trabajadores, que
atemorizados ante lo que podria ocurrirles
a ellos, deciden someterse a los dictamenes
del hostigador.

En este orden de ideas, el acoso
laboral genera consecuencias de distinta
naturaleza. Asi, la principal consecuencia es
sobre la salud de la victima, especificamente
a nivel psicologico: ansiedad, miedo
acentuado y continuo, sentimiento de
amenaza, persecucion, sentimientos
de fracaso, impotencia, frustracion,
apatia, distorsiones cognitivas, falta de
concentracion, baja autoestima (sindrome
de estrés postraumatico y sindrome de
ansiedad generalizada). Patologias estas
que conducen al trabajador afectado, con
la finalidad de disminuir la ansiedad a
desarrollar comportamientos de adicciones
(drogodependencia) y en el peor de los
casos al suicidio.

De igual forma, a nivel fisico, la victima
puede presentar patologias psicosomaticas,
desde dolores y trastornos funcionales
hasta trastornos organicos. También el
nivel social, el victimado puede desarrollar
hipersensibilidad a la critica, actitudes de
desconfianza y conductas de aislamiento,
evitacion, retraimiento, o en otros casos,
agresividad, hostilidad e inadaptacion social,

por lo que manifestara sentimientos de ira,
rencor, deseos de venganza contra el o los
agresores.Asi, la salud social del individuo se
ve profundamente afectada, distorsionando
las interacciones con otras personas,
afectar la vida familiar y el rendimiento
productivo. Importante es destacar que la
salud del individuo se vera mas afectada
sino cuenta con los apoyos efectivos (afecto,
comprension, consejo, ayuda) tanto en el
ambito laboral como en el familiar y social.

A nivel empresarial, el clima laboral se
vera afectado, provocando problemas en
los circuitos de informacion y comunicacion.
También, generara el absentismo laboral
(justificado o injustificado) de la persona
afectada, ausencia de cohesion, coherencia,
colaboracién, cooperacién, disminucion de
la calidad de las relaciones interpersonales,
incremento de la  accidentabilidad,
siniestralidad, por descuidos, provocados
o involuntarios. Asi mismo, la vida familiar
y social, por el simple hecho de tener una
persona amargada, desmotivada, sin
expectativas, sin ganas de trabajar, costos
de asistencia médica y medicamentos, entre
otras. Entra aqui en juego, la necesidad de
las politicas de salud y seguridad laboral
que contribuyan con la prevencion del acoso
laboral.

Aniveljuridico, a diferencia de la legislacion
de otros paises, en Venezuela no existe
una ley especial dirigida a contrarrestar y
abordar las conductas hostiles, vejatorias y
humillantes que integran el mobbing o0 acoso
laboral moral en el trabajo.

Sin embargo, en el pais existen varias
disposiciones juridicas aplicables en el
ambito laboral, que abordan el problema de
estudio a saber articulos 87, 88 y 89 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que en su articulo 20, reconoce
de forma expresa que toda persona tiene
el derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad. Es de entender que este valor
recogido en este precepto, queda protegido,
a su vez, por el sistema especial de tutela
sefalado en el articulo 27 de la Carta Magna.
Y de la cual el Estado tiene como fin esencial
la defensa y el desarrollo de la persona vy
el respecto a su dignidad, y la garantia del
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cumplimiento de los principios, derechos y
deberes reconocidos y consagrados en el
texto constitucional.

De igual forma, la Ley Organica del Trabajo,
las Trabajadoras y Trabajadores (LOTTT,
2012), establece en su articulo 164 que se
prohibe el acoso laboral en los centros de
trabajo publicos o privados, entendiéndose
como tal el hostigamiento o conducta abusiva
ejercida en forma recurrente o continuada
por el patrono, perturbando el ejercicio de
sus labores y poniendo en peligro su trabajo
o degradando las condiciones de ambiente
laboral.

Esa es la realidad que han manifestado
en los actuales momentos padece el Talento
Humano que labora en la entidad de trabajo
Producciones Aerocuar C.A., que consideran
son victimas de acoso laboral o “mobbing;
en el sitio de trabajo, y que trabajadores
les genera una serie de interrogantes
tales como:: ;donde pueden pedir ayuda
u orientacion?, ;ante qué organismos? o
¢{cémo pueden denunciar?, ;a qué normas
sustantivas y adjetivas del régimen juridico
legal nacional pueden acceder cuando son
acosados psicolégicamente en el trabajo?.

De estas incertidumbres surge el propdsito
de la presente investigacion, Estrategias de
intervencion para el abordaje del acoso
laboral en trabajadores de entidad de trabajo
Producciones Aerocuar C.A., describiendo
lo casuistico de la situacion, planificando el
abordaje de la problematica, seleccionando
las estrategias de sensibilizacion y de ser
procedente, formular las consideraciones
y recomendaciones pertinentes para el
tratamiento preventivo del riesgo psicosocial
causado por acoso laboral, o que sin duda,
proporcionara una herramienta esencial para
el empleador, a quien por mandato legal le
deriva la obligacién de identificar, evaluar y
controlar este riesgo psicosocial.

En atenciéon a lo expuesto surgen las
siguientes interrogantes:

¢ Cual es el diagndstico del acoso laboral
en trabajadores de entidad de trabajo
Producciones Aerocuar C.A.?

¢,Cual es el nivel de conocimiento que
presentan los trabajadores de entidad de
trabajo Producciones Aerocuar C.A. en
cuanto al acoso laboral o “Mobbing”?

¢,Cual es el procedimiento legal para el
abordaje del acoso laboral con estrategias
de intervencién que mejoren el conocimiento
en trabajadores de entidad de trabajo
Producciones Aerocuar C.A.?

¢, Como se puede prevenir el acoso laboral
en entidad de trabajo Producciones Aerocuar
CA?

Todas estas interrogantes permiten
plantearse como objetivo general de la
presente investigacion: Proponer estrategias
de intervenciones juridicas y sociales
para el abordaje del acoso laboral en
los trabajadores de la entidad de trabajo
Producciones Aerocuar C.A.

En este mismo orden es necesario
sefalar existe consenso dentro de las
distintas disciplinas del conocimiento
como la Psicologia clinica, la Psicologia
Social y el Derecho, en considerarlo como
un modo de violencia ejercida de forma
generalmente encubierta y que tiene
efectos potencialmente graves sobre la
salud de las victimas, al producir sensacion
de aislamiento e indefension, asi como de
afectar profundamente la autoestima.

Son miles de trabajadores los que sufren
diariamente los ultrajes por parte de sus
companeros vy jefes. Es por esta razén, que
se justifica este proyecto de investigacion,
ya que permitira diagnosticar el acoso
laboral o mobbing dentro de la entidad de
trabajo Producciones Aerocuar C.A., el clima
organizacional, las relaciones humanas que
propician la aparicion de este flagelo y el
control o prevencion del mismo.

De igual forma, esta investigacion
constituye un aporte a la ciencia del
Derecho Laboral en Venezuela que permita
la proteccion de derechos y garantias
constitucionales afectados por el fendmeno
psicosocial de la violencia y el acoso
laboral, tipificado como delito, que oriente el
analisis, propuestas y ejecucion de politicas
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publicas que mejoren la calidad de vida
de los trabajadores y trabajadoras dentro
del territorio nacional, que conlleven a la
reduccion de la violencia, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales que
causan grandes impactos en la economia
nacional, el clima organizacional y la vida
familiar de quien padece acoso laboral, la
victima.

4. Antecedentes del Estudio del Acoso

Laboral o Mobbing

Sonmuchoslos paises que se hanabocado
al estudio e investigacion de este flagelo,
acoso laboral y violencia en el trabajo, por lo
qgue siempre sera un tema de actualidad, en
la que los organismos internacionales, como
la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), entre otros, estan siempre
preparando informacion 'y propuestas
para la erradicacion de este flagelo social,
orientando sobre convenios y acuerdo entre
los paises que deben seguir esas directrices
para lograr los objetivos propuestos.

Desde el punto de vista académico, se trata
de un tema de investigacion que orienta hacia
la facilitacion de estrategias de intervencion
que sensibilicen a los trabajadores sobre la
prevencion del acoso laboral o mobbing en
el entorno de trabajo, las normativas legales,
el amparo constitucional y la demanda como
procedimientos de respuesta a situaciones
de violencia, la proteccion por parte del
Estado y en caso extremo, cuando ya se ha
perpetrado el hecho que deja a la victima en
situacion de indefension o que ha generado
alguna enfermedad ocupacional, conozca
cual es la via a seguir, ante que organismos
acudir, como procesar la denuncia, asi
como los apoyos a los que debe recurrir
para disminuir los dafios psicosociales que
puedan derivarse de las conductas delictivas
de acoso laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo
- OIT y la Organizacion Mundial de la Salud —
OMS, han conceptualizado: “La violencia en
el lugar de trabajo —sea fisica o psicolégica—
se ha convertido en un problema mundial

que atraviesa las fronteras, los contextos
de trabajo y los grupos profesionales. La
violencia en el lugar de trabajo — que durante
mucho tiempo ha sido una cuestion “olvidada”
— ha adquirido una enorme importancia
en los ultimos anos y en la actualidad es
una preocupacion prioritaria tanto en los
paises industrializados como en los paises
en desarrollo. La violencia laboral afecta
a la dignidad de millones de personas en
todo el mundo. Es una importante fuente de
desigualdad, discriminacion, estigmatizacion
y conflicto en el trabajo.

Cada vez mas, es un problema capital
de derechos humanos. Al mismo tiempo, la
violencia en el lugar de trabajo aparece como
una amenaza grave, y a veces letal, contra
la eficiencia y el éxito de las Organizaciones.
La violencia causa  perturbaciones
inmediatas, y a veces perturbaciones de
largo plazo, de las relaciones entre las
personas, de la organizacién del trabajo
y de todo el entorno laboral” (OIT-OMS,
2002).” Hoy en dia las organizaciones se
han olvidado de la concepcion del sujeto
como un ente de derechos y deberes,
pues cada vez se aprovechan mas de
los trabajadores, los deberes estan poco
delimitados, por la estructura organizacional
flexible (horizontales); y los derechos han
disminuido notoriamente, caracterizado
por bajos salarios, trabajos temporales,
subcontratacion y reduccién de algunas o
todas sus prestaciones. Atravesando asi,
por una ambivalencia en el mundo laboral
actual, pues existen leyes que protegen
el bienestar y velan por los derechos
de los trabajadores, sin embargo, las
organizaciones han desamparado cada vez
mas a sus empleados.

Posee relevancia con la investigacion,
desde el enfoque en el cual se realiza un
analisis parala comprension de los elementos
que deben favorecer legalmente al trabajador
en su dignidad y derechos naturales que
nacen como persona en el comportamiento
social, aunado a ello, la vinculacion de las
leyes en las que se plasman los derechos y
deberes de los trabajadores.
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5. Caracteristicas del Acoso Laboral o
Mobbing

Segun Hirigoyen (2001)

El objetivo de un trabajador perverso
es acceder al poder 0 mantenerse en él,
para lo cual utiliza cualquier medio, no se
trata de atacar a alguien directamente,
como ocurre con el abuso de poder, sino
que debe crear fragilidad para impedir
que el otro pueda defenderse. En el
abuso de poder el superior en la jerarquia
tiene un estilo de direccion que consiste
en presionar de forma sistematica a todos
sus subordinados, es una situaciéon que
no afecta a un solo trabajador, sino a
todos los que tienen un nivel inferior en la
jerarquia. (s/p)

La identificaciéon de los elementos que
pueden estar presentes en el mobbing
laboral, conlleva a visualizar el escenario
que se presenta ante las caracteristicas que
este plasma en las personas, el acosador, el
acosado y el canal en el cual se desarrollan
las acciones que definen el nivel en el
cual se puedan estar afectando la parte
psicolégica de los empleados, las acciones
que llevan a cabo los niveles superiores a
los subordinados que son los mas afectados
y propensos a las acciones del mobbing
laboral

Parafraseando a (Menassa y Rojas 2006)
En el mobbing no suele haber prueba alguna
de la realidad de lo que se esta padeciendo,
porque no suele haber violencia fisica,
cuando hay violencia fisica, si hay elementos
exteriores que pueden atestiguar lo que
sucede, pero en conductas de acoso de este
tipo no hay ninguna prueba obijetiva. Parece
establecerse un proceso fébico reciproco,
de tal manera que el trabajador objeto de
mobbing provoca conductas permanentes
de hostilidad en el perverso vy, a la vez, la
vision de su acosador desencadena en
la victima un proceso de miedo. El miedo
genera conductas de obediencia, cuando
no de sumision en la persona acosada,
y también en los compaferos que dejan
hacer y que no quieren fijarse en lo que
ocurre a su alrededor. Una vez iniciado el
mobbing se establece un circulo vicioso

que se retroalimenta del miedo de la victima
ante el acosador, ya que este miedo genera
una actitud defensiva que provoca nuevas
agresiones, asi como fendmenos de fobia
reciproca.

|.- De La Victima

Se ha llegado a afirmar que cualquier
persona puede ser victima de mobbing, si se
dan las condiciones adecuadas: un acosador
que perciba a la persona acosada como una
amenaza y un entorno laboral favorable para
la aparicion del mobbing, al respecto Saez
(2000) dice que son “personas inteligentes,
competentes, con creatividad y dedicacion
al trabajo, con una alta lealtad hacia la
organizacion, identificadas con su trabajo y
percibidas como una amenaza.” Indica que
las victimas pueden presentar cambios de
personalidad como consecuencia del estrés
postraumatico producido por el mobbing, y
presentan baja autoestima y ansiedad en
ambitos sociales.

Il.- Del Acosador

Field (1996) describié al acosador como
“mentiroso, encantador, con falsa apariencia
de seguridad, controlador, critico, irritable,
buen actor, lider convencido, vengativo,
violento, irritable, agresivo e incapaz de
asumir las culpas.” (p.69) Por su parte,
Rodriguez (2004) sefala que son:

Personas resentidas, frustradas,
envidiosas, celosas o egoistas, teniendo
uno, varios o todos estos rasgos en mayor
o0 menor medida. Estan necesitadas
de admiracion, reconocimiento vy
protagonismo y lo que quieren es figurar,
ascender o aparentar, aun cuando
simplemente deseen hacer dafo o anular
a otra persona. (p.97)

En el mismo orden de ideas, se plasma
una figura conocida como el acosador el
cual se le atribuyen caracteristicas de ser
una persona toxica en la cual se ve las
realidades de la personalidad en la cual
estan sumergidas para llevar a cabo cada
uno de los planteamientos establecidos en
la figura psicoldgica se presenta ante los
demas como un ser sin alma en la que logra
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sus objetivos a través de las amenazas y
sin mirar a los compaferos que estan en su
entorno laboral.

[ll.- Los Cémplices

Pifuel y Zabala (2001) describen para que
se produzca el mobbing son necesarias tres
condiciones: el secreto de sus actuaciones, la
culpabilizacion de las victimas y la existencia
de testigos mudos, es decir, de companeros
que, sin formar parte del grupo de acoso,
presencian los ataques, pero no dicen nada,
respondiendo a mecanismos de atribucion
erroneos que culpabilizan a las victimas.
En muchas ocasiones el acosador y sus
cémplices tratan de convencer a la victima
de que es problematico, raro, violento, y asi
la victima tiende a sentirse culpable

La falta de apoyo de los comparieros hacia
las victimas, frecuente en estos procesos,
ha sido interpretada por Olweus (1991)

Como resultado de la influencia que
los acosadores ejercen sobre los demas.
En el caso de acoso entre iguales se
produce un contagio social que inhibe la
ayuda e incluso fomenta la participacion
en las conductas intimidatorias por parte
del resto de los compaferos que conocen
el problema, aunque no hayan sido
protagonistas inicialmente del mismo

IV.- De la Organizacion.

El acoso laboral tiene lugar en el seno
de una organizacion, por lo que uno de
los factores implicados en su desarrollo
y mantenimiento es el contexto de la
organizacion, pues en funcién de cémo
sea ésta, puede incrementar o disminuir la
posibilidad de que aparezca acoso laboral. El
proceso de acoso laboral se vera favorecido
por una pobre organizacion del trabajo, por
una deficiente gestion de los conflictos y por
un clima laboral propicio al acoso. Se ha
considerado que un estilo de supervision y
control organizativo inadecuado.

6.Consecuencias del Acoso Laboral

En el fendmeno del acoso laboral
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ha cobrado especial importancia, al
evidenciarse como la causa de depresion,
de ansiedad generalizada, e incluso de
desdrdenes de estrés postraumatico, que
conllevan absentismo, abandonos del puesto
de trabajo, incremento de accidentalidad,
disminucion de la cantidad y de la calidad
del trabajo, lo que produce elevados costes
en la sociedad industrializada y en la victima
de del acoso laboral que ve amenazada su
carrera o profesidon, su situacion social y
financiera, e incluso su salud.

Para Hirigoyen (2001) “los primeros
sintomas que aparecen son muy parecidos
al estrés: cansancio, nerviosismo, problemas
de suefo, migranas, problemas digestivos,
lumbalgias; pero si el acoso persevera en
el tiempo, entonces se puede establecer un
estado depresivo mayor.” (p.86)

Para dicha autora, el acoso laboral
deja huellas indelebles que pueden ir
desde estrés postraumatico hasta una
vivencia de verglenza recurrente o incluso
cambios duraderos de su personalidad. La
desvalorizacion persiste, aunque la persona
se aleje de su acosador. La victima lleva una
cicatriz psicoldgica que la hace fragil, que la
lleva a vivir con miedo y a dudar de todo el
mundo.

|.- Consecuencias Sociales

Los efectos sociales del acoso laboral se
caracterizan por la aparicion en la victima
de conductas de aislamiento, evitacion y
retraimiento (INSHT, 2001); asi como la
resignacion, el sentimiento de alienacion
respecto a la sociedad y una actitud cinica
hacia el entorno. Se suele generar alrededor
de la victima un aislamiento progresivo,
debido, en parte, a la retirada de algunos
de sus amigos, que al ver la situacion le
dan la espalda y desaparecen, junto con el
aislamiento activo que la victima ejerce

[l.- Consecuencias laborales

Las consecuencias en el area laboral
suponen la destruccion progresiva de la vida
laboral de la victima. Debido al acoso laboral
se suele solicitar una baja laboral por estrés,
durante la cual la empresa puede llevar a



Di Lavoro Aio 1 N° 1 Enero - Junio 2021

Estrategias de Intervencion Juridicas y Sociales para el Abordaje del Acoso Laboral ... Pg. 38 - 50

cabo el despido o negarse a abonarle el
salario, difundir rumores sobre la victima y
mentir sobre su salida de la empresa. Con
ello consigue presentar una imagen negativa
de la victima, lo que contribuye a disminuir su
empleabilidad, y que vaya considerandose a
si misma incapaz para trabajar, y mostrando
expectativas negativas sobre su rendimiento
y desempefio laboral.

7. Gerencia del Talento Humano y el Acoso
Laboral

Cuando el departamento de recursos
humanos actua en forma pasiva frente a
los casos de acoso, de alguna manera esta
avalando el acoso laboral. Algunos creen que
estas practicas de hostigamiento psicolégico
u acoso laboral, llegan a paises de América
Latina de la mano de multinacionales
europeas, donde ocurren gran cantidad
de casos de acoso laboral. Existe una
importante diferencia entre informar segun
dicta la ley a una persona que la empresa
prescinde de sus servicios y el acoso laboral.
Si la empresa ha despedido a un trabajador
es legal que luego impida su acceso a la
Compaiia.

Las acciones de hostigamiento o acoso,
a las que ningun profesional, mucho menos
del departamento de RR.HH. deberia adherir
tienen que ver con: Sutiles y reiteradas
acciones de presion psicolégica contra
una o varias personas que la empresa
en si o algun trabajador considera como
‘oveja negra’: insultar, denigrar, perturbar,
molestar, cambiar de puesto reiteradas
veces, esconder, cambiar de lugar o robar
sus elementos de trabajo, burlarse de su

9. REFLEXIONES FINALES

vestimenta o aspectos privados, inducir a los
demas a que actuen de la misma manera o
no dirijan la palabra a esta persona (hacer
‘el vacio a alguien’) mentir, calumniar, excluir
de toda actividad que se realiza en grupo,
marginar a alguien, levantar el tono de voz
exclusivamente con una persona.

8. Estrategias Generales

Sensibilizar a los empleadores sobre la
importancia que representa un clima laboral
con condiciones fisicas y mentales que
influyen en obtener el grado de satisfaccion
en el ambiente de trabajo, donde reine la
motivacion, la cordialidad, el respeto, la
solidaridad, la cooperacién entre otras.

Siguiendo con lo senalado anteriormente
se propone: Disenar acciones a traves de
las estrategias sociales y juridicas que
emprendan en los sujetos de la relacion
laboral conocer y determinar los factores
presentes en el acoso laboral y con ello su
erradicacion del clima organizacional.

Dentro de estas Estrategias, se deben
establecer métodos, principios y técnicas
de ensefanza que permitan fortalecer
la comunicacién en todos los niveles
organizacionales, la socializaciéon, las
relaciones interpersonales.

Finalmente, con la implementacién de
estas estrategias se logre un estado de
bienestar y calidez en los trabajadores y esto
incidira en el desempefio de los trabajadores
y en el desarrollo gerencial y productivo de la
entidad de trabajo.

Venezuela ha refrendado convenios internacionales donde se reconocen los derechos
fundamentales propios del ser humano, y por supuesto, aplicables a los trabajadores, que se
encuentran consagrados en la Constitucion Patria, leyes especiales. Tales como el derecho
a la igualdad y seguridad personal contra toda violencia, la prohibicion de todo tipo de
discriminacion, asi como el derecho a ejercer su labor en un ambiente sano, garantizando

su salud mental y fisica.

Sin embargo teniendo este cumulo de normas, preceptos que protejan al trabajador de
no ser afectado fisicamente, psicolégicamente, en su entorno laboral durante sus faenas
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e incluso fuera de ellas, posiblemente la norma que mas se acerca a prohibir cualquier
tipo de acoso, entre ellos el mobbing, aunque no lo establece de manera expresa, es lo
contemplada en el articulo 56 de la LOPCYMAT, segun la cual, el patrono no podra ni
por si ni por tercero emplear conductas ofensivas, intimidatorias, maliciosas que vayan en
perjuicio psicoldgico y moral del trabajado

Actualmente no existe una normativa especifica para proteger al trabajador frente al
mobbing y menos aun se dispone de un procedimiento para sancionar al acosador o agresor.
Por ello, resulta oportuno destacar que en la actualidad sélo se cuenta con el proceso
disenado por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)
para determinar cuando un trabajador esta siendo victima de este fendmeno laboral, y
certificar si presenta alguna patologia (enfermedad ocupacional) como consecuencia del
mismo.

Se trata de un procedimiento administrativo, realizado por el INPSASEL a través de
las Gerencias Estadales de Salud de los Trabajadores (GERESAT), como fue senalado
anteriormente.

Otro aspecto trascendental que es oportuno significar es que en Venezuela el mobbing
es certificado como enfermedad ocupacional por el INPSASEL,; es decir, lo que se certifica
no es la presencia de la conducta hostigadora o del fendmeno como tal en el trabajo sino
Sus consecuencias, en otras palabras, la patologia que presenta o desarrolla el trabajador
victima, tales como: sindrome depresivo, trastorno de ansiedad, trastorno de estrés
postraumatico, entre otros, es lo que se certifica. Pero no se sanciona o se persigue que
desaparezca la inobservancia sobre la seguridad y la salud laboral.

A los efectos de este planteamiento, los Unicos mecanismos con que cuenta el trabajador
acosado en la legislaciéon positiva venezolana es por ante la via judicial, el Amparo
Constitucional, donde este recurso resulta exiguo para atacar el acoso laboral, debido a que
por esta accion de amparo solo se restaura el derecho infringido, llamese dignidad, honor
o cualquier otro inherente al ser humano, pero no se sanciona el acoso laboral 0 mobbing
de ninguna forma, ni como conducta indebida, adoptada por el empleador o comparfiero de
trabajo penalizando a éstos segun el caso, y mucho menos es reconocido como mecanismo
de despido indirecto dentro de la relacién de trabajo.

También se dispone de la via administrativa a través del procedimiento disenado por
el INPSASEL para verificar si efectivamente el trabajador esta frente a una situacion de
mobbing, y de ser asi, certificar sus consecuencias como enfermedad ocupacional, lo que
brinda otra posibilidad a la victima, la de acudir a la via jurisdiccional a los fines de demandar
las posibles indemnizaciones establecidas en la LOPCYMAT, y por dafo material y moral,
conforme al Cddigo Civil, ya que dicha certificacion (Informe) constituye un documento
publico, por cuanto es emitido por un érgano adscrito al Ministerio del Poder Popular para el
Proceso Social de Trabajo.
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