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El clima organizacional y una
nueva modalidad laboral en las

instituciones de educacion superior
en Venezuela.

Caso: Universidad de Carabobo,
Campus La Morita

RESUMEN

El presente articulo tiene la intencién
de llevar a la reflexion a los gerentes de
las instituciones de educacién superior en
Venezuela, caso: Universidad de Carabobo
Campus “La Morita” acerca de las nuevas
tendencias de las organizaciones y el
nuevo ser humano, abordando temas
de las nuevas teorias organizacionales,
los aportes e implicaciones del analisis
de éstas en base a la metodologia
utilizada fue cualitativa, con un enfoque
fenomenoldgico interpretativo, basado
tanto en la experiencia como el propio
escenario universitario. La investigacion
arrojo como resultado cambios en la nueva
forma de relacionarse, en especial con el
uso adecuado de las TICs y la manera
improvisada por el contexto COVID-19.
Como conclusiones se deja en claro la
importancia de adaptarse a los cambios
del entorno, sobre todo en las nuevas
necesidades de las personas.

Palabras clave: Clima organizacional,
cultura organizacional, consecuencias de
la globalizacién y el trabajo a distancia.
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The organizational climate and a
new work type in higher education
institutions in Venezuela.

Case: University of Carabobo,
Campus La Morita

ABSTRACT

This article intends to lead managers of
higher education institutions in Venezuela
to reflection, case: University of Carabobo
campus La Morita about the new trends in
organizations and the new human being,
addressing issues ofthe new Organizational
theories, the contributions and implications
of their analysis based on the methodology
used was qualitative, with an interpretive
phenomenological approach, based on
both experience and the university setting
itself. The research resulted in changes in
the new way of relating, especially with
the proper use of ICTs and the improvised
way due to the COVID-19 context. As
conclusions, the importance of adapting to
changes in the environment is made clear,
especially in the new needs of people.

Key words: Organizational climate,
organizational culture, consequences of
globalization and remote work.
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1. INTRODUCCION

La Administracién ha estado presente
desde el inicio de la humanidad, por lo que
ha sido participe de cada transformacion
generada a través de los tiempos, los cuales
se han enmarcado en el crecimiento de las
organizaciones, todos ellos enfocados en la
busqueda de soluciones innovadoras para
estar a la vanguardia del mundo globalizado.

Hoy dia la sociedad de la informacion
es uno de los componentes principales
de estos nuevos cambios, sin embargo,
debido al proceso de globalizacion los
manejos de las actividades administrativas
han experimentado multiples cambios en
los ultimos afos, donde los sistemas de
informacion han evolucionado, por lo que
requieren el uso de nuevas estrategias,
especialmente del clima organizacional,
siendo este fundamental en toda
organizacion.

Estas tendencias administrativas, exigen
recorrer los nuevos cambios, emergiendo
asi las exigencias de adaptacién, y
estableciendo relaciones con los demas
individuos que integran la organizacion. Asi
como las organizaciones han cambiado los
dividuos también han cambiado su forma
de relacionarse y comunicarse, lo que ha
causado que las organizaciones tengan que
replantearse la forma como se relacionan
con las personas que lo integran.

En consecuencia, las aplicaciones de las
teorias clasicas ya no son suficientes para
realizar procedimientos administrativos,
puesto que ya no se trata Unicamente de
realizar las tareas basicas de la organizacion,
sino de mantener complacido al personal
que la integra. Por ello, surgen nuevas teorias
que tratan de explicar tanto los nuevos
comportamientos de las organizaciones
como las necesidades de las personas.

En este sentido mantener un buen clima
laboral en la actualidad es fundamental
para no perder el espiritu de equipo y la
unidad entre las personas que dan vida a la
organizacion, en este caso a los trabajadores
de la Universidad de Carabobo, quienes han
tenido que llevar el trabajo hasta su casay la
no interaccién como equipo puede suponer
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un revés para la cultura organizacional y
sentimiento de pertenencia se debilita.

1.1. Contextualizacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de este escrito,
consiste en analizar las teorias del clima
organizacional con los nuevos paradigmas
del entorno gerencial de hoy, cuyo
entorno de acelerados cambios, han sido
trascendentales en diversas fases del
contexto social. El contexto evidenciado
durante el siglo XX e inicios del XXI, la
globalizacién ha sido un fenémeno en el
cual hay mayor crecimiento e intercambio
de los fendmenos culturales, econémicos y
sociales en todo el mundo, por lo que resulta
determinante del modo de vida del hombre
en su ambiente organizacional.

En esta época de conocimiento e
informacion se sumerge la adaptabilidad
gerencial y sus competencias las cuales
se enfrentan a nuevos retos y desafios que
implica la adopcion de modelos cénsonos
con la velocidad de respuesta que exige
el cambio vertiginoso basado en los
conceptos de la inteligencia y aprendizaje
organizacional.

Es asi como la situacion que se plantea
subyace del modelo gerencial de las
instituciones de educacién superior en
Venezuela quienes se encuentran bajo
el criterio de una actividad de control que
ejerce el Estado, se realiza una narrativa
de la necesidad que tienen tanto los
gerentes como los trabajadores del sector
contar con herramientas adecuadas que
les proporcionen eficacia y eficiencia en su
desempeno y al mismo tiempo le aseguren
el cumplimiento de sus metas institucionales.

Actualmente las instituciones educativas
del sector superior deben estar a la
vanguardia de la sociedad, ademas de
potencializar y orientar sus esfuerzos a
la comprension y fortalecimiento de los
recursos, convirtiéndose en un factor
generador de excelencia competitiva, para
ello es necesario que los individuos que la
componen desempefien su trabajo en un
ambiente laboral que permita y favorezca la
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obtencion de estandares de productividad,
eficaciay servicio, en la que se refleje calidad
y competitividad en las actividades, de tal
manera, que para lograr una satisfaccion
plena de quienes fortalecen la institucion, se
hace necesario ofrecer al interior de ella un
nivel de satisfaccion adecuado, calido, en el
que cada individuo se identifique y trabaje
conjuntamente para el logro de los objetivos
tanto individuales como grupales.

El Clima Organizacional interviene en
el grado de compromiso e identificacion
de los integrantes de toda organizacion,
una organizacién con un buen Clima
Organizacional posee grandes posibilidades
de conseguir un nivel significativo de
identificacion de sus miembros y un alto
desemperio de su labor.

Con el objeto de valorar la participacion en
la ejecuciéon de actividades como factores
fundamentales en el clima organizacional
se considera, que el contexto estandar de
las instituciones de educacién superior
en Venezuela que conforman el sector
publico del estado como objeto de estudio,
y especificamente al problema que hoy le
afecta como lo es el clima organizacional,
el malestar laboral que hoy se vive y
que de no ser tratado oportunamente
traerd consecuencias negativas, solo que
dependiendo del gerente que se encuentre
par el momento y consiga aprovechar las
particularidades del ambiente a su favor, tal
es el caso de las nuevas tecnologias, en este
momento todas las organizaciones deben
servirse de las nuevas cualidades que hoy
dia se mueve en entornos virtuales, no solo
a nivel académico sino desde el ejercicio de
las actividades en pro del beneficio y utilidad
que estas dan, ya que todo o al menos en
su mayoria va a depender completamente
de los entornos virtuales en especial las
instituciones de educacién superior en
Venezuela en todos sus ambientes..

Es conocido que en las instituciones
publicas de Venezuela los cambios de
gerencia suelen presentar un variacion en
la habitual forma de trabajo ya establecido,
pues la mayoria de los empleados que se

encuentran en posiciones estratégicas o
de alto nivel son sublevados por el nuevo
gerente, por consiguiente se suele re-
direccionar las estrategias de trabajo de
acuerdo a sus propias experiencias, sin
embargo con la nueva modalidad laboral
(desde casa) despierta y pone de manifiesto
el clima organizacional de toda institucion.
Lo que en la era del conocimiento y la
informacion la adaptabilidad organizacional
y competencias gerenciales se enfrentan
a nuevos retos y desafios que implica la
adopcidon de modelos consonos con la
velocidad de respuesta que exige el cambio
vertiginoso basado en los conceptos de la
inteligencia y aprendizaje organizacional.

La forma de girar instrucciones en la
actividad laboral, imposibilita que las
actividades sean llevadas a cabo bajo la
eficacia y eficiencia esperada, debido al
manera incorrecta de girar instrucciones,
provocando asi que los objetivos
institucionales e individuales se desvirtuen
en predisposicion, lo que ocasiona bajo
rendimiento en el desempefno laboral,
desapareciendo en el peor de los casos
el sentido de pertenencia y el compromiso
con la institucién, asi como también el
descontento y la desmotivacion se hagan
presente.

Es por ello que el estudio planteado tiene
la intencion de propiciar a los gerentes de
las instituciones de educacion superior en
Venezuela, en especial el caso: universidad
de Carabobo campus La Morita una
herramienta para su gestién, que proporcione
estrategias que le garanticen el cumplimiento
de sus metas segun los planes y programas
planteados,  garantizando un  clima
organizacional armoénico en el acatamiento
de las normativas del trabajo administrativo
en las instituciones de educacién superior en
Venezuela, en especial el caso: universidad
de Carabobo campus la Morita a fin de
abordar su clima organizacional, para ello
es preciso conocer la realidad de la gerencia,
analizar la relacion existente entre las teorias
gerenciales y la nueva modalidad de trabajo
a distancia con el objeto de mantener un
buen clima organizacional.

12



Di Lavoro Afio 2 N° 4 Enero - Junio 2022
El clima organizacional y una nueva modalidad laboral en las

2. DESARROLLO
Se hace necesario considerar
la aplicabilidad de nuevas teorias
organizacionales para dar respuesta a las
problematicas de las organizaciones en
especial a variables sociales, tecnoldgicas
y culturales, entre otros. Ademas, reflexionar
sobre temas como el impacto de la
globalizacién y sus efectos en el clima
organizacional, pues las organizaciones
necesitan de las personas para sobrevivir
y viceversa, uno de los componentes que
incide es el de propiedades del ambiente
de trabajo percibidos por los empleados
(Ahmed, Khan, & Butt, 2012).

2.1. El clima organnizacional

El clima organizacional es la consecuencia
de la cultura de cada organizacion, es decir,
influye en el ambiente sobre la motivacion
de los integrantes de la organizacion y a
su vez contribuye en su conducta. Segun
Chiavenato (2011)

el clima organizacional es favorable
cuando satisface las necesidades
personales de los integrantes y eleva
la moral. Es desfavorable cuando
frustra esas necesidades. El clima
organizacional influye en el estado
motivacional de las personas y a su
vez, éste ultimo influye en el primero

(p.50).

Con base en esto, se puede considerar
que una organizacion que consienta que
sus empleados se encuentren satisfechos
al cubrir sus necesidades basicas, podra
alcanzar un mejor desempefio de ese
individuo en sus actividades, incidiendo esto
efectivamente sobre el clima organizacional,
a diferencia que, si falla al no cubrirlas, esto
se reflejara aspectos negativos los cuales
afectaran a la organizacion y su ambiente
laboral.

Por su parte Goncalves (1997:19) afirma
que “Es el que utiliza como elemento
fundamental las percepciones que el
trabajador tiene de las estructuras vy
procesos que ocurren en un medio laboral”

instituciones de educacion superior ... Pg. 09- 17

Este enfoque plantea que la conducta de un
trabajador no es un efecto de los factores
organizacionales existentes, sino que
obedece a las apreciaciones que tenga el
trabajador de ellos.

Es necesario destacar Goncalves
(1997:20) “Que el clima organizacional se
refiere a las caracteristicas del medio de
trabajo. Estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefan en ese medio ambiente.
Tiene repercusiones en el comportamiento
laboral” Estos factores repercuten tanto
en el sistema organizacional, como en
comportamiento del trabajador.

2.2. Cultura Organizacional

Segun Robbins (1996:620) “Cultura
organizacional se refiere a un sistema
de significados compartidos por parte de
los miembros de una organizacion y que
distingue a una organizacion de otras” En
la actualidad las instituciones de educacion
superior se encuentran compitiendo en
entornos complejos y por tanto es vital que
tengan una excelente cultura organizacional
para lograr cumplir sus actividades. Segun
Schermerhorn (2006) define a la cultura
organizacional como:

El sistema de creencias y valores
compartidos que se desarrolladentrode
una organizacion y orienta la conducta
de sus miembros. Denominada a veces
como cultura corporativa, representa
un aspecto clave de cualquier
organizacion y escenario laboral. Por
ejemplo, cuando alguien habla de “la
forma como hacemos aqui las cosas)
esta haciendo referencia a la cultura”

(p-38).

Evidentemente la cultura no determina
lo que ocurra en las organizaciones, sin
embargo, influye sobre sus logros, por lo
tanto, es necesario estudiar la conducta
de los integrantes de una organizacion
mostrando respeto por ellos, alentando
la adaptabilidad y mejoramiento continuo
en todas las actividades. Siendo la cultura
medular quien determine por qué las cosas
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SOn como son.

De esta manera la cultura organizacional
busca obtener ventaja competitiva para
enfrentar los diferentes desafios. Por ello
los objetivos de desempeno dependeran de
los valores centrales. Segun Schermerhorn
(2006: 40) sefala que los valores centrales
deben pasar la prueba de estos criterios:
“1) relevancia, los valores centrales deben
respaldar los objetivos esenciales de
desempefo; 2) penetracion, los valores
centrales debe ser conocidos por todos
los miembros de la organizacion grupo vy
3) fortaleza, los valores centrales deben
ser aceptados por todas las personas
implicadas” Siendo asi, el liderazgo en la
cultura organizacional implica establecer
los valores centrales apropiados, aplicables
desde cualquier nivel de responsabilidad,
gerentes, lideres de equipos o altos
ejecutivos. Es importante actuar en funcion
de las estrategias corporativas, si es posible
elaboradas con la participacién y elaboracion
de todos los integrantes de la organizacion,
de esta manera se alcanzara los objetivos.
Por ende, es un desafio paralos gerentes y la
cultura organizacional establecer ambientes
de trabajo, beneficiosos y productivos.

Dentro de la cultura organizacional
se puede observar que se hace uso de
conocimientos, experiencias, cémo hacer
las cosas, habilidades y competencias,
forma que le permita generar procesos
innovadores, estructurar estrategias
gerenciales y la optima utilizacion de las
herramientas disponibles. En este contexto,
los trabajadores no deben representar
dificultad para las organizaciones; por ende,
deben aportar soluciones a los diversos
obstaculos que se manifiesten y asi,
fortalecer su cultura organizacional hasta
transformarse en una ventaja competitiva
para la organizacion.

2.3. Consecuencias de la globalizacion
Segun (Celaya 2015)
la globalizacion es el resultado de la

innovacion humana y tecnolégica que
conlleva mejores condiciones de vida,

sobre todo en la era de la informacion
actual, que ha provocado cambios
complejidad e innovacion constante,
entre otros aspectos el elemento
humano se encuentra igualmente
ligado a estos conceptos y también se
ha encontrado en constante cambio
conforme avanza la globalizacion.

Con base en lo anterior, las organizaciones
buscan tener un control sobre estos cambios
que son parte del entorno organizacional, por
lo que debe existir una coherencia entre la
interrelaciéon que existe entre los elementos
del entorno organizacional y las acciones
administrativas. Sin embargo, es importante
mencionar que la globalizacion y los cambios
tecnoldgicos han tenido un gran impacto, lo
que obliga a las instituciones de educacion
superior en Venezuela, en especial el caso:
universidad de Carabobo campus la Morita
adoptar habitos que permitan alcanzar
mayores niveles de rendimiento y eficiencia,
para enfrentarla exige la busqueda de
mecanismos que ofrezcan permanencia
donde las personas también son afectadas,
surgiendo nuevas necesidades, donde todos
deben buscar adaptarse a ellas.

Existe una interrelaciébn entre las
nuevas organizaciones y el nuevo ser
humano, debido al avance de las nuevas
tecnologias e innovaciones humanas, que
son claves para las organizaciones, ya
que el impacto tecnolégico puede llegar a
alterar la naturaleza de la competitividad
de una manera positiva. Ademas, se debe
considerar el impacto que las personas
ejercen sobre las organizaciones y han
creado nuevas necesidades que antes no se
tenian planteada, lo que ha ocasionado que
las teorias clasicas no sean suficientes, dado
que estan enfocadas en la eficiencia. Por
otro lado, una ventaja competitiva importante
para una organizacion es la capacidad de
adaptabilidad, al poder responder a los
cambios de manera anticipada. Las personas
son una parte importante del entorno que
rodea a las instituciones de educacion
superior en Venezuela, en especial el
caso: universidad de Carabobo campus La
Morita, quienes con el paso del tiempo van
cambiando sus necesidades.

14



Di Lavoro Ao 2 N° 4 Enero - Junio 2022

El clima organizacional y una nueva modalidad laboral en las instituciones de educacién superior ... Pg. 09- 17

2.4. El trabajo a distancia y los cambios en
la cultura organizacional

Actualmente, las organizaciones en su
contexto estdn inmersas a constantes
cambios, por lo que es preciso que las
universidades desplieguen diferentes
herramientas para sobrevivir en un mundo
global, incluyendo nuevos modelos de
estructura y de gestion organizacional, asi
como un nuevo marco para las relaciones
laborales. El desenvolvimiento general de
la cultura del organizacional hacia un mayor
énfasis en la eficiencia y la productividad
estan estrechamente relacionadas con la
globalizacién econdémica y la consiguiente
demanda de formas mas flexibles de
la organizacién laboral como un todo
atendiendo la individualizacion de las
relaciones laborales, la flexibilidad, vy
modelos de trabajo variable, entre otras, son
particularidades relevantes del actual clima
organizacional, son variables relacionadas
con la capacidad de adaptacién y ajuste de
las organizaciones frente a la incertidumbre
del entorno.

Resulta esencial para toda organizacién
desarrollar habilidad para replantear sus
competencias y responder a los cambios
del entorno, si la innovacién es uno de
los principales factores de evolucién, las
llamadas “Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién” comprenderian la
actual “sociedad del conocimiento” entonces
las TICs juegan un importante papel en la
mejora de la productividad y la competitividad
de las organizaciones, lo que repercute en la
gestion de practicas de recursos humanos
mas flexibles y funcionales, ya que permite
llevar a cabo actividades laborales desde un
lugar alternativo al espacio tradicional. La
flexibilidad en el lugar de trabajo, constituye
la base para alcanzar otros niveles de
flexibilidad en la empresa.

El trabajo a distancia o teletrabajo

constituye una practica de recursos humanos
que permite mejorar la flexibilidad de la
organizacion y sus trabajadores y para ello
es imprescindible de un clima organizacional
de confianza entre directivos y subordinados.
Sera necesario un clima de confianza entre
estos para el éxito de esta nueva forma de
realizar las actividades laborales. Es alli la
importancia de la implantacion de practicas
comprometidas de recursos humanos
que impacten en el desarrollo de climas
que, a su vez, faciliten el desarrollo de las
capacidades de los trabajares y enaltecer el
talento humano.

Al considerar las amplias posibilidades
que ofrecen las TICs en red a través de las
fronteras nacionales se han convertido en
una fuente importante de competitividad
empresarial y de menores costes de
produccion.

El trabajo a distancia es un entorno
cada vez mas estimulado por la evolucién
tecnoldgicay porlaintegracion de los canales
de comunicacion de las organizaciones.
No es un concepto nuevo, ya tiene unos
cuantos anos, pero, sin embargo, a pesar
de sus numerosas ventajas, tiene poca
implantacién. Uno de sus principales motivos
es la desconfianza hacia esta nueva forma
de trabajar. Pero dado el nuevo contexto
mundial (COVID-19) muchos han tenido que
abordarlo.

Aunque las instituciones de educacion
superior en Venezuela se estén luchando por
mantenerse a la vanguardia en el desempeio
de sus funciones administrativas, resulta un
poco cuesta arriba a la hora de aplicar alguna
plataforma digital, por factores del entorno
social tales como, déficit presupuestario, o
el nivel delincuencia, entre otros. Hoy dia
han tenido que reinventase con los pocos
recursos para mantenerse y seguir adelante
con de desempefio de funciones tanto en
su esencia académica, como sus funciones
administrativas.

3 REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

La progresiva globalizacion se encuentra asociada con las emergentes maneras de
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abordar las actividades administrativas, la innovacién humana y el progreso tecnolégico,
ofrece un panorama donde las organizaciones desean tener permanencia. por lo que es
importante el papel que desempefian las instituciones de educacion superior al enfrentar
estos cambios, ya que las nuevas organizaciones son el motor de la sociedad, como bien
puede ser organizaciones y personas, las cuales todas estas se encuentran inmersas
en la nueva era de la informacion y que ya no se pueden seguir las mismas practicas
organizacionales clasicas, pues nos encontramos en nuevos contextos y tendencias.

Sin duda se puede concluir que la globalizacién es un factor que tienen en comun las
organizaciones y las personas, ya que afecta la manera en que éstas van cambiando,
adaptandose a las nuevas tecnologias e innovaciones humanas, provocados sobre todo
por el surgimiento de las TICs quienes llegaron acortar las brechas que existian entre
las personas y la informacion, pues ahora toda ésta se puede digitalizar y consumirse en
tiempo real.

El desempenio laboral de los trabajadores se ve afectado en gran parte por el liderazgo
que se desarrolla en la institucion, el trabajo en equipo existe la falta de apoyo y cooperacion
entre los comparieros debido a inexistencia de participacion en actividades institucionales,
lo que incide finalmente en la falta de compromiso organizacional, asi como también se
observa la obstaculizacién de las relaciones entre las diferentes unidades de la institucion.

Es necesario analizary proponer alternativas como la comunicacioén, que es imprescindible
para un buen clima laboral de la oficina y este se traslade también al trabajo a distancia para
mantener la confianza en la institucion a pesar de la distancia, que permitan mejorar el clima
organizacional, que coadyuven al incremento del desempenio laboral de los trabajadores del
caso en estudio.

Llevar a cabo las actividades administrativas a distancia puede hacer que las personas
del equipo se sientan menos ‘comprendidas. Por eso, es fundamental implementar la

flexibilidad, escuchar las necesidades, y Trasladar las costumbres fisicas a la distancia, en
la medida de lo posible, adaptarnos a ellas a fin de ganar y mantener la confianza.
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