Efectos de la alta rotacion
de trabajadores en los costos

y en las obligaciones de
seguridad y salud laboral

Silva, Anali Soledad

Abogada- Universidad de Los Andes (ULA).
Especialista en Derecho Mercantil. Actualmente
cursante del Postgrado en Especializacion en
Derecho del Trabajo y Seguridad Social, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
(ULA). Mérida-Venezuela.

Rey-Mantilla, Marco Vinicio

Abogado- Universidad de Los Andes (ULA).
Actualmente cursante del Postgrado en
Especializacion en Derecho del Trabajo y
Seguridad Social, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Mérida-Venezuela.

Recibido: 10-07-2022
Revisado: 17-09-2022
Aceptado: 11-10-2022




Efectos de la alta rotacion de
trabajadores en los costos y en las
obligaciones de seguridad y salud
laboral

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal conocer los
efectos de la alta rotacion de trabajadores
en materia de obligaciones de Seguridad
y Salud Laboral y los Costos en las
Organizaciones. La rotacién de personal
consiste en el resultado de la salida de
empleados y la entrada de otros para
sustituirlos en el trabajo; a cada separacion
casi siempre corresponde la contratacion
de un sustituto como reemplazo. El mismo
estara enmarcado en la modalidad de
diseno bibliografico, con una investigacion
de tipo documental. La técnica usada para
la recoleccion de datos es la observacion,
por medio de una observaciéon de campo,
se utilizara para su medicidon el fichaje,
en el andlisis de resultados se realizara
a través de un analisis descriptivo donde
se reflejaran los niveles porcentuales de la
poblacion.

Palabras Clave: rotacion, seguridad,
laboral, costos
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Effects of high worker turnover on
costs and occupational health and
safety obligations

ABSTRACT

The main objective of this research work
is to know the effects of the High Rotation
of Workers in matters of Occupational
Health and Safety Obligations and Costs in
Organizations. Personnel turnover consists
of the result of the exit of employees and
the entry of others to replace them in the
work; at each separation almost always
corresponds the hiring of a substitute as
a replacement. The same will be framed
in the modality of bibliographic design,
with a research of documentary type., The
technique used for the data collection is the
observation, by means of a field observation,
the incorporation will be used for its
measurement, In the analysis The results
will be carried out through a descriptive
analysis where the percentage levels of the
population will be reflected.

Keywords: rotation, safety, labor, costs.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad Venezuela vive un crisis
economica que ha afectado seriamente
a las organizaciones, se ha presentado
una rotacion constante de trabajadores en
todas las entidades de trabajo, publicas y
privadas; la migracion masiva ha generado
un aumento considerable en el numero de
renuncias y abandono de trabajo, de modo
que se han presentado diversas manera de
terminar las relaciones de trabajo, lo que
trae como consecuencia el aumento en los
costos de las obligaciones establecidas en
la Ley Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
como lo son examenes post empleo para
el trabajador que egresa, examenes pre
empleo para el trabajador que ingresa, la
capacitacion,  elecciones de delegados
de prevencion, designacion de los
representantes del patrono, ropasy equipos
de proteccién, declaracion de accidentes
y/o enfermedades, entre otros. En efecto
la alta rotacion de trabajadores en las
organizaciones es tan grave que incluso los
asesores externos e internos de las mismas
han egresado, afectando los servicios de
seguridad en el trabajo.

Ante la situaciéon planteada se ha
presentado un patron reiterado, el hecho que
los trabajadores de manera intempestiva
terminan la relacién de trabajo, inclusive
simplemente no vuelven de sus periodos
vacacionales, de reposos o de sus dias
libres, generando una serie de inconveniente
a las organizaciones como lo son cubrir
la vacante con el personal activo o de
nuevo ingreso, adiestrar y capacitar a la
persona para el cumplimento de sus nuevas
funciones, hacer la respectiva notificaciéon de
riesgo, rutograma, contrato y todo el proceso
que implica un nuevo puesto de trabajo, lo
que implica un costo que hay que invertir en
papeleria y toner.

En efecto las leyes son de orden
publico y no se pueden relajar a voluntad
de las personas, en el caso de estudio
los empleadores no pueden obviar o
incumplir con lo establecido en las leyes
independientemente de la  situacion
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econdémica, el empleador debe cumplir con
sus obligaciones alegando incapacidad de
pago o insolvencia, razén por la cual debe
buscar alternativa para disminuir sus gastos
y maximizar los recursos. (Guia Practica de
Seguridad y Salud Laboral, 2013: 77):

Son normas de derecho minimo
indisponible, es decir, constituyen el limite
minimo de cumplimiento, los correctivos
0 normas que mejoren las condiciones alli
establecidas son permitidas, pero aquellas
que reduzcan las posibilidades no son
admitidas por la legislacion e incluso son
sancionadas.

Vale decir que la crisis econdmica que vive
el pais en la actualidad ha desembocado un
éxodo masivo en la poblacion desde hace
aproximadamente tres anos, visto que el
poder adquisitivo de los venezolanos ha
ido en picada, los salarios son insuficientes
para cubrir las necesidades basicas de los
trabajadores asi como los de su nucleo
familiar, las organizaciones se han visto
afectadas directamente aumentando
significativamente sus costos en materia de
seguridad y salud laboral motivado a la alta
rotaciéon de personal.

A lo largo de los planteamientos hechos,
se ha analizado la situacién actual de las
entidades de trabajo y los mecanismos que
se han aplicado para frenar un poco el egreso
constante de los trabajadores, en el sector
privado se han aplicado acciones enfocadas
a ayudar al trabajador otorgandole diversos
incentivos salariales o no, con la finalidad de
motivarlos a quedarse en la entidades de
trabajo, dichas acciones han disminuido un
poco la rotacion de personal, sin embargo
no lo ha hecho del todo efectivo. Existen
muchas expectativas por parte del sector
empresarial con respecto al aumento salarial
anunciado por el Ejecutivo Nacional asi
como las medidas econémicas, las mismas
estan dirigidas a su efectividad para mejorar
o recuperar el poder adquisitivo de los
trabajadores y la poblacion en general lo que
traeria como consecuencia la disminucion
de la rotacion de los trabajadores en las
entidades de trabajo.



Di Lavoro Ao 2 N° 4 Enero - Junio 2022

Efectos de la alta rotacion de trabajadores en los costos y en las obligaciones de seguridad ... Pg. 93 - 100

2.|deas Centrales

El objetivo promordia de esta nvestigacion
es conocer los efectos de la alta rotacion de
trabajadores en materia de obligaciones de
Seguridad y Salud Laboral y el subsecuente
costo en las organizaciones.

Ahora bien, de acuerdo con el
razonamiento que se ha venido realizando,
la situacién econdémica actual ha golpeado
duramente el desenvolvimiento habitual de
las organizaciones en todos sus ambitos, de
acuerdo a los indices econdmicos publicados
por el Banco Central de Venezuela hasta el
la inflacién llegb a 274,4 % en 2016, 862,6 %
en 2017y 130.060,2 % en 2018, aunque esas
estadisticas estan lejos de las estimaciones
del Fondo Monetario Internacional (FMI),
que calculd ese indice en 1.370.000 % el
ano pasado. El BCV también ofrecid los
datos de la inflacién en los primeros cuatro
meses de este afio 2019. En abril los precios
variaron un 33,8 %, muy cercano a los 34,8
% de marzo. En el caso de estudio el éxodo
migratorio combinado con la hiperinflacion
ha causado un impacto importante en las
mismas debido a la alta rotacién de personal,
aumentando significativamente los costos
en materia de seguridad y salud en el trabajo,
un ejemplo de estos a inicios del ano 2018
un examen post-empleo completo costaba
Bs. Fuertes 100.000,00 o Bs. Soberanos
1,00 en la actualidad los mismos examenes
oscilan entre Bs. Soberanos 120.000,00 6
Bs. Fuertes 12.000.000,00 por trabajador,
para ilustrar esto en el caso de una entidad
de trabajo que durante el periodo de un (01)
mes renunciaron 5 trabajadores los costos
que se deben erogar a cusa de esos egreso
son: Liquidaciéon de prestaciones sociales,
evaluaciones post empleo, aunado a esto se
suman los costos de reposicion de personal
los cuales son: Honorarios por contratacion,
papeleria, examenes pre empleo, induccion,
capacitacion, ropas de trabajo, equipos de
proteccidn personal.

En fin la rotacion continua en las
organizaciones tienen un impacto econémico
muy fuerte que conllevan a las mismas
a aplicar correctivos para mitigarlo. Cabe
agregarque larotacion siempre hasignificado
un alto costo para las organizaciones, hoy
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dia con la crisis econémica del pais se ha
multiplicado a pasos agigantados, la rotacion
tiene un costo muy alto a las entidades de
trabajo especificamente sus costos consisten
en costos del reclutamiento: proceso de
reclutamiento del empleado, avisos, atencion
a los candidatos, tiempo de los reclutadores;
costos de seleccion: Entrevistas de seleccion,
aplicacion y calificacion de pruebas de
conocimiento, aplicacion de test, verificacion
de referencias, examenes pre empleo; costos
de la formacién: Programas de integracion,
induccion, tiempo de los instructores, baja
productividad durante la formacion; costos
de la separacion: Pago de salarios, otros
conceptos laborales y liquidaciones, puesto
vacante hasta encontrar otro sustituto.

Es por ello que el presente articulo busca
analizar el impacto de la constante rotacion
de trabajadores, que aportara tanto las
habilidades necesarias para manejar los las
vicisitudes que estos generan, permitiendo
manejar de manera mas efectiva los recursos
y maximizarlos. Aportar mecanismos a
utilizar como referencia para las entidades de
trabajo en general donde se desarrolle una
relacion ganar-ganar entre el empleado y el
empleador cuando se presente este tipo de
situacién, lo cual se considera la aplicacién
practica de la investigaciéon. Desde el punto
de vista tedrico, esta investigacion brinda
informacion valiosa sobre el manejo de
contingencias derivadas de los imprevistos
que se puedan originar en materia de
seguridad y salud laboral, asi como un
contenido programatico con este fin.

De igual forma, la presente da pie a
la realizacion de futuras investigaciones
relacionadas a otras situacionesy actividades
que se den en las organizaciones Este
hecho se puede considerar como el aporte
metodoldgico de la investigacion. Asimismo,
el aporte académico de esta investigacion,
es que la misma, puede ser considerada
como una util referencia para estudios
futuros y posibles lineas de investigacion, en
el que se pretenda generar un modelo de los
diferentes factores a considerar en el manejo
de los costos acarreados del cumplimiento
de la normativa de seguridad laboral.

Se han

indagado, previamente, el
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concepto de alta rotacion laboaral y sus
costos en organismos administrativos
del trabajo como el Instituto Nacional de
Prevencién de Seguridad y Salud Laboral
(INPSASEL), quienes han informado el
aumento significativo durante el ultimo
ano y medio, tanto en el sector publico
como privado de los distintos registros de
delegados de prevencién y modificaciéon de
los comités de seguridad y salud laboral, lo
cual incrementa un aumento de los costos
por estos procesos. De la misma manera
se ha buscado informacién en los portales
web dedicados al reclutamiento y seleccién
de personal los cuales muestran una amplia
solicitud de personal semana a semana,
lo que evidencia que efectivamente en las
organizaciones existe una alta rotaciéon del
talento humano.

Lo anteriormente expuesto destaca la
alta rotacién de personal derivado de la
crisis economica del pais; representando
el componente esencial que conforma el
alcance de la investigacion por lo que se
hace necesario iniciar el estudio con un
diagnéstico de la situacion actual respecto a
las causas mas comunes relacionadas con
la alta rotacién de personal en las entidades
de trabajo. Posteriormente, conlleva a
concentrar los esfuerzos en lo concerniente
a identificar la sensibilidad, voluntad y
destrezas para el manejo de los procesos
de retencion de personal en los intereses de
los centros de trabajo como tema de estudio;
lo que permitira establecer procedimientos
0 acciones generales donde se concreten
alternativas para maximizar los recursos.

Con relacién a lo anterior es importante
establecer un sustento tedrico de este
articulo, de esta manera desglosar cada
concepto en la cual se basa la misma, de
manera de explanarlos muy detalladamente.
Significa entonces que se debe partir con la
conceptualizacion de la rotacion de personal,
(Chiavenato, 2009:91) la define: “Se refiere
al flujo de entradas y salidas de personas
en una organizacién, las entradas que
compensan las salidas de las personas de
las organizaciones. A cada separacion casi
siempre corresponde la contratacion de un
sustituto como reemplazo.” En otras palabras
las salidas se refieren a despidos, renuncias,
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jubilaciones, incapacitaciones entre otras y
las entradas a las nuevas contrataciones
gue se deben hacer para cubrir las vacantes.

00

En este mismo orden y direccién debe
mencionarse los tipos de rotaciéon del
personal (autor ob cit, 2009: 91) “Separacion
por iniciativa del empleado (renuncia): Se
presenta cuando un empleado decide, por
razones personales o profesionales, terminar
la relacién de trabajo con el empleador.”
Esta decision por lo general la toma el
empleado por factores de insatisfaccion en
el trabajo, por otras opciones mas atractivas
en el mercado derivado que muchas
organizaciones estan ofreciendo paquetes
salariales muy atractivos con buenos
beneficios sociales. En el tema de estudio se
han presentado numerosas oportunidades
en el momento de la renuncia el empleado
manifiesta que su motivo de terminacion
de la relacién laboral es la pérdida del
poder adquisitivo del salario o la migracion.
Segun se ha visto algunas organizaciones
ofrecen incentivos econémicos para hacer
que la separacion sea mas atractiva, es
decir las llamadas renuncias acordadas o
consensuadas, cuando se pretende reducir
el tamano de la fuerza de trabajo.

En referencia a la clasificacion anterior
se encuentra la: (autor ob cit, 2009: 91)
“SeparacionporlalniciativadelaOrganizacion
(despido): Ocurre cuando la organizacion
decide separar los empleados, sea para
sustituirlos por otros mas adecuados con
base a sus necesidades, corregir problemas
de seleccion inadecuada o para reducir la
fuerza de trabajo.” La reestructuracion del
proceso productivo de las organizaciones
provocan transferencias, colocaciones,
tareas compartidas, reduccion de horas de
trabajo y despidos de colaboradores; en
Venezuela existe inamovilidad laboral por
un periodo de tiempo muy prolongado, esto
ha conllevado que los empleadores no han
podido prescindir de aquellos trabajadores
que estén incursos en causal de despido.

En este orden y direccidon es necesario
indagar lo que es obligacion, buscar por
qué el patrono debe cumplir de manera
inexcusable e imprescindible con todas
estas series de disposiciones en materia
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de seguridad y salud laboral, (Osorio,
2003: 496) conceptualiza obligacion: “Deber
juridico normativamente establecido de
realizar u omitir determinado acto, y cuyo
incumplimiento por parte del obligado es
imputada, como consecuencia, una sancion
coactiva, es decir, un castigo traducible en
un acto de fuerza fisica organizada.” Las
obligaciones datan desde tiempos remotos,
en primer lugar nacieron de las costumbres,
hoy dia nacen de las leyes, los empleadores
estan sujetos alasdisposiciones establecidas
en las leyes laborales y en seguridad y salud
laboral, en consecuencia al terminarse una
relacién laboral el empleador de cumplir con
las obligaciones de ley asi esto implique un
costo.

De acuerdo con los razonamientos que
se han venido realizando, puede equiparse
la obligacidn con el deber, debido a que en
ambos casos se refiere a un cumplimiento,
la LOPCYMAT establece los deberes del
empleador en materia de Seguridad y Salud
Laboral, (Guia Practica de Seguridad y
Salud Laboral, 2013:93) en concordancia con
la norma up supra establece que los Deberes
y Responsabilidades del Empleador: “Se
basan en un deber general de prevencion y
seguridad.” Lo que significa que el espiritu
de la norma es fomentar una cultura de
seguridad y salud laboral obligando al
empleador a crear politicas de prevencion en
la materia. Resulta oportuno mencionar que

Cuadro 1.

la Ley Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de trabajo establece las
obligaciones que debe cumplir el patrono en
materia de seguridad y salud en el trabajo,
(Cabrera, 2014: 126).

Las obligaciones del empleador derivadas
de la LOPCYMAT , son muy amplias y con
complejidad variable y relativa, asi veremos
que tanto el empleador que tiene una tienda
de ropa en un centro comercial o una
refineria petrolera , tienen obligaciones sobre
prevencion condiciones, medio ambiente
y salud laboral con sus trabajadores, pero
obviamente a distintos niveles. En este
sentido no todas las obligaciones le son
aplicables a todas las entidades de trabajo.

En ese mismo sentido se desprende
que la ley in comento establece una serie
de obligaciones en materia de seguridad y
salud laboral que son aplicables a todos los
empleadores, pero en dimensiones distintas
de acuerdo a la complejidad de cada entidad
de trabajo. Para ilustrar esto en el caso de
los equipos de proteccion personal los
mismos no son utilizables para el ejercicio
de cada funcién, se otorgan de acuerdo a
la complejidad de cada puesto de trabajo.
Significa entonces que el empleador tiene
una serie de deberes formales basicos que
debe cumplir que se encuentran establecidas
en la ley como los son:

Comité de seguridad y Salud
Laboral

Servicio de Seguridad y Salud en el
trabajo

-Constituir y Registrarlo

-Organizar, registrar y mantenerlo

-Remision del Informe al INPSASEL

-Informar al trabajador de su existencia

-Actualizacion en el cambio de | -Registrar y acreditar a sus profesionales que

informacion desarrollen actividades de  asesoria,
capacitacion y servicios

-Renuncia del Delegado de|-—-—--———---

Prevencién
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Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Ocupacionales

Programa de Seguridad y Salud en el
trabajo

Registrarse en linea para la
declaracion de accidentes de trabajo

Disefar, elaborar e implementar el programa
de seguridad y salud en el trabajo

Declarar los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales

Notificacién de los principios de la prevencién
de las condiciones inseguras e insalubres

(notificaciéon de riesgos)

Sistemas de vigilancia
epidemiologica y del uso del
tiempo libre

Informar los resultados de salud a
los trabajadores

Remision de vigilancia
epidemiologica al INPSASEL
Remision de Informes de vigilancia

de utilizacion del tiempo libre al
INPSASEL

Disfrute de vacaciones

Fuente: Mendoza (2013)

Talcomo se observan en el cuadro 1anterior
dichas obligaciones son las indispensables
en el cumplimiento de la LOPCYMAT, las
cuales seran objeto de verificacion primordial
en las inspecciones del INPSASEL, vale
decir que para la aplicaciéon y cumplimiento
de estas se requiere un inversion por parte
del empleador, el cual se debe reflejar la
partida de gastos en el programa y salud
laboral, en el caso de estudio la rotacion
constante de personal implica: repeticion
constante de las elecciones de los delegados
de prevencién asi como la designacion de
los representantes del patrono; capacitar al
personal de nuevo ingreso en materia de
prevencion y en los principios o parametros
establecidos en el PSSL, imprimir toda la
papeleria que implica las notificaciones
de riesgos, rutogramas, entre otros, la
realizacion de examenes pre y post empleo
del personal que ingresa y egresa, asi como
la valoracioén anual, ropas de trabajo, equipos
de proteccién personal y las sanciones
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derivadas de las enfermedades y accidentes
ocupacionales.

Significa entonces que el presupuesto que
se inserta en el programa de seguridad y
salud laboral aumenta significativamente con
la rotacion de personal y dicho presupuesto
es solo una referencia para el empleador,
debido a que él debe ajustarlo a los cambios
que se dan en el personal para cumplir con
las obligaciones de seguridad y salud en el
trabajo. (Mendoza, 2013: 330).

Infiere que Los recursos econdémicos
destinados a cubrir el cumplimiento de las
metas en seguridad y salud en el trabajo
jamas pueden verse o valorarse como un
gasto, sino que por el contrario se deben
ponderar como una inversién que por una
parte protege al patrimonio empresarial, y por
la otra pero no menos importante, se protege
la vida y salud del acervo mas significativo
de la organizacion: los trabajadores.
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3. REFLEXIONES FINALES

En efecto en un principio se debe ver a las politicas de seguridad y salud laboral como una
inversion para proteger a los trabajadores y a la entidad de trabajo de sanciones penales,
civiles o administrativas o indemnizaciones derivadas de accidentes o enfermedades
ocupacionales. No obstante la hiperinflacidon que vive el pais cambia ese concepto por cuanto
las organizaciones deben multiplicar mucho mas el presupuesto inicial para poder cumplir
con la normativa, como resultado el concepto inversion en realidad pasaria a ser un costo,
lo que ha obligado a los empleadores a reinventar las organizaciones enfocados a minimizar
los egresos de los trabajadores. Actualmente las entidades de trabajo se han enfocado en
crear estrategias para retener su personal, de esta manera maximizar los costos laborales,
haciendo mas atractivos los beneficios y ambiente laborales.
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