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RESUMEN

En el presente articulo se expone una sintesis de los resultados de la tesis doctoral dirigida a Proponer un
Sistema de Indicadores de Adaptacién Ambiental (SIAA) para la evaluacién de la sostenibilidad de la
Arquitectura hotelera de la costa centro-occidental de Venezuela, especificamente en el municipio
Monsefor lturriza, estado Falcén. Se presenta parte de los indicadores disefiados en funcién de seis
categorias de evaluacidn: entorno natural circundante, entorno patrimonial circundante, entorno urbano
circundante, urbanismo del hotel; paisajismo del hotel y arquitectura del hotel. Los indicadores de cada
categoria se plantearon en concomitancia con las dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social,
econdmica, politico institucional, tecnolégica y espiritual. Del proceso de investigacion y del cribado
hecho con expertos como parte de la metodologia 3S de Cloquell Ballester (2003) usada para tal fin,
resultaron 168 indicadores y su respectiva caracterizacion. También se presentan los objetivos y acciones
estratégicas establecidas para que la arquitectura hotelera se inserte en un disefio ambientalmente
integrado a las caracteristicas del biotopo de la zona costera tropical. Finalmente, se muestra la
implementacion del SIAA en la Posada Chichi Beach, ubicada en Chichiriviche, lo que permitié obtener el
indice General de Sostenibilidad (IGS). Se concluye que los hoteles de la zona implementan minimas
medidas de conservacién ambiental, afirmando, en consecuencia, que los mismos, no implementan
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procesos sostenibles que coadyuven con el mejoramiento ambiental del lugar; por lo tanto, las

edificaciones y sus sistemas deben adecuarse en funcién de los indicadores propuestos, de manera que,

a mediano plazo, se materialicen acciones de regeneracion ambiental y mejoramiento urbano del
destino turistico. ElI SIAA es una herramienta innovadora en el campo de la evaluacion y diseio de la
arquitectura hotelera sostenible, pues estd planteado en funcién de las caracteristicas propias de un
biotopo de costa y puede ser replicado, con ciertas adecuaciones, en toda la linea del trépico mundial,
sirviendo ademas para que los hoteles que lo cumplan, puedan optar a una certificacion de
sostenibilidad.

PALABRAS CLAVE: Sistema de indicadores, caracterizacion, indice de sostenibilidad

SUMMARY

The results of the doctoral dissertation focused on proposing an Environmental Adaptation Indicators
System (EAIS) for the evaluation of the hotel architecture sustainability of the Central Western Coast of
Venezuela, specifically the Monsefior Iturriza municipality in Falcon State, are presented in this article.
These results include part of the indicators designed according to six categories of evaluation which are:
natural environment surrounding, patrimonial environment surrounding, urban environment
surrounding, hotel urbanism, hotel landscaping and hotel architecture. The indicators of each category
were thought in concomitant with the sustainability dimensions: environmental, social, economical,
institutional-politic, techno logic and spiritual. From the investigation process and cleavage made with
experts using the Cloquell Ballester's 3S methodology (2003), 168 indicators with their respective
characterization were obtained. Here, the objectives and strategic actions established needed to apply a
design environmentally integrated to the biotope characteristics of tropic coastal areas in hotel
architecture are also presented. Finally, it is also shown the implementation of the EAIS in Chichi Beach
Inn, located in Chichiriviche which allowed to obtain the General Sustainability Index (GSI). It was found
that the hotels of the area implement minimal measures for the environmental conservation, which are
not sufficient to declare that they carry out sustainable processes for the environmental improvement of
the zone. That is why it is needed that the edification and their systems adequate to the indicators
proposed, so it can be taken actions of environmental regeneration and urban improvement of the
touristic destination in short term. The EAIS is an innovative tool in the evaluation and design of the
sustainable hotel architecture since it is thought in accordance to the coastal biotope characteristics.
With certain modifications, it can be replicated in the whole world tropical line, plus the hotels that
abide to it can opt for a sustainability qualification.

KEY WORDS: indicators system, characterization, sustainability index.
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1. INTRODUCCION

El sistema de indicadores (SIAA) es el resultado de estudiar, en una primera fase,
las caracteristicas de la arquitectura tradicional, la arquitectura tropical y la
arquitectura venezolana, para identificar los criterios que de éstas pueden
relacionarse con la arquitectura sostenible. Posteriormente se analizaron algunos
hoteles con certificado de sostenibilidad con la misma finalidad, lo que permitio
establecer un primer compendio de indicadores.

En una segunda fase, se realizo el estudio de las condiciones fisico naturales de la
zona de estudio, permitiendo sistematizar las variables ambientales en criterios de
diseno, algunos de los cuales, luego, se asumieron para el establecimiento de
algunos indicadores.

Una tercera fase de estudio se relacioné con la seleccion de cinco empresas
certificadoras de hoteles sostenibles, Green Globe, Green Key, Rain Forest
Alliance, Biosphere y Certificado de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica para
analizar los criterios que manejan para evaluar los hoteles y en consecuencia,
otorgar los certificados correspondientes.

El disefio del sistema de indicadores se sustentd en un proceso de validacion por
parte de expertos usando la metodologia 3S de Cloquell Ballester (2003). De ese
proceso, se hizo una depuracion de los criterios de las empresas certificadoras y se
asumieron aquellos que podian adecuarse para evaluar la arquitectura hotelera de
la zona de estudio, transformandolos en indicadores que, sumados a los disefiados
por la autora, conforman el SIAA, herramienta que permite no solo la evaluacién
de la arquitectura hotelera de Chichiriviche, sin importar su escala, sino que puede
adecuarse para evaluar la arquitectura hotelera de zonas costeras con
caracteristicas climaticas similares a la zona de estudio, o usarse como guia de
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criterios de diseno o adecuacién ambiental de edificaciones hoteleras y de otra

indole en la zona tropical.

2. SINTESIS MEODOLOGICA

Para el disefo del Sistema de indicadores de adaptacién ambiental (SIAA), para la
evaluacion de la sostenibilidad de |la arquitectura hotelera de la zona costera del
Centro-Occidente de Venezuela, caso de estudio Chichiriviche, municipio
Monsefior lturriza del Estado Falcén, se implemento la metodologia 3S de Cloquell
Ballester (2003) como proceso metodoldgico que permitid la seleccion y
validacion de los indicadores.

Se apeld al método Delphi (1976) para estructurar el proceso de consulta a
expertos seleccionados en el drea tematica de la investigacion y que exige el
método 3S de Cloquell Ballester op cit; igualmente se utilizd para las fases de
cribado, disefio y validacién de los criterios de las empresas certificadoras
seleccionadas para el estudio, asi como de los disefiados por el equipo de trabajo
técnico bajo la coordinacién y definicion final de la autora.

Para cada proceso de validacidon se disefaron y validaron los instrumentos que
permitieron enlistar los indicadores y relacionarlos con las dimensiones de la
sostenibilidad. La primera fase se hizo de manera online, enviado al correo de los
expertos el instrumento para validar el tema (se consultaron catorce (14)
expertos). El resto de las fases de validacién se realizaron en mesas presenciales
de trabajo con expertos. Estas fases corresponden a las 3S de Cloquell (2003): Sui
validatio — autoevaluacién; SCIENCIATIS Validatio — validacion cientifica;
SOCIETATIS Validatio. De este proceso se sintetizaron los indicadores de las
empresas certificadoras y se asumieron aquellos que tenian pertinencia para
incluirse en el SIAA (Figura 1).
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seleccionadas para el dimensiones de la estudio  ecolégico  del tesis doctoral
estudio sostenibilidad, codificados en area estudio)

colores

FIGURA 1. Esquema metodoldgico para el cribado y validacion del sistema de indicadores. Fuente:
Elaboracién propia Rosales Lobo (2019).
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Con la primera fase se validé el tema y se realizé el primer cribado de los
indicadores para lo cual se establecidé un color para cada dimension de la
sostenibilidad; posteriormente se disefid una ficha para el cotejo respectivo,
(Tabla 1); el cual consistié en un trabajo junto con algunos expertos para analizar,
individualmente, cada uno de los criterios de las empresas certificadoras
seleccionadas para el estudio con la finalidad de asociarlos con cada una de las
dimensiones de la sostenibilidad (Tabla 2).

TABLA 1. Modelo de instrumento usado para el segundo cribado del sistema de indicadores. Fuente:
Elaboraciéon propia Rosales Lobo (2021).

Ambito de evaluacion de Colores segun las dimensiones de
la empresa certificadora la sostenibilidad asignados a cada
criterio o indicador

Criterios de seleccién (tabla V.5)

' 1 2 3 4 5 ] T 8
Ambito D5 | Si No Si No Si No Si No Si No Si [No| Si | No Si [ No

\ :
\ /

\ /

hJ
Area para listar los Items para la seleccién del criterio
criterios al cual se ajusta o no el indicador
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Del segundo cribado, discriminando los criterios por cada dimension de la
sostenibilidad, se obtuvo el siguiente resultado:

Dimensioén
Social

Dimensioén Total de
Espiritual indicadores

Rain Forest 36
Alliance
Green Globe 82 71 5 49 102 100 409
Green Key 23 21 0 30 16 40 130
Bisphere 47 117 7 79 79 34 363
CTS 8 2 0 7 4 9 30
Total 1.175

TABLA 2. Totalizacidn de indicadores de las empresas certificadoras estudiadas y segun las dimensiones de la
sostenibilidad. Fuente: Elaboracién propia Rosales Lobo (2021).

Luego de relacionar los criterios de las distintas empresas certificadoras con las
dimensiones de la sostenibilidad, seleccionaron aquellos que tenian relevancia
para el estudio (Tabla 3).

TABLA 3. Criterios totales de las empresas que se ajustan a los criterios de evaluacién del trabajo. Fuente:
Elaboracién propia Rosales Lobo (2021).

Empresa N2 de Criterios Criterios Porcentaje
relacionados con el
estudio
Biosphere 363 926 24.44%
Green Globe 409 53 12,95%
CTS 30 24 80%
Rain Forest Alliance 243 86 35,39%
Green Key 130 41 31,53%
Total 1.175 300
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Para el cribado final del sistema de indicadores se fusionaron las fases SCIENCIATIS
Validatio, (validacidn cientifica) y “SOCIETATIS Validatio” (consulta a grupos de
expertos, centros de centros de investigacidn, instituciones publicas,
organizaciones y otras instancias con inherencia en el tema de investigacion) de la
Metodologia 3S utilizada por Gutiérrez et al. (2012) y Owen de Contreras (2006).
Se hizo una reunién para consultar a profesionales y personas que han tenido o
tienen vinculacién con el disefio, gestién y operatividad de infraestructuras y
entornos hoteleros, asi como en el estudio, disefio e implementacion de
indicadores. Los expertos validaron los indicadores planteados, los adecuados de
la fase anterior y los disenados seglin el estudio ecolégico de la zona, para
determinar si quedaban igual o debian sintetizarse o replantearse.

Para la etapa final del proceso de disefio del sistema de indicadores, en el que se
incluyen los adaptados o adecuados de las empresas certificadoras y los
disefiados, se establecieron seis (6) categorias de evaluacion, a saber: entorno
natural circundante; entorno patrimonial circundante; entorno urbano
circundante; urbanismo del hotel; paisajismo del hotel y arquitectura del hotel.

La ultima fase, implementacion del SIAA, correspondiente a la validacion
pragmatica propia de la tesis doctoral, para lo cual se trabajé con la Posada Chichi
Beach, ubicada en la Avenida Cuare con calle Ruiz pineda Chichiriviche, estado
Falcon.

3. DISENO DEL SISTEMA DE INDICADORES

El disefio de los indicadores es el resultado de analizar y validar los criterios de las
empresas certificadoras de hoteles sostenibles y transformar los mas pertinentes
en indicadores, los cuales, ademas, se relacionaron con las dimensiones de la
sostenibilidad y que fueron el resultado de los procesos de validacién antes
expuestos.
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Para concretar el SIAA se establecieron seis (6) categorias de evaluacidn, las cuales
tienen que ver con las diferentes escalas de intervencion e impacto tanto de una
de una construccién hotelera nueva, como de las adecuaciones que se puedan
implementar para que la misma se adecue a criterios de sostenibilidad; las
categorias de evaluacién son las siguientes (Figura 2).

Indicadores de evaluacion de las
acciones del hotel dirigidas a mejorar el
entorno natural circundante

Indicadores de evaluacion de las
acciones del hotel dirigidas a mejorar el
entorno patrimonial y  cultural
circundante

Indicadores de evaluacion de las
acciones del hotel dirigidas a mejorar el

entorno urbano cercano.
Entorno urbano
circundante
Indicadores de evaluacion de las

acciones del hotel dirigidas a minimizar
Urbanismo del T el impacto al momento de la
hotel {parcels) implantacién del hotel o intervenciones
nuevas en el terreno

Paisajismo del
hotel ‘ Indicadores  de  evaluacion  del

paisajismo del hotel: relacion edificio

l naturaleza, uso de  vegetacion

Arquitectura vy autoctona

del hotel =~

Indicadores de evaluacion de la
arquitectura del hotel en su fase de
construccién o adecuacion

FIGURA 2. Categorias de evaluacién para el disefio del sistema de indicadores. Fuente: Elaboracidon
propia (2020).
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A cada categoria expuesta en la figura anterior se le asignaron indicadores de
evaluacidn, articulados con las seis (6) dimensiones de la sostenibilidad acordadas
en la ultima fase de la validacidon y que han sido propuestas por Contreras Miranda
(2020):

e Dimensién ambiental (DA).

* Dimensidn social, en la que se incluye el aspecto cultural (DS).
e Dimensién Econdmica (DE).

eDimensidén Politico-institucional (PI).

eDimensidén tecnoldgica (DT).

eDimensidn espiritual (DE).

A parir de dichas categorias de evaluacion mas las dimensiones de Ia
sostenibilidad y finalizada la validacion con expertos, quedd establecido el
instrumento para el compendio y presentacién de los indicadores y del indice
Global de Sostenibilidad (IGS) (Tabla 4). Cada dimension contiene un listado de
indicadores, a los cuales se les asignd un valor segun importancia dentro de la
categoria de evaluacion, los cuales al final, se suman para encontrar el valor de
sostenibilidad de cada dimensién (Tabla 5).

Al tener el total de cada dimensidn, se suman y se dividen entre (6), que es el
nimero de dimensiones de la sostenibilidad, para hallar el indice Global de
Sostenibilidad del hotel evaluado. Usando para tal fin las siguientes formulas:

S decada P/ N°P
% Nivel Sostenibilidad
Para el indice general que es la sumatoria de todas las dimensiones entre seis (6)
IGS-H =3 = Nivel de Sostenibilidad de cada Dimension/6= XX%
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En la tabla 4, se muestra el instrumento disefiado para el cdlculo de los
indicadores en la posada seleccionada para el estudio.

TABLA 4. Instrumento para presentacion y calculo de indicadores. Fuente: Elaboracidn propia Rosales Lobo (2021).

dice Global de dicador de dicador de Indicador de Indicador de
ostenibilidad de ostenibilidad de la ostenibilidad de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la
e Dimensién Ambienta Dimensién Social de Dimensién Politico Dimension Espiritual
os ho o e e Institucional del Hotel del Hotel
0 pio
do
Entorno
Natural
circundante
< Entorno
2 Patrimonial
3 circundante T
= Entorno 3
(] Urbano &
wv
< circundante s
< <
& Udrbla:ismlo E
(C)
E el Hote
o Arquitectura
del Hotel
Paisajismo
del Hotel
% S de cada P/ N° S de cada P/ S de cada P/ S de cada P/ S de cada P/ S de cada P/
P N° P N° P N° P N° P N° P
% Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel % Nivel
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
DA S E Pl T Es
IGS-H =3 Nivel de Sostenibilidad de cada Dimensién/6= XX %
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Concretadas las categorias de evaluacion y procesados los criterios de las diferentes
certificadoras seleccionadas para ese estudio, se disefiaron los indicadores, con sustento
en normas técnicas nacionales e internacionales que permitan la mediciéon de los
mismos y se establecieron las ponderaciones para las mediciones correspondientes
(Tabla 5). Para efecto de este articulo, se presenta la parte relacionada con la categoria
Entorno Natural Circundante, con las mediciones hechas a una posada de la zona y la
correspondiente caracterizacién (Cuadro 1).

TABLA 5. Totalizacion de indicadores por categoria de evaluacidon y por dimension de la sostenibilidad y
ponderaciones finales. Fuente: Elaboracion propia Rosales Lobo (2021).

Categoria Total de indicadores Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
por categorias ambiental social econémica Tecnolégica Espiritual
Entorno natural 28 4
circundante
Entorno patrimonial 19 3 5 3 2 3 3
circundante
Entorno urbano 34 9 9 7 3 2 4
circundante
Urbanismo del hotel 30 14 7 3 1 2 8
Arquitectura del 57 18 9 15 5 8 2
hotel
Total de indicadores 168 54 34 31 15 18 16
Ponderaciones 0,30 0,49 0,53 1,11 0,92 1,04
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CUADRO 1. Indicadores de la categoria Entorno Natural circundante. Fuente: Elaboracidon propia Rosales Lobo
(2021).

indice Global de Sostenibilidad de Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de
infraestructura fisica y de servicios Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la
hoteleros (IGS-H). Hotel X. Municipio Dimensién Ambiental Dimensién Social del Dimensién Politico Dimensién Espiritual del
Mons. lturriza, Edo Falcén, del Hotel X Hotel X Institucional del Hotel X Hotel X
Venezuela.
% de rutas % de campaiias % de recursos % de % de % de medidas
naturales que de difusion invertidos por el compromisos medios/sistemas cumplidas
llevan a sitios sobre hotel en publicos de comunicacion segun el
patrimoniales 0,30 preservacion del 0,49 actividades de 0,53 institucionales 1,11 social disponibles 0,92 Cédigo de Etica 1,04
habilitadas y patrimonio sensibilizacion y (h/afio) con las y promovidos por del hotel para
conservadas cultural y capacitacion de iniciativas locales el hotel solo 0 en promover la
conla natural con la la comunidad y de conservacion convenio con comprension,
participacion promocion y visitantes para del patrimonio otras respetoala
del hotel (N2) participacion del la preservacion local (N9) organizaciones sensibilidad
respecto a las hotel (N2) con del patrimonio respecto a las ya para la difusion por la
oficialmente respecto a las natural y establecidas por del patrimonio conservacion
establecidas establecidas por cultural local los poderes natural y cultural del patrimonio
por los los poderes (N2) respecto a publicos y del lugar (N2) natural y
poderes publicos y los ingresos. privados del respeto a los ya cultural local
publicos y privados obtenidos en el lugar establecidos por (N29)
privados y afio por el hotel los poderes
§ segun lo publicos y
S referidoen la privados del lugar
I = Resolucion
@ 3 010.
ﬁ Entorno E % de areas % de platos de % de recursos % de programas % de sistemas de % de medidas
< Patrimonial s naturales gastronomia financieros del turisticos monitoreo a cumplidas
g y cultural § conservadas 0,30 local ofrecidos 0,49 presupuesto 0,53 implementados 1,11 través de Sistemas 0,92 segun el 1,04
8 circundante = en sitios en las anual aportados por el hotel, de Informacién Cédigo de Etica
= patrimoniales instalaciones del “por el hotel dirigidos a Geogréfica (SIG) del hotel para
5 conla hotel (N2) para apoyar a consolidar del patrimonio evitar la
participacion respecto al total instituciones experiencias de local (N2) exhibicién y
del hotel (m?) de platos del publicas o conservacion en promovidos por el venta de
respecto a las menu del privadas en las sitios hotel solo o en objetos
conservadas restaurante. contrataciones patrimoniales convenio con histéricos y
por los a especialistas (N2) respecto a otras arqueoldgicos
poderes para el estudio, los realizados por organizaciones del destino
publicos y en rehabilitacion y los poderes parala (N2)
conformidad recuperacion publicos y conservacion del
con lo referido del patrimonio privados del patrimonio natural
en lanorma local (N2) destino y cultural del
Covenin respecto a los lugar, respecto a
18065: 2015, ya establecidos los ya establecidos
13009: 2015 por los poderes por los poderes
publicos y publicos y
privados del privados del lugar
lugar
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Continuacion cuadro 1...

indice Global de Sostenibilidad de Indicador de Indicador de Indicador de Indicador de
infraestructura fisica y de servicios Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la Sostenibilidad de la
hoteleros (IGS-H). Hotel X. Municipio Dimensién Ambiental Dimensién Social del Dimensién Politico Dimension Espiritual del
Mons. Iturriza, Edo Falcén, del Hotel X Hotel X Institucional del Hotel X Hotel X
Venezuela.

% de % de eventos % de recursos % de sistemas de % de
transporte realizados en el financieros del 0,53 movilidad 0,92 horas/afio 1,04
sostenible hotel para 0,49 presupuesto sostenibles, anti gratuitas
usado para 0,30 difundir el anual aportados ruidos, vibraciones cumplidas
visitas a sitios patrimonio por el hotel y luminiscencia segun el
patrimoniales cultural local N2) para apoyar que no afecten la Cédigo de Etica
naturales y respecto a los ya instituciones floray la fauna de del Hotel, para
culturales con establecidos en publicas o los ecosistemas apoyar con
la promociény equipamientos privadas para naturales del lugar movilizacién,
participacion culturales por contratar promovidos por el alimentacién y
del hotel (N2) los poderes artistas y grupos hotel solo o en estancia de
respeto a los publicos y ambientalistas convenio con artistas locales
usados por privados del para realizar otras con sus obras,
otras lugar actividades para organizaciones conciertos,
instancias la preservacion como medida para para exponer y
turisticas y del patrimonio la preservacion del presentar en el
segun lo local patrimonio natural hotel y realzar
referido ala (conciertos, y cultural local el patrimonio
norma Covenin recoleccién de (N9) respecto a las cultural y

< 3569:2000 residuos en ya establecidas natural local

g playas, por los poderes (N29)

I realizacién de publicos y

E E murales, otros) privados en el

?A Entorno ] lugar.

< Patrimonial = % de personal

E y cultural E local capacitado

o circundante = por el hotel para 0,49

:u_? K informar y guiar

S a turistas en

zonas
patrimoniales
(N2) respecto al
total del
personal
capacitado por
los poderes
publicos y
privados del
lugar

% de dreas de
construccién
prestadas por el 0,49
hotel para la
realizacion de
actividades
patrimoniales,
culturales y
ambientalistas
(Ne) respecto al
total de (m?) del
hotel

En los cuadros 2 al 7, se presenta la caracterizacion de los indicadores de la
categoria entorno patrimonial circundante para cada una de las dimensiones de la
sostenibilidad.
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CUADRO 2. Caracterizacion de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimension
ambiental. Fuente: Elaboracién propia Rosales Lobo (2021).

1- Rutas naturales que Rutas que han sido % Estado Evidencia las acciones que el 1.1 Tipo de ruta Empresa
llevan a sitios reparada o hotel ha emprendido para 1.2 Medidas de Plano de rutas
patrimoniales recuperadas con mantener y mejorar las rutas que rehabilitacién turisticas
habilitadas y participacién del llevan a los sitios patrimoniales | 1.3 Referenciacién
conservadas con la hotel del lugar
participacién del hotel
2- Areas naturales Zonas naturales % Estado Indica las actividades que ejecuta 2.1 Tipo de area natural Empresa
conservadas en sitios conservadas en el hotel para conservar los | conservada Plan de gestién y
patrimoniales con la sitios de interés entornos naturales de zonas 2.2 Medidas aplicadas canservacién del
participacién del hotel patrimonial patrimoniales (restos 2.3 Frecuencia de medio ambiente
arqueolégicos, ruinas, recintos, intervencién
formaciones naturales, otros) 2.3 Tipo de patrimonio

3- Transporte sostenible Comprende el uso % Estado Evidencia el tipo de wvehiculos 3.1 Tipo de transporte Empresa
usado para visitas a de vehiculos usado por el hotel para las | 3.2 Tipo de combustible Inventario de rutas y
sitlos patrimoniales terrestre o distintas movilizaciones  de | 3.3 Tipo de ruta politica de transporte
naturales y culturales maritimos que turistas a sitios patrimoniales 3.4 Medidas de y movilidad
con la promocién y trabajen con seguridad
participacidn del hotel biocombustibles o

similares para

minimizar la

contaminacién en

las rutas

CUADRO 3. Caracterizacidon de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimension
Social. Fuente: Elaboracion propia Rosales Lobo (2021).

Nombre del
Indicador

1- Campanas de ditusion
sobre preservacion del
patrimonio cultural y
natural con la
promocion y

participacion del hotel

2 Plaros de
gastronomia local
ofrecidos en las
Instalaciones del hote!

Deofiniclon Unidad Tipo de Propésito del Indicador Cuantificacion o Disponibilidad y
do Indicador metodologia de fuontes de datos
modida célculo Modios de
vorificacion
Acciones para dar a “ Estado Evidencia las estrategias oe 1.1 Cantidad de Empresa
conocer ¢l patrimonio sensibilizacidn e Informacion campafas Politica
cultural y natural del emprendidas por el hotel para 1.2 Tipo de campaias comunicacional
lugar dar a conocer el patrimonio 1.3 Frecuencia
cultural y natural del lugar L4 Medios de ditusion
Comidas locales afrecidas " Estado Sefala los platos e 2.1 Tipo de plato Empresa - Mend
gostronomia  local que se 2.2 Cantidad de platos
ofrecen en los menu de los 13 Frecuencia en el
distintos  establecimientos e menu

comida del hotel

3« Eventos realizados en Espectaculos, % Estado Sefala los diferentes actos 3.1 Tipo de acto cultural Empresa = plan de
ol hatel para difundir el distracciones o actos culturales que se afrecen o 1.2 Frocuencia de entretenimionto
patrimonio cultural local culturales tiplcos de la realizan en ol hotel como presentacion
1ona ofrecidos para parte del entretenimiento 3.3 Espacios usados
entretenimiento 1.4 Personl/comunidad
A Cargo
A= Parsonal local Personas que tenen % Istado Indich el personial local que 4.1 Cantidad de personal Empross = Plan de
capacitado par el hotel capacitacion camo gulns estd formada para gular @ capacitndo farmacion
para Informad y gular o on |Epacios patrimoniales TUristas en visitas a entornos 4.2 Tipo de capacitacion
TUristas en zonas patrimoniales (culturales, 4.3 Frocuencia y
patrimoniales histdricos, naturales, otros) actualizacion de la
Capacitacion
5. Areas de construccion Espacios que se habilitan % Estado Demuestra los espaclos del 5.1 Tipo de espacios Empresa
prestadas por el hotel y son preatados para hotel que pueden utilizarse 5.2 Cantidad de espacios Plan de cultura
para ln realizacion de actividades locales para que la comunidad realice %.3 Frecuencia de uso
actividades actividades patrimaniales 5.4 Tipo de actividades
patfimoniales, culturales culturales y amblentalistas v a 5.5 Organizaclones que
y amblentalistas su vz pusdan difundirlas roalizan las actividades
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CUADRO 4. Caracterizacion de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimension
Econdmica. Fuente: Elaboracién propia Rosales Lobo (2021).

1- Recursos invertidos por Dinero, equipos y Respuesta Evidencia las Inversiones del | 1.1 Cantidad de recursos Empresa Plan de
el hotel en actividades de capital humano % hotel para capacitar y | Invertidos Inversiones
sensibllizacién y que se destina sensibilizar a locales y visitantes 1.2 Frecuencia de inversiones Plan de capacitacién
capacitacion de la para capacitacién sobre la preservacion  del 1.3 cantidad de personas Politica
comunidad y visitantes y sensibilizacién patrimonio cultural y natural del | capacitadas comunicacional
para la preservacién del lugar 1.4 Estrategias de

patrimonio natural y sensibilizacion

cultural local

2- Recursos financieros del Personal Respuesta Demuestra las inversiones del 2.1 Cantidad de Empresa
presupuesto anual especializado % hotel en la contratacién de contrataciones Lista de
aportados por el hotel contratado para personal especializado para el 2.2 Tipo de contrataciones contrataciones
para apoyar a instituciones | estudiar y trabajar estudio y tratamientos de 2.3 Frecuencia de las especiales
publicas o privadas en las en dreas intervencidn en dreas contrataciones

contrataciones a patrimoniales patrimoniales (culturales, 2.4 Tipo de especialistas

especialistas para el histéricas, natrales, otras) 2.5Tipo y cantidad de dreas

estudio, rehabilitacién y rehabilitadas

recuperacion del 2.6 Tipo y cantidad de areas

patrimonio local conservadas

CUADRO 5. Caracterizacién de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimensidn
Tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia Rosales Lobo (2021).

1- Medios/sistemas de Alianzas Estado Indica los distintos medios o | 1.1 Tipo de sistemas Documentacién del
comunicacién social estratégicas % sistemas de comunicacién de | 1.2 Tipo de medio de hotel

disponibles y promovidos por | de difusion de los cuales el hotel dispone o | comunicacién Politica

el hotel solo o en convenio comunicacion comparte con otras | 1.3 Cantidad de medios de comunicacional
con otras organizaciones sobre el instituciones  para difundir | comunicacién

para la difusién del patrimonio informacién sobre el | 1.4 Tipo de alianzas

patrimonio cultural y natural local patrimonio  local (cultural, | comunicacionales/informativas

del lugar natural, histérico, otros)

2- Sistemas de monitoreo a Equipos y % Estado Evidencia | tipo de tecnologia 2.1 Tipo de monitoreo Documentacion de
través de SIG del patrimonio sistemas de usado para vigilar el estado del | 2.2 Sistemas tecnolégicos audio- la empresa

local, promovidos por el monitoreo patrimonio local (cultural, visuales usados Plan de gestién
hotel solo o en convenio con natural, histérico, otros) 2.3 Cantidad de personal ambiental

otras organizaciones para la 3.3 Cantidad de dreas

conservacion del patrimonio monitoreadas

cultural y natural del lugar

3- Sistemas de movilidad Medidas para Respuesta Indica el tipo de sistemas y 3.1 Tipo de mecanismos o Documentacién de
sostenibles, antl ruidos, minimizar % mecanismos usados para sistemas para disminuir ruidos la empresa
vibraciones y luminiscencia contaminacion minimizar ruidos e iluminacién 3.2 tipo de mecanismos o Plan de gestién
que no afectania flora y la sonoray contaminantes o sistemas para controlar la ambiental

fauna de los ecosistemas luminica perturbadores tanto para la incidencia de la luz artificial Plan de acuerdos
naturales del lugar, comunidad como para la vida 3.3 Tipo de sistemas de movilidad | ambentales
promovidos por el hotel solo silvestre del lugar 3.4 Cantidad de convenios para

O en convenio con otras minimizar impacto sonoro y

organizaciones como medida luminico

para la preservacion del

patrimonio natural y cultural

local
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CUADRO 6. Caracterizacion de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimension
Politico-Institucional. Fuente: Elaboracion propia Rosales Lobo (2021).

1-Compromisos publicos | Acuerdos con otras Demuestra los compromisos | 1.1 Tipo de compromiso Documentacién de
institucionales con las instituciones o Estado que asume el hotel con otras 1.2 Tipo de documentacién la empresa
Iniciativas locales de Instancias locales instancias locales para 1.3 Cantidad de compromisos
conservacién del con inherencia en la conservar el patrimonio del
patrimonio local conservacion del lugar (cultural, histérico,

patrimonio local natural, otros)
2- Programas turisticos Actividades dirigidas Indica las acciones ¥ 2.1 Tipo de programas Documentos de la
Implementados por el a experiencia % Estado estrategias que el hotel 2.2 Cantidad de programas empresa
hotel, dirigidos a turisticas con énfasis implementa para que las | 2.3 Lineamientos de los Programa de visitas
consolidar experiencias en conservacidn del experiencias de turistas en programas turisticas
de conservacidn en patrimonio sitios patrimoniales incluyan 2.4 Tipo de experiencias
sitios patrimoniales actuaciones de conservacién ofrecidas

CUADRO 7. Caracterizacién de los indicadores — Categoria Entorno Patrimonial Circundante — Dimension
Espiritual. Fuente: Elaboracién propia Rosales Lobo (2021).

Nombre del indicador Definicio Unidad Tipo de Propésito del indicador Cuantificacion o Disponibilidad y

de indicador dologia de fuentes de datos
medida calculo Medios de
verificacio

1- Medidas cumplidas Acciones dirigidas a lograr Estado Muestra las acciones Y 1.1 Tipo de medidas Documentacion de ta

seglin el Cédigo de Etica un mayor respeto por el « estrategias que implementa el 1.2 Cantidad de medidas empresa

del hotel para promover la patrimonio loca hotel para sensibilizar a las 1.3 Forma de aplicacion Cadigo de ética

comprension, respeto y personas e inculcar respeto y 1.4 Tipo de informacion

sensibilidad por la lograr mayor participacion en la

conservacién del conservacion por el patrimonio

‘ ¥ cultural y natural del lugar

patrimonio natural y

cultural local

2- Medidas cumplidas Acciones dirigidas a evitar el Estado Muestra los lineamientos 2.1 Tipo de medidas Documentacion de la

seglin el Cédigo de Etica uso indebido de objetos % implementados por el hotel 2.2 Cantidad de medidas empresa

del hotel para evitar la histéricos/arqueologicos o para evitar que se mercadeen 2.3 Forma de aplicacion Codigo de Etica

exhibicién y venta de similares objetos de indole histérica o 2.4 Tipo de sanciones

objetos histéricos y argueologica propios del lugar

arqueoldgicos del destino

Horas/afio gratuitas Tiempa que se otorga para Indica el tiempo que el hotel 3.1 Cantidad de horas Documentacion del

cumplidas, segdn el contribuir con % Estado invierte para contribuir con el 3.1 Tipo de movilizacion hotel

Cédigo de Etica del Hotel,
para apoyar con
movilizacién, alimentacién
y estancia de artistas
locales con sus obras,
conciertos, exposiciones y
presentaciones en el hotel
y realzar el patrimonio
cultural y natural local

ofrecida Cadigo de Etica
3.2 Cantidad de
alimentacién

3.3 Dias de estancia

3.4 Tipo y cantidad de
actividades
culturales/artisticas
patrocinadas dentro del
hotel

3.5 Tipo y cantidad de
actividades
culturales/artisticas
patrocinadas dentro del
hotel

talento local para realizar
exposiciones, conciertos,
presentaciones, degustaciones,
entre otros, dentro o fuera del
hotel.

presentaciones/exhibiciones
de artistas locales
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El total de indicadores que componen el SIAA es de 168, cada uno de los cuales se
disefid y presentd como los expuestos en la tabla 6 up supra y que por cuestiones
de cantidad no pueden ser expuestos en su totalidad en el presente articulo.

Al final la implementacion del SIAA en la posada Chichi Beach, se obtuvieron los
siguientes resultados en cada una de las categorias evaluadas en la tabla 6.

TABLA 6. Resultados de la aplicacion del SIAA en una posada de la zona. Fuente: Elaboracidn propia Rosales
Lobo (2021).

Categoria Total de Dimension Dimension Dimension
indicadores social Politico - Espiritual

por Puntuacion Institucional Puntuacion
categorias Puntuacion
Entorno 28
natural
circundante
Entorno 19 0,10 0,30 0,10 0,50 0,00 1,50
patrimonial
circundante
Entorno 34 0,60 1,15 0,50 0,25 0,20 1,74
urbano
circundante
Urbanismo 30 1,62 1,00 0,55 0,50 0,25 0,50
del hotel
Arquitectura 57 1,57 0,89 1,65 1,25 0,10 0,00
del hotel
Total de 168 4,99 3,54 3.73 2,90 2,37 5,04
indicadores

Al terminar con la fase de implementacién de los indicadores, se procedio a
calcular el IGS:
IGS-H =3 Nivel de Sostenibilidad de cada Dimension/6= XX% (ldeal 99.96% = 16,66)
IGS-H =3 4,99 + 3,54 + 3,73 + 2,90 + 2,37 + 5,04 = 22.57
22,57/6 =3.76

El indice de sostenibilidad (IGS) de la Posada Chichi Beach es de 3.76%

El proceso anterior conllevo a plantear estrategias tendientes a loran un disefio
ambientalmente integrado a las condiciones fisico-naturales del biotopo de
Chichiriviche.
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4. DISENO AMBIENTALMENTE INTEGRADO EN LA FORMULACION DE
OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS PARA ALCANZAR LA
SOSTENIBILIDAD DE LA ARQUITECTURA HOTELERA EN LA ZONA
COSTERA DEL CENTRO OCCIDENTE DE VENEZUELA

El Disefio Ambientalmente Integrado (dAl) para alcanzar la sostenibilidad de la
arquitectura hotelera en la zona centro occidental de Venezuela debe sustentarse
en un analisis detallado de las caracteristicas naturales del biotopo en que se
implantara el edificio, pues el objetivo fundamental es evitar el desequilibrio
ecoldgico, en este caso, de los destinos de playa. Para fijar las pautas dirigidas a la
formulacion de los objetivos y acciones estratégicas tendientes a alcanzar la
sostenibilidad de la arquitectura hotelera en la zona de estudio, es necesario
asumir el ciclo en el que se articulan todas las variables a considerar antes de
proceder al disefo y posteriormente para la ejecucion de la obra, tal como se
demuestra en la figura 3.

Consideracion de variables
ambientales para lograr una
edificacion  integrada  al
medio ambiente y con
confortclimatico pasivo.

La relacion arquitectura
implantacion debe ser la
respuesta de adecuacion al
entorno circundante.

ENTORNO
NATURAL
ESTRATEGIAS PARA
MATERIALIZAR UNA &

ARQUITECTURA < Consideradon de variables

HOTELERA SOSTENIBLE é; patrimoniales para evitar
8‘ impactos que wulneren sifios
]

L)
:%
Q. ¢ de interés y que estan
'% R L~ sometidos a regulaciones por
b3 sus condiciones ecologicas,

ENTORNO ENTORNO culturalesy sociales.
URBANO Bajo PAW
La intervencion  debe impacto
adecuarse, en la medida de :
las posibilidades, a ciertas
caracteristicas del entomo Las intervenciones deben generar
urbano para no impactar en el minimo impaclo en las areas
laescala e imagen del sitio. urbanas drcundantes, al contrario,
deben asumirse medidas para
mejorarlo

FIGURA 3. Pautas del disefio ambientalmente integrado. Fuente: elaboracién propia,
Rosales Lobo (2021).
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En funcion de las categorias asumidas para lograr un disefio ambientalmente
integrado, se plantean los siguientes objetivos y acciones estratégicas para
alcanzar la sostenibilidad de la arquitectura hotelera en la zona costera del centro
occidente de Venezuela (Tabla 7).

TABLA 7. Objetivos y acciones estratégicas dirigidas para consolidar un disefio ambientalmente integrado de la
arquitectura hotelera en zona de costa. Fuente: Elaboracion propia Rosales Lobo (2021).

Objetivos

Acciones Estratégicas

1.- Analizar las caracteristicas fisico-naturales
del biotopo donde se implantara el hotel.

En esta etapa es importante el trabajo
colaborativo de un grupo multidisciplinario,
pues de ésta surgiran decisiones significativas
para abordar el proceso de disefio.

Igualmente es la etapa en la que se establecen
los objetivos de sostenibilidad del hotel en
todas sus dimensiones.

Es necesario estimar la capacidad de carga del
territorio.

1.1 Identificacion de las caracteristicas ecoldgicas del lugar para la determinacion de: flora y fauna; flujos
hidricos y la articulacion de estos para el funcionamiento del biotopo

1.2 Identificacion del piso térmico o piso bioclimatico en el que se va a disefiar

1.3 Estudio detallado de las condiciones climaticas y su andlisis con el diagrama de Givoni para definir
criterios de disefio que permitan generar una edificacion con confort térmico pasivo y bajo consumo
energético

1.4 Definicidn de los materiales de construccion, haciendo un estudio previo en la zona para identificar los
que se produce en la zona o sus cercanias, asi como aquellos de cardcter ecoldgico aprovechables.
Identificacion de la procedencia de los materiales y en caso de ser ecoldgicos, que tengan certificacion de
sostenibilidad.

1.5 Identificacién de los sistemas alternativos para la generacion de energia y agua —en funcidon de los
patrones de velocidad de viento e incidencia solar — que son marcados en la zona de estudio y permitirian
generar energia edlica y solar.

También es la fase en que se establecen los sistemas adecuados para el manejo del agua potable, se
deciden las fuentes de dotacidn y los tratamientos de evacuacion en funcidn de los recursos presentes y el
cuidado de los mismos

2.- Identificar el entorno patrimonial

En esta fase de estudio se busca conocer
entornos naturales o artificiales declarados
como patrimonio y que se encuentren cerca
del lugar de implantacién de hotel, de esto
dependera las medidas de preservacidn que se
asumirdn para no vulnerarlos durante la
construccion y luego durante la operacion del
hotel.

Por otra parte permite identificar actividades
culturales locales que pueden integrare en el
funcionamiento del hotel y el desarrollo de sus
actividades recreativas y de difusion de
informacion

2.1 Estudio y zonificacién de las dreas patrimoniales, con énfasis en sus vulnerabilidades, sobre todo
aquellas localizadas en el entorno inmediato del terreo donde se implantara el hotel. Esta informacion es
importante para generar estrategias de disefio, implantacion y funcionamiento que no impacten en este
tipo de entornos

2.2 Reconocimiento de patrones culturales constructivos (materiales, elementos arquitectdnicos, otros) y
funcionales que puedan considerarse en el disefio del hotel, con esto se logra una mejor integracion socio-
cultural

2.3 identificacidn de la productividad artistica local, lo cual permitird incorporar arte local en la decoracién
interior, pero ademas, adecuar espacios del hotel para realizar actividades culturales locales

3- Estudiar las caracteristicas urbanas o
morfologia e imagen del lugar en que se
construira el hotel.

Esta fase reviste interés pues permite tomar
decisiones sobre la escala del edificio y la
imagen del mimo, en funciéon de las
caracteristicas urbanas y de imagen del sitio de
emplazamiento.

Asi mismo permite tomar decisiones sobre las
intervenciones que se pueden hacer para
mejorar la calidad ambiental urbana de los
ambitos inmediatos al terreno del hotel, por
ejemplo, la accesibilidad al medio fisico, la
iluminacién publica, vialidad y paisajismo.

3.1 Diagnéstico de las condiciones urbanas inmediatas al sitio de emplazamiento: condicién de vias, aceras,
alumbrado publico, areas verdes, sendas peatonales. Es importante hacer esta caracterizacién para definir
las actuaciones urbanas tendientes a mejorar el ambito urbano inmediato al hotel, incluso en materia de
infraestructura.

3.2 Identificacién de las secciones de las calles y dreas paralelas a éstas para definir actuaciones de
intervencion urbana tendientes a la generacion o rehabilitacion de corredores naturales y sendas
peatonales que permitan una articulacién funcional entre el hotel y las zonas comerciales o de interés
turistico y servicios mas cercanas al hotel. Igualmente permite tomar decisiones de disefio para
implementar sistemas naturales o artificiales que disminuyan el efecto de isla de calor en el lugar, al tiempo
que se embellece el sitio, se le da valor al espacio publico y confort urbano a los usuarios. Esta
identificacion también permitira decidir si es viable establecer una seccion para ciclo via como medio
alternativo y sostenible para la movilidad.

3.3 Identificacion de las deficiencias en la infraestructura. Esto sirve para tomar dos tipos de decisiones a)
Disponer recursos para mejorar la infraestructura, de la cual también depende la habitabilidad del hotel y
b) Asumir la instalacion de sistemas alternativos que coadyuven al mejor funcionamiento de la
infraestructura existente, sin obviar la instalacion de sistemas sostenibles propios del hotel.
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Objetivos

Acciones Estratégicas

4.- Analizar las condiciones morfolégicas
(forma y pendiente) del terreno de
implantacion de edificio y los ambitos
colindantes.

El andlisis del terreno permite decidir la
manera de implantacion del edificio, el tipo
de estructura y el manejo de Ia
infraestructura, consideraciones significativas
si los colindantes del terreno son dareas
naturales o construidas, protegidas o areas de
viviendas que pueden vesre afectadas en la
dotacidén de servicios basicos como agua y
electricidad.

La implantacién debe hacerse de acuerdo a
las recomendaciones del grupo
multidisciplinario que abordd el andlisis del
sitio.

4.1 Identificacion de areas colindantes. Si son naturales, para tomar decisiones de gestion ambiental para no
afectarlas e incluirlas en las medidas de preservacién ambiental del hotel. Si son humanas, para conocer las
condiciones socio-econdmicas y reclutar personal para la construccion y posterior funcionamiento del hotel.

4.2 Tipo de suelo y topografia: permitira definir la mejor manera de implantacion, para impactar lo menos
posible las condiciones naturales del terreno, sobre todo si esta cerca de areas naturales. Se hara menos
movimiento de tierra y se definira la estructura mas adecuada.

En cuanto a la infraestructura, en este tipo de zonas, en las que los flujos eco sistémicos son significativos,
todo debe ser subterraneo, evitando que el tendido eléctrico interrumpa las rutas de vuelo de las aves. En
caso de existir flujos hidricos importantes para el equilibrio ecosistémico, se deben asumir estrategias para
no interrumpirlos (puentes, elevados o similares, sean vehiculares o peatonales)

Las consideraciones anteriores implican reflexionar sobre la forma en que se
interviene en territorios de gran belleza paisajistica, pero también de mucha
fragilidad dadas las condiciones ecosistémicas de los mismos. La arquitectura en
este caso, debe ser una respuesta ajustada a consideraciones medio ambientales,
de aqui la importancia de incluir las dimensiones de la sostenibilidad al momento
de abordar un proyecto de arquitectura hotelera y de cualquier otra indole
arquitectonica. En este contexto, en la figura 4 se exponen las dimensiones de la
sostenibilidad en el marco de la arquitectura hotelera.
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Dimension espiritual

Todo proceso de creacion humana debe
darse respetando la biodiversudad, los

Dimensiones de recursos naturales y a los grupos sociales.
" la sostenibilidad La responsabilidad, la ética y la moral son
enelmarcodela valores intrinsecos del desarrollo
arquitectura sostenible. Todo hotel debe funcionar bajo
q un cédigo de condcuta y ética para
_— hotelera

responder acertadamente en la atencion al
cliente y en su relacion con el contexto

Dimension Politico-Instiuucional
El proceso creativo que lleva ala
generacion de espacios para la vida el
trabajo y la recreacion, debe estar apegado

a las leyes y normas vigentes, esa es la
La dimensién econémica garantia de que un hecho contruido sea
: e respetuoso de la institucionalidad. Ademas
Es importante distribuir los recursos de manera esa institucionalidad debe reflejrse en las
racional, de modo que el proyecto no solo sea oprecaciones y actuaciones de las
automatizado y sostenible por las instalaciones y dependencias del hotel
sistemas implementados, sino por los aportes que
genera a su contexto natural, patrimonial y social, en
pro de la calidad ambiental, la calidad urbana y la
calidd de vida de la comunidad receptora

FIGURA 4. Dimensiones de la sostenibilidad en el marco de la arquitectura hotelera. Fuente:
Elaboracién propia, Rosales Lobo (2021).
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Del proceso de disefio de los indicadores se generaron los siguientes resultados:

e Se establecieron seis (6) categorias de andlisis: 1) entorno natural circundante,
2) entorno patrimonial circundante, 3) entorno urbano circundante, 4) urbanismo
del hotel, 5) arquitectura del hotel y, 6) paisajismo, acotando que para esta ultima
no se desarrollaron los indicadores, el disefio de ésta queda como linea de
investigacidn abierta para futuros trabajos.
e Se disefaron 168 indicadores insertos en las dimensiones: en la dimensidn
ambiental, social, econdmica, politico institucional, tecnoldgica y espiritual,
discriminados de la siguiente manera:

- 28 indicadores para estudiar el entorno natural.

- 19 indicadores para estudiar el entorno patrimonial circundante.

- 34 para estudiar el entorno urbano circundante.

- 30 para estudiar el urbanismo del hotel y,

- 57 para estudiar la arquitectura del hotel.
e Al implementar el SIAA en una posada de Chichiriviche, se obtuvo un IGS de
3,76%, lo que indica que las medidas para lograr un espacio y entorno hotelero
sostenible no son significativas.
e Ademas del disefio del SIAA, se logrd hacer la caracterizacion de cada uno de los
indicadores disefados.
e El SIAA va acompafiado de una serie de estrategias y pautas para lograr disefios
ambientalmente integrados a las caracteristicas del biotopo de Chichiriviche.

6. CONSTRUCTO TEORICO: Filosofia del proyecto

La insoslayable union sostenibilidad-bioclimatica, irrestrictamente, debe asumirse
al momento de proyectar o adecuar cualquier hotel o estancia turistica, no solo
para optar por una certificacion de hotel sostenible, sino para que la construccion
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se adecue, realmente, a las condiciones especificas de los biotopos de los destinos

turisticos, particularmente de los de costa, los cuales estan sometidos a una
degradacién inmensurable debido a intervenciones hoteleras que se han
materializado y aun lo hacen, sin considerar las condiciones del medio fisico
natural, hecho éste que se evidencid con el diagndstico de la planta hotelera
hecho en Chichiriviche y con la investigacidn en general, la cual no solo aporta el
Sistema de Indicadores de Adaptacion Ambiental (SIAA) para la evaluacion de la

sostenibilidad de la Arquitectura hotelera de la zona costera del Centro-Occidente
de Venezuela, caso de estudio Chichiriviche, municipio Monsefor Iturriza del
estado Falcon, sino también, un proceso metodoldgico detallado para el abordaje
de estudios similares, junto como una serie de instrumentos para el
levantamiento y analisis de informacion, pudiendo destacar la lista de cotejo
contentiva de una serie de criterios especificos para disefiar en la zona del trépico,
los cuales ademas, se tradujeron a indicadores, por lo que el SIAA en
consecuencia, permitird evaluar de manera precisa el indice de sostenibilidad (IS)
de cualquier edificio emplazado en el tropico, particularmente hoteles,
independientemente de la escala o tipologia de los mismos.

Los instrumentos disefiados, en suma, tienen aplicabilidad en toda la costa
venezolana. Se caracterizan por tener flexibilidad para adecuarse, facilmente, a
cualquier area de la franja tropical del mundo, pudiendo ajustarse para replicarse
en otras zonas de costa.

La esencia conceptual se soporta en las premisas del desarrollo humano
sostenible como marco esencial para el desarrollo presente y futuro de la
industria hotelera en sus diferentes modalidades de servicios: hospedaje, tours,
atencion, transporte, guiaturas, gastronomia y diversion entre otras.

Esa concepcidon del desarrollo humano sostenible inmerso en un sistema de
indicadores que se traduce al biotopo de Chichiriviche y que tiene proyeccion a
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toda la franja costera de Venezuela y del trépico mundial, con sus debidas

particularidades, procura que el proceso de evaluacién de la sostenibilidad de la
arquitectura hotelera (sustentado en la metodologia 3S de Cloquell, 2006)
proyecte una estimacion integral del indice de Sostenibilidad del edificio hotelero
(1S), admitiendo ademds, generar un proceso de andlisis y monitoreo del sistema
edilicio —en todas sus fases: proyeccidn planificacidon, ejecucién, vida util y
demolicion o reutilizacion-; lo anterior conlleva a destacar que el sistema de
indicadores se traduce también en un instrumento plausible a tomarse en cuenta
para disefiar un hotel o proyectar mejoras en los ya existentes.

Para que la arquitectura hotelera sea sostenible, desde el proceso de abordaje del
diseno, en primer lugar debe hacerse un minucioso diagndstico del biotopo en el
gue se va a intervenir, con esto podran definirse las variables ambientales mas
importantes; su consideracion permitira proyectar un edificio con base en un
disefio ambientalmente integrado, de alli que la fase de disefio y adecuacion
deban abordarse paralelamente, resaltando que la adecuacidon va mas alld de lo
meramente ambiental, en este sentido, para proyectar o adecuar un hotel al cual
se le quieran imprimir caracteristicas sostenibles, implica:

1. Analisis del medio fisico natural para disefiar con la naturaleza, es decir,
considerar las variables ambientales y ecolégicas para que la edificacion sea
parte articulada del sistema.

2. ldentificacién de los flujos del biotopo, comportamiento y movilidad de la
fauna, comportamiento de los sistemas hidricos, comportamiento climatico:
este analisis es fundamental. La consideracion del comportamiento de un
ecosistema en particular, al momento de abordar el disefio arquitecténicoy
la posterior construccion, es lo que imprime particularidad a una obra, la
hace parte intrinseca de un biotopo, por lo que, en su esencia, no puede ser
replicada a imagen y semejanza en otro ecosistema, que puede ser
paisajisticamente similar, pero con comportamientos ecolégicos diferentes.
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3. Identificaciéon de aspectos socio-culturales que marcan patrones de vida

tradicional. Este estudio puede enriquecer una obra arquitecténica tanto en
el aspecto formal como en el espacial, pues la respuesta semantica y
funcional tendria una lectura adecuada a la imagen de la comunidad
receptora y enalteceria las raices culturales del destino turistico.

Esto conlleva también, a la identificaciéon de actividades culturales, zonas
patrimoniales/histéricas construidas, las cuales deben considerarse como
parte integral del destino turistico y por ende deben ser sometidas a
estrategias de preservacion y mantenimiento por parte de las empresas
hoteleras del destino.

4. Luego de ese minucioso analisis ambiental y socio-cultural, se pueden hacer
las consideraciones de diseio, fundamentando el proyecto en aspectos
claves como la adecuacion, articulacién, adaptacion, sinergia, respeto,
preservacion y transformacion.

5. Como condicion fundamental, la sostenibilidad es un paradigma que,
ademas de incluir el ineludible respeto por el medio amiente y la cultura
local, implica el irrestricto apego a las normas, sobre todo de aquellas
dirigidas a preservar ecosistemas que, por sus caracteristicas, estan insertos
en alguna figura juridica o especial, que en el caso de estudio son dos: Areas
Bajo Régimen de Administracion Especial y Humedal de la Convencion
Ramsar, conlleva a ejecutar medidas de intervencidn muy especiales para
que el ecosistema no sea afectado.

6. Asumir y aplicar las consideraciones anteriores devendrd en una verdadera
arquitectura sostenible, integrada al entorno ambiental y paisajistico,
resaltando que la valoracidon del paisaje también tiene protagonismo en la
arquitectura sostenible y mds aun en la hotelera, la cual debe enaltecer las
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visuales de los destinos. El resultado seria sin duda, una intervencion de

bajo impacto ambiental y socio-cultural.

7. Adaptacion, adecuacidén y respeto conllevan, consecuentemente, a una
arquitectura integrada a las condiciones particulares de un biotopo:
naturales y paisajisticos. Aspectos urbano-rurales: construcciones
tradicionales y/o patrimoniales; uso de materiales y sistemas constructivos;
morfologia urbana y escala. Aspectos socio-culturales: modos de vida;

tradiciones; concepciéon del espacio y la forma edilicia. Todo esto sin ir en
detrimento de la creatividad, la innovacion y la tecnologia. La fusidon entre
arquitectura tradicional, sostenibilidad, bioclimatica, innovacion vy
tecnologia, son la amalgama de la que arquitectos, disefiadores, ingenieros
y constructores deben valerse para dar respuestas de disefio sostenibles en
los entornos naturales en los que se desarrollan actividades turisticas.

8. Un disefio arquitectdnico sostenible considera seis (6) dimensiones de
intervencion: el entorno natural circundante; el entorno
patrimonial/cultural circundante; el entorno urbano circundante; el
urbanismo, la arquitectura y el paisajismo. Los cuales siempre deben
asumirse insertos en cada una de las dimensiones de la sostenibilidad
definidas: Ambiental; econdmica; politico-institucional; social; tecnologia y
muy especialmente, la espiritual, la cual imprime valores fundamentales en
todo el proceso de la concepcién arquitectdnica y de la construccion.

En este contexto y luego de implementar el SIAA de forma exitosa en un habitat
tropical de la costa venezolana, se destaca la generaciéon de una serie de
instrumentos y un sistema de indicadores innovadores, principalmente porque se
logré llevar a cabo un proceso de sistematizacion a partir de un importante
nidmero de indicadores, los cuales sirven de referencia para el disefo,
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construccién y adecuacion de edificaciones hoteleras en todas sus escalas, a las

condiciones particulares de un sitio; sin embargo, la flexibilidad del sistema
permite su adecuacion para ser aplicado en zonas costeras similares a la de
estudio.

El SIAA se ve fortalecido por la inclusion de las dimensiones tecnoldgica y
espiritual, la primera porque destaca la relacidon pragmatica de la arquitectura y su
materializacion en edificio funcional integrado al medio ambiente; la segunda
porque induce a cargar de valores fundamentales como la ética, la

responsabilidad, la solidaridad, la resiliencia y la empatia, entre otras, en todas las
fases del disefio arquitectdnico y la construccion en general y la operatividad de
hotel.

El desarrollo de la tesis doctoral deja abiertas diversas lineas de investigacidon que
pueden servir de insumo para generar mas herramientas que coadyuven a forjar
un sélido camino hacia el desarrollo sostenible. Dichas lineas de investigacion
pueden extenderse hacia toda la franja tropical del planeta y van desde el analisis
de tipologias, hasta la generacion de instrumentos para el disefio, la evaluaciéon y
la planificacidon de la arquitectura sostenible en el trépico.

7. CONCLUSIONES

Luego de disenar el sistema de indicadores de adaptacion ambiental (SIAA) para la
evaluacion de la sostenibilidad de |la arquitectura hotelera de la zona costera del
centro occidente de Venezuela: caso de estudio Posada Chichi Beach,
Chichiriviche, municipio Monsefor lturriza, Estado Falcon e implementarlos para
identificar el indice de sostenibilidad de una estancia turistica tipo posada, se
puede concluir lo siguiente:
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e Al aplicar el SIAA se pudo observar que son pocas las actuaciones dirigidas a

lograr una relacion cdnsona arquitectura — medio ambiente.

e En los hoteles actuales, en sus distintas escalas y tipologias, no se
consideraron los factores climaticos para el diseno arquitecténico e
implantacién de la edificacion.

e No se conocid el uso de sistemas alternativos para la generacién de energia,
toda la zona obtiene electricidad del tendido eléctrico nacional.

e Elconsumo de agua potable es de dos fuentes, del acueducto municipal y por
extraccion de pozos subterraneos, sin medidas de ahorro para el consumo de
la misma.

e De la aplicacién del SIAA puede decirse que, a pesar de obtener un indice
general de sostenibilidad muy bajo, 3,76% destaca que, las mayores
actuaciones relacionadas con la sostenibilidad se relacionan con Ia
conservacion ambiental y el comportamiento ético dentro y fuera de las
instalaciones del hotel.

e Aplicar el SIAA en una posada de Chichiriviche permitid conocer que las
construcciones para hospedaje se realizan sin considerar los factores de
orientacion y clima para lograr espacios con confort climatico pasivo.

e EI SIAA demostro ser una herramienta eficiente para evaluar la arquitectura
hotelera de la zona costera centro occidental de Venezuela y calcular el
indice de sostenibilidad.

o El SIAA no solo resultd ser una herramienta de evaluacion, también puede ser
una guia de la cual extraer criterios de disefio para generar arquitectura
hotelera sostenible, adaptada a las condiciones del trépico venezolano.
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e  Es muy poca la participacién de la empresa hotelera dirigida a contribuir con

el mejoramiento de la calidad ambiental urbana en Chichiriviche. Se
reconoce que los servicios basicos siguen siendo deficientes y no hay indicios
de actuaciones de mejoramiento de los mismos por parte de las instituciones
publicas y entes privados.

e Consolidar una arquitectura tropical sostenible, adecuada a las condiciones
naturales de los biotopos en que se desarrolla la actividad hotelera, es uno
de los retos mas importantes en el oficio contemporaneo de la arquitectura
venezolana, aun se construye y se interviene sin considerar las caracteristicas
ecoldgicas de los destinos turisticos.

e Una consideracion que surge del presente estudio es la necesidad de dejar de
ver el hecho arquitectdénico como un elemento inanimado, estatico y asilado,
la arquitectura debe tener su génesis en la adecuacién, integracion y
evolucion, debe tener la capacidad y versatilidad de acoplarse a los cambios
propios del medio natural de emplazamiento, de esta manera el impacto sera
casi imperceptible y la edificacidn sera, en consecuencia, verdadera parte del
entorno.

e La arquitectura sostenible no implica solo confort climatico pasivo, significa
aprovechar los avances tecnoldgicos para tener edificios autosuficientes,
inteligentes, con bajo consumo energético y uso racional del agua.

REVISTA ECODISENO Y SOSTENIBILIDAD

ISSN-1856-9552 DOI: https://www.doi.org/10.53766/ECOSOS/
Sede: Laboratorio Nacional de Productos Forestales, Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV

Galpdn Principal en Tercer Piso. Avenida Principal hacia Chorros de Milla. Conjunto Forestal. Mérida 5101, Venezuela.
Teléfonos: 0058 4169769364 — 0058 4247370411. E-mail: revecodisostenibilidad@gmail.com
WEB: http://erevistas.saber.ula.ve/ecodiseno



mailto:revecodisenoysostenibilidad@gmail.com

ECODISENO

& SOSTENIBILIDAD [ie - ¥

8. RECOMENDACIONES

e Es necesario que las edificaciones hoteleras de Chichiriviche,
independientemente de su escala y tipologia arquitectdnica, comiencen a
adecuarse segun criterios de sostenibilidad para garantizar, en el tiempo, que
el destino turistico mantenga sus caracteristicas escénicas y se conserve
como atractivo para locales y foraneos.

e Una estrategia de disefio que puede implementarse en corto plazo para
adecuar las construcciones hoteleras de Chichiriviche a las condiciones
climaticas, tiene que ver con la implementacion de techos verdes e
instalacion de elementos de fachada para generar mas sombra, esto permite
disminuir la temperatura interna y, por ende, reducir el uso de aires
acondicionados, lo que se traduce en ahorro energético.

e Es importante que se genere una solucion inmediata para la recoleccion de
aguas negras e implementar medidas para la preservacidon del humedal y la
disminucion de la contaminacion del agua de mar.

e La ética, que es uno de los valores que justifican la dimensidon espiritual de la
sostenibilidad, debe reflejarse en el quehacer arquitectdnico, pero también
en la manera en que los dueifos de hoteles y posadas hacen uso de los
recursos naturales de Chichiriviche.

e Se recomienda usar el SIAA para encaminar la arquitectura hotelera de
Chichiriviche hacia la sostenibilidad general de este importante destino
turistico.
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