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RESUMEN

La investigacién busca disefiar mobiliario urbano para el Sector La Milagrosa, Tramo desde el
Pasaje Principal hasta el Pasaje Primero de Mayo con el fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Se propone crear espacios de descanso y recreacidon que fomenten la socializacién y
ofrezcan proteccion ante las inclemencias del tiempo y la inseguridad. El proyecto busca
integrar la naturaleza al entorno urbano mediante jardineras, cubiertas verdes y materiales
sostenibles, ademas de incorporar puntos de carga solar. La propuesta se basa en el Design
Thinking y el disefio participativo, es decir, se involucré a la comunidad en el proceso de disefio
para garantizar que las soluciones sean acordes a sus necesidades reales. El resultado final fue
un sistema modular, llamado EDEN, que podrd adaptarse a cualquier espacio publico de la
ciudad, brindando asi a los ciudadanos lugares dignos para descansar y recrearse.

Palabras clave: Ecodisefio, etnografia, disefio participativo, espacio publico, modularidad.
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SUMMARY

The research aims to design urban furniture for the Milagrosa Sector, specifically the section

from the main passage to First de Mayo Passage, with the goal of improving the quality of life

for its residents. The proposal is to create spaces for rest and recreation that foster socialization

and provide protection from inclement weather and insecurity. The project seeks to integrate

nature into the urban environment through planters, green roofs, and sustainable materials, as 70
well as incorporating solar charging stations. The proposal is based on Design Thinking and
participatory design, meaning the community was involved in the design process to ensure that

the solutions meet their real needs. The final result was a modular system, called EDEN, that

can be adapted to any public space in the city, providing citizens with dignified places to rest

and recreate.

Keywords: Participatory design, ethnography, rest, public space, modularity.

1. INTRODUCCION

Con el desarrollo creciente de las ciudades, los elementos urbanos que en ellas se
incluyen, deben ser factores de apoyo y beneficio para los ciudadanos y las
actividades en las que éstos se desenvuelven. En nuestro contexto
latinoamericano, se observa un crecimiento no controlado y desigual en todas las
ciudades, evidenciandose las diferencias entre las areas ordenadas, mayormente
de sectores de clase econdmica alta, respecto a las comunidades de bajos
recursos con un crecimiento no organizado, llevando a un uso anarquico del
espacio publico. Es por ello que, se deben recuperar estos espacios para el mejor
desenvolvimiento de los ciudadanos que interactuan en la zona, y para brindar un
espacio de calidad digno de un ser humano independientemente de su estrato
social. Ello seria posible siempre y cuando se responda a las necesidades reales
del espacio por parte de las personas que interactuan alli, logrando un mejor
apropiamiento del lugar y rescatar asi el sentido de pertenencia del mismo.

En la ciudad de Mérida, Venezuela, existe un deterioro y abandono de este tipo
de infraestructura, asi como una escasez generalizada de mobiliario urbano. Lo
gue hace que haya muy pocos espacios disponibles para la interaccion social,
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En ese sentido, esta investigacion busca incorporar elementos urbanos
centrandose en el Sector La Milagrosa (Pasaje Principal hasta el Pasaje Primero de
Mayo), que pudieran replicarse en diversas partes de la ciudad, con el objetivo de 71
brindar un espacio digno para el descanso y la recreacion de los miembros de la
comunidad; recuperando este espacio en pro de ella; partiendo del enfoque de
disefio participativo ya que esta metodologia permite crear un vinculo entre el
usuario, el disefiador y el elemento a disefiar asi como de las caracteristicas y
atributos de éste para que sean facilmente reconocidas y aceptadas por ambas
partes. Sumado a ello, se plantea el uso de materiales sustentables en funciéon de
la durabilidad, puesto que las ciudades del futuro se proyectan como espacios
gue buscan el menor impacto ambiental y el aprovechamiento de los recursos.

De este modo, se plantea como objetivo general, disefar una propuesta de
elementos urbanos para las personas que transitan dicho tramo del Sector La
Milagrosa que les permita la recreacién y el descanso, aplicando criterios de
sostenibilidad ambiental. Siendo el objetivo especifico mas destacado, examinar
las caracteristicas de los materiales y accesorios a ser utilizados para que faciliten
el desarrollo del sistema de elementos urbanos empleando aspectos sostenibles.

2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se planted utilizar la visidn estratégica del
Design Thinking para enmarcar el proyecto, asi como el empleo de técnicas
etnogrdficas para la interaccién con usuarios y el levantamiento de informacion y
el modelo de diseno participativo para lograr una obtencién de los datos
directamente del area de estudio.
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De este modo, al consultar el articulo de Dinngolab (2023) titulado ¢Design

Thinking y cdbmo mejorar la competitividad de tu empresa?, nombra a Tim Brown,
actual CEO de IDEO, quien senala:

El Design Thinking es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de

los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con 72
lo que es tecnoldgicamente factible, y con lo que una estrategia viable

de negocios puede convertir en valor para el cliente, asi como en una

gran oportunidad para el mercado.

Esta vision estratégica puede incorporar dentro su estructura, el enfoque de
diseno participativo donde se incluye la etnografia en las primeras fases para
observar directamente y obtener los datos utiles con las personas vinculadas al
problema para entender la situacidon y buscar una forma para solventarla. La
vision estratégica del Design Thinking plantea las siguientes fases (Dinngolab,
2023):

Empatizar: ponerse en la piel de los usuarios del lugar, conociendo y
entendiendo sus necesidades y dificultades.

Definir: cribar los hallazgos para identificar problemas, en base a sus deseos
y necesidades.

Idear: etapa creativa para crear las posibles soluciones a la problematica.
Prototipar: permite hacer las ideas palpables y ayuda a visualizar posibles
soluciones, buscando la validacién de la mejor propuesta.

Testear: probar si los prototipos satisfacen la necesidad del usuario.

En este trabajo, también se planted implementar la etnografia como una
herramienta para lograr un acercamiento a la realidad donde ocurren los hechos,
logrando una comprensiéon y descripcidn para conocer la cultura del area para
entender como se relacionan las personas involucradas.
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De ahi que la etnografia es entendida desde una doble vertiente. Por un lado, la
conciben como un método de investigacion que centra su objetivo en el estudio
de las unidades sociales con el fin de describir, reconstruir e interpretar la

realidad desde un punto de vista analitico de la cultura, formas de vida vy
estructura social del grupo estudiado (Serra, 2004, p. 165).

73

Desde lo metodoldgico, se utilizé la investigacion documental para indagar en los
aspectos referentes al disefio sostenible que se pueden aplicar al proyecto. Segun
Alfonso (1995, p. 2), la investigacion documental es un procedimiento cientifico,
sistemdtico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos.

2.1 FASE DE INVESTIGACION DOCUMENTAL

Permitid indagar sobre conceptos en los que se desenvuelve el disefio urbano y
gue se deben aplicar o considerar para el desarrollo de la propuesta; se
incluyeron las normativas vigentes que regulan el disefio de elementos urbanos
en donde se evidencian las principales condicionantes para lograr una éptima
dindmica para el lugar; y a nivel tecnoldgico, la literatura disponible sirvié como
referencia respecto a los materiales y sus aspectos ambientales referidos a
durabilidad, y los procesos tecnoldgicos, a implementar que mejor se adecuan al
disefio.

2.1.1 FUNDAMENTOS TEORICOS EMPLEADOS
2.1.1.1 CONCEPTOS DEL AMBITO DEL DISENO DE ELEMENTOS URBANOS

En esta parte de la investigacidon se recolectaron diversos conceptos para
comprender la vision del disefio de elementos urbanos, partiendo desde la
concepciéon del paisaje urbano, el espacio publico, la planificacién urbana, los
tipos de elementos urbanos empleados para el descanso y la recreacidn, los tipos
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de espacios urbanos para la recreacion, la accesibilidad, la imagen ciudad vy el
placemaking. Fue de vital importancia incluir informacién referente a la dindmica
entre los barrios y las ciudades, asi como una aproximacion del espacio publico en
los barrios, es importante para esta investigacion abordar el disefio urbano
sustentable y su implementacidn en los elementos urbanos. Ante la amplitud de
cada uno de los conceptos nombrados se citan a continuacion los mas relevantes: 74

Placemaking: es una tradicién dentro del disefo urbano que combina la
preocupacion por el disefio fisico y la estética de los lugares con las
cualidades del espacio urbano como un lugar de comportamientos
humanos, interaccion de personas y actividades sociales. (Carmona vy
Tiesdell, 2010, p.7).

Imagen ciudad: Seguln Blain et al. (2005, p. 337), se define como: la creacion de
un nombre, simbolo, logotipo u otro grafismo que identifica y distingue un
destino; que comporta la promesa de una experiencia memorable de viaje
que se asocia exclusivamente con el destino; y que sirve para consolidar y
reforzar la conexion emocional entre el visitante y el destino; que reduce los
costes de busqueda del consumidor y el riesgo percibido; todo con el
objetivo de crear una imagen de destino que influya positivamente en la
eleccion del destino por parte del consumidor.

Mobiliario urbano sostenible: Pallo (2019, p.9), haciendo referencia a Zambrano
(2014), senala lo siguiente: Es aquel que estd pensado para ser util y
duradero, concebido para todos, hecho con materiales reciclados vy
reciclables y, ademas, esta fabricado por industrias cercanas vy
comprometidas con el medio ambiente. Es aquel que incorpora la aplicacion
de nuevas tecnologias y materiales para mejorar la eficiencia, potenciar el
ahorro energético y minimizar la contaminacion. Y por supuesto, todo ello
sin merma estética, ni perjuicio de su calidad ambiental o luminica.
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2.1.1.2 PRINCIPALES MATERIALES Y PROCESOS PRESENTES EN VENEZUELA A SER
TOMADOS EN CUENTA

Aunque existen diversas dificultades tecnolégicas en el pais, aun existen diversas
empresas y presencia de materia prima para ser aprovechada en el disefio de
productos a nivel nacional; respecto a materiales, los mas comunes son: el 75
aluminio, el acero inoxidable, el concreto, la madera y los plasticos, aprovechando
los aspectos de sustentabilidad de estos materiales bien sea por su durabilidad y
reciclaje como los metales (aluminio, acero, acero inoxidable), plasticos (HDPE,
LDPE, PP, PET, etc.) vy el concreto. Ademas, el empleo de la madera por su
capacidad de ser renovable, se propone el empleo, por ejemplo, de las siguientes
especies: Teca, Apamate, Azucarito, Algarrobo, Caramacate, Cacho, Carapa,
Cartdn, Carafio Blanco, Chupdn, Gateado, Hielillo, Hierrito, Merecurillo, Mureillo,
Majaguillo, Maramo, Pata de Danta, Purguillo, Roble, Sarrapia, Tampipio, Pino
Caribe, etcétera. Ante la materia prima planteada, existen procesos de
transformacion como: corte CNC, corte plasma, doblado de piezas metalicas,
soldadura, vaciado de concreto, mecanizado de madera, rotomoldeo e inyeccidn
de plastico, fundicién de metales, otros.

2.1.1.3 BASES LEGALES VINCULADAS AL DISENO DE ELEMENTOS URBANOS

Existen diversas regulaciones vigentes que determinan las caracteristicas ideales
gue deben estar presentes en el disefio de los elementos urbanos, de este modo
se nombra: la Ley Organica del Poder Publico Municipal en funcion de las
dimensiones de las aceras, rampas, caminerias, accesos y ubicaciéon de areas de
descanso y bancos (art.276, art. 13, art.15, art.28, art.33, art.33, art. 39, art.40,
art. 41, art.42, art.43) ; la Ley Organica para la Recreacion ( art.19, art.20) ; las
Gacetas Municipales sobre las limitaciones en funcion de la venta de alcohal,
loterias, buhoneria, y ubicacién de elementos que estorben en el espacio publico
(Gaceta Municipal N°. 79-0151 Extraordinaria N°. 20; Gaceta Municipal N°.
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PPO198506ME100; N°. 79-0151 Extraordinaria N°. 13; Nro. 79-0151
Extraordinaria N°. 58.

2.2 FASE DE INVESTIGACION ETNOGRAFICA

A través de visitas al lugar, entrevistas a vecinos y profesionales, y la recopilacion
de material audiovisual, se logré obtener una visién detallada de las condiciones
actuales del espacio. Se identificdé una gran diversidad en las fachadas de las
viviendas y comercios, lo que refleja la variedad socioecondmica de la zona.
Ademas, se constatd que este tramo es un punto de encuentro y paso obligado
para muchos habitantes, debido a la ubicacién de comercios, paradas de autobus
y accesos a otros sectores de la ciudad. Esta informacidon sera fundamental para
dar respuesta a las carencias y desarrollar una propuesta de disefio que se adapte
a las necesidades y caracteristicas especificas de la comunidad (Figuras 1y 2).

76

FIGURA 1. Registro fotografico de carencias respecto a elementos urbanos adecuados,
vandalismo, accesos dificultosos y presencia de tomadores en los alrededores. Fuente:
Elaboracién propia.

A nivel de elementos urbanos, las figuras 1 y 2 exponen que existe un déficit
evidente pues son practicamente inexistentes y los que hay se encuentran en
malas condiciones o han sido improvisados, sin mantenimiento y sin poder
cumplir de forma efectiva las necesidades de la poblacidn.
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Esta es un area de alto transito vehicular y peatonal pero debido a la delincuencia
generalizada y la falta de espacios adecuados hacen que los ciudadanos
permanezcan poco tiempo en el lugar, sumandose la presencia de tomadores
principalmente los fines de semana; a esto se le suma, el mal estado de las calles,
el vandalismo generalizado, la inexistencia de dareas para el resguardo ante
condiciones climaticas, publicidades pegadas y desgastadas en las paredes, 77
manifestaciones artisticas sin intencidon, no hay areas delimitadas para los buses,
presencia de indigentes, puestos improvisados de buhoneros que invaden las
aceras, improvisaciéon de cestas para la basura, casilla policial en desuso,
presencia de tomadores, ausencia de sefialética, diversos vehiculos que se suben
a las aceras, malos olores, escasa iluminacidon, una pérgola metalica sin uso y la

incomodidad que experimentan los transeuntes debido a los abusos, la
delincuencia y la venta de drogas que intimidan a la comunidad.

FIGURA 2. Registro fotografico de carencias respecto a elementos urbanos adecuados,
vandalismo, desorganizacidn y carencia de espacios para el resguardo. Fuente: Elaboracién
propia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Se propone la creacion de un nuevo espacio publico que responda a las
necesidades de la comunidad. Se busca un lugar que fomente la interaccion
social, el descanso y la recreacion. Para ello, se plantean diferentes elementos
como dareas de juego para nifios, zonas de descanso para adultos, asientos,
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contenedores de residuos, mesas para juegos, jardineras y espacios verdes que
embellezcan el entorno. Ademas, es importante garantizar la seguridad del lugar
a través de una buena iluminacion y sistemas de vigilancia.

El proyecto esta disefiado para ser inclusivo y adaptable a diferentes grupos de

edad. Se ha identificado que el rango de edad de los usuarios potenciales va 78
desde los 3 hasta los 99 afios, aunque se ha puesto especial énfasis en los jovenes

y adultos jovenes. Asimismo, se han considerado los posibles actos vandalicos y

se propone el uso de materiales duraderos para garantizar la longevidad de las
instalaciones. La ubicacién central del espacio también se considera estratégica,

ya que podria impulsar el desarrollo comercial local y mejorar la estética general

de la zona.

3.1 ANTECEDENTES Y CONCEPTUALIZACION

Se realizé una investigacion en linea para identificar diversos productos que
sirvieran como punto de comparacion y referencia respecto a aspectos minimos o
comunes con los que se debe dotar el disefio, incluyendo la funcionalidad, el uso,
la forma, los atributos diferenciadores y comunes de cada propuesta. En la figura
3, se muestran 3 antecedentes de patentes, 4 antecedentes comerciales y 3
antecedentes de espacios en la ciudad de Mérida.

Siendo las caracteristicas comunes de los productos consultados: el uso de
materiales metalicos como acero inoxidable, aluminio; uso de madera en las
superficies; uso minimo de 2 personas; superficies de los tubos pintadas con
colores vibrantes; superficies para sentarse y recostarse y la utilizacion de
materiales reciclados. Respecto a los atributos diferenciadores, algunos permiten
tumbarse, algunos incluyen iluminacidn, funcionamiento eléctrico; y finalmente,
inclusidn de personas con discapacidad en algunos muebles.
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FIGURA 3. Seleccién de antecedentes de patentes, antecedentes comerciales y de elementos
urbanos presentes en la ciudad de Mérida (plazas o parques). Fuente: Elaboracidon propia.

3.1.1 CONCEPTO DE DISENO

Se buscdé transformar un espacio urbano desagradable en un lugar acogedor y
lleno de vida. Mediante un proceso creativo que incluyd la inmersion en la
comunidad, la identificacion de problemas y la generacidon de ideas. La fase de
conceptualizacidon se centré en desarrollar un concepto unificador que guie el
disefio. Se utilizaron diversas herramientas, como el método ASCABED vy la
creaciéon de moodboards, para explorar diferentes posibilidades. Se tomé en
cuenta la vision de Mérida 2030 y se buscé contrastar los aspectos negativos de la
comunidad (desorden, abandono) con atributos positivos como la socializacidn, la
armonia y la conexién con la naturaleza.

El concepto final, "La Morada de la Vida", evoca un espacio donde la vida florece y
se desarrolla en armonia. Esta metafora transmite la idea de un lugar acogedor,
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seguro y conectado con el entorno natural. Como se observa en la figura 4, los
moodboards creados visualizan este concepto a través de imagenes que
combinan elementos naturales y artificiales, reflejando la identidad de Mérida
como ciudad turistica y reserva de biosfera.
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FIGURA 4. Moodboards/ collages de imagenes de referencia que evidencian los atributos
formales para la generacién de ideas. Fuente: Elaboracion propia.

3.2 DESARROLLO Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE DISENO

Con el concepto “La Morada de la Vida” se realizaron cuatro propuestas a nivel de
bocetos conceptuales iniciales que mostraron a grandes rasgos los atributos y
usos propuestos para el lugar, siempre considerando areas para transitar,
accesos, elementos para sentarse y reposar, iluminacion LED, incorporacion de
paneles solares, cubiertas y espacios para elementos naturales.
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La primera, toma como referencia al crecimiento de las plantas en la naturaleza,
por ello cada una de las cubiertas posee diversas alturas simulando formalmente
también la configuracion de una hoja; esta propuesta incluye jardineras vy
elementos urbanos de concreto con topes de madera para los usuarios, asi como
también iluminaciéon LED y paneles solares. La segunda, incluye una cubierta
modular que simula el patron hexagonal de los paneles de abejas; dichos modulos 81
sirven de cubierta e incluyen luz LED, paneles solares y médulos especiales para

cubiertas verdes, en la parte inferior se incluyen asientos desplazables y
elementos para el estacionamiento de bicicletas (Figura 5).

/ Propuesta 1 Propuesta 2 \

FIGURA 5. Elaboracién de propuestas 1y 2 a nivel de bocetos previos a la fase de seleccidn de
propuesta final. Fuente: Elaboracién propia.

La tercera propuesta, se basa en una cubierta modular con la variacién de ser
curva y de simular una onda parecida a las montafas, consta principalmente de
un modulo curvo que permite diversas configuraciones de asientos, funciona
como estacionamiento para bicicletas e incorpora una franja de iluminacion LED
mas areas para cubierta verde y vegetacion interna. La cuarta y ultima propuesta,
se inspira en el refugio bajo los arboles; plantea cuatro médulos interconectados
para el descanso (sentarse) y refugiarse del clima, incorporando una franja LED en
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todo el borde circular y empleando mayormente madera en la configuracion, se
diferencia al incluir un columpio (Figura 6).

/ Propuesta 3 Propuesta 4 \
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FIGURA 6. Elaboracion de propuestas 3 y 4 a nivel de bocetos previos a la fase de seleccidn de
propuesta final. Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar la seleccion de la propuesta final se aplicd la herramienta (software)
Expert Choice, que de acuerdo a los criterios como: forma, funcién, uso, técnico
productivo y ergonomia, arrojé como propuesta mas viable a la primera
propuesta (inspirada en el crecimiento de las hojas), la cual también concordd con
la opinidn de los expertos y los miembros de la comunidad quienes sefialaron a la
primera propuesta como la mas atractiva y viable para el lugar. El criterio de
durabilidad esta presente en todas las alternativas por ello no se incluye en la
matriz de Expert Choice.

3.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA SELECCIONADA - “MOBILIARIO URBANO
EDEN- UN LUGAR PARA LA VIDA”

Es un conjunto de elementos urbanos conformados por cubiertas verdes, paneles
solares, asientos modulares, papeleras, mesas, jardineras y bolardos los cuales
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permiten adoptar diversas configuraciones para ser ubicados en el boulevard del
Barrio La Milagrosa (Figura7); pueden ser posicionados en otras partes de la
ciudad con otras configuraciones, prestando el descanso y el resguardo ante el sol

o la lluvia propiciando la socializacién entre los ciudadanos acercando la
naturaleza al drea urbana.

83

FIGURA 7. Modelado 3D correspondiente a la Vista completa del Boulevard de La Milagrosa.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.1 CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

Se refiere a un concepto natural, un lugar donde la vida florece en plenitud y
armonia. Un espacio donde la vida es celebrada y todos se sienten en casa junto a
la naturaleza. Esto se ve reflejado por el uso de la madera como elemento
natural, y también por el bajo impacto ambiental de los materiales.

La ciudad estda rodeada de naturaleza; de alli provienen las configuraciones
sencillas referentes a la silueta de las hojas mediante lineas rectas y curvas sutiles
que evocan la configuracion de una hoja, estas caracteristicas aplican en los
asientos y las cubiertas en el caso de estas uUltimas, poseen variedad de alturas
para aludir al crecimiento de las hojas y su busqueda del sol. Se incluyeron areas
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naturales mediante jardineras, cubiertas verdes y bambusas que brindan armonia
al lugar y constituyen el acercamiento de la naturaleza a la ciudad.

3.3.2 CONSIDERACIONES FORMALES

84
En el sector no hay referencias visuales materiales utiles para la generaciéon de

formas, pues no hay una uniformidad caracteristica del lugar, por ello se tomé de
referencia la naturaleza alrededor mediante la analogia del crecimiento natural
de las hojas (diferentes alturas) pues va en concordancia también con el lugar
pues alli abundan viviendas con diferentes niveles de altura siendo este un
atributo en comun como se observa en la figura 8.

El empleo de los materiales va acorde a su durabilidad por ello se selecciond el
concreto, el acero inoxidable y la madera. Asi mismo, colores vinculados a lo
natural (verde, azul, blanco). Estd presente la proporcién durea, mediante una
dimensiéon de 4,20 m x 2,60 m. Donde, 4,20 /2,60 = 1,61 concordando con el
numero aureo. Hay que destacar también algunos principios de disefio presentes:
contraste (mediante d4reas grisdceas respecto a la madera), Repeticion
(modularidad), simetria (dependiendo de la combinacién modular), proporcién
aurea, semejanza etc.
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FIGURA 8. Configuracion simulando a dos hojas y un tallo que conforman el médulo de
cubierta. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 CONSIDERACIONES FUNCIONALES

Areas para conversaciones grupales, para reposar, sentarse, conversar; y para los
mas pequefios existen jardineras con arena para jugar y elementos como bancos
y mesas desmontables para compartir alimentos o realizar juegos de mesa
(Figuras 9 y 10). La conformaciéon de las jardineras se realiza por medio de
modulos individuales de concreto reforzado con fibra de polipropileno que
permiten realizar varias configuraciones y con variaciones de altura; poseen un
encaje incluido en la parte posterior del médulo, es de acero doblado insertado
en el molde quedando dentro de la pieza ya fraguada, y sirve para situar el
tornillo y la tuerca de seguridad n.27.
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FIGURA 9. Mddulos individuales de concreto reforzado con fibras de polipropileno, junta de
dilatacion y encaje lateral para pernos. Fuente: Elaboracién propia.

Cuentan con una junta de dilatacidén de caucho para evitar el roce entre las piezas
de concreto, compensando las diferencias dimensionales por la contracciéon o
expansion del concreto. En el lateral derecho se encuentra un encaje en forma de
pirdmide trunca que calza dentro del siguiente médulo y evita su desplazamiento.
Se incluyen topes de madera siendo mas amigables al contacto. Los mdédulos
estan anclados al piso con tuercas de seguridad.

4

8 -

FIGURA 10. Areas de descanso con bancos y mesas para la realizacién de juegos o compartir.
Fuente: Elaboracién propia.
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Se promueve habitos sustentables en los ciudadanos, por esta razén, hay médulos
especiales para estacionamiento de bicicletas donde se apoya el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible y de menores emisiones de CO,
generadas, se brinda una baranda metalica curvada para situar la bicicleta y
amarrarla mientras la persona hace uso de las instalaciones o lugares alrededor. 87

Asi mismo, se incorporan mddulos especiales que conforman contenedores de
residuos sdlidos para clasificarlos de acuerdo al material (vidrio, plastico, metal,
papel o cartdn) para luego ser procesados en una planta de reciclaje (Figura 11).

FIGURA 11. Area para estacionamiento de bicicletas y respectivos contenedores separados
para vidrio, papel y cartén, plasticos y metales. Fuente: Elaboracién propia.

Existe la carencia de un lugar para resguardarse o protegerse ante condiciones
ambientales, por ello se incluyen mdédulos de cubiertas de acero con iluminacién
LED popularizada por el bajo consumo energético empleando energia de paneles
solares (Figura 12).
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FIGURA 12. Area para la iluminacién LED inferior alimentada por los paneles solares:
Elaboracién propia.

Esta iluminacion tiene una capacidad de 100 limenes del tipo LED SMD y una
eficiencia de hasta 150 |lumenes por vatio; en su parte superior incluye una
cubierta verde. Estas cubiertas poseen dimensiones de 4,20 m x 2, 60 m con
alturas variables; estdan hechas con lamina de acero de 8 mm y 12 mm cortada,
doblada y soldada, asi como los demas componentes que soportan la estructura.
Ademas, cuenta con un soporte estructural de dos apoyos, se incluye un tercer
refuerzo mediante dos guayas superiores de acero de 1" para soportar el peso.

En la figura 13, se muestra la incorporacién de elementos naturales es un factor
crucial para proporcionar un acercamiento de la naturaleza hacia las areas
urbanas, en este caso, se incluyen elementos de jardineras, cubiertas verdes y
bambues que poseen plantas bien sea como divisores de espacio o barreras de
sonido (bambues); pueden contar con grama comun o plantas de caracter
ornamental y de bajo mantenimiento (tomillo y Delosperma cooperi, etcétera).
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FIGURA 13. Visualizacion de dareas verdes, jardineras, cubiertas y bambuseras. Fuente:
Elaboracién propia.

Para las cubiertas, éstas deben tener un atractivo visual para que sean visibles y
llamativas desde el nivel del suelo y se plantea el uso de plantas trepadoras,
sedum, bromelias o especies de bajo mantenimiento como el tomillo.

No sélo se mantienen las entradas de los extremos, sino que se incorpora un
acceso central mediante un cruce peatonal con un semaforo inteligente para
solicitar el paso de transeuntes al momento de cruzar la avenida.

3.3.4 CONSIDERACIONES ESTRUCTURALES

Las piezas de concreto reforzado con polipropileno ofrecen una solucién mas
ligera y resistente para la construccion, al reemplazar el acero tradicional. Este
material reduce el peso de las estructuras en un 16%, facilitando su transporte e
instalacion. Como consideracion especial se emplean espesores iguales o mayores
a los 4 cm. Se incluyen Columnas de acero ECO-CONDUVEN de 12 mm y se anclan
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a la cubierta mediante pernos; y cubiertas compuestas por chapas de acero
A992Fy50 con un espesor de 8 mm. Se incluyen zapatas y placas metalicas para
asegurar la estabilidad. Asi como también refuerzos con perfiles de acero, guayas

de acero A615Gr60 y cordones de soldadura de 9 mm. Respecto a las cargas, el

primer nivel de la cubierta pesa 120 kgf/m2, el segundo 15 kgf/m2, sumandose 80
kgf/m2 correspondiente al mantenimiento y una carga de viento de 30 kgf/m2 90
(Figura 14).

\

\

FIGURA 14. Detalle respecto a pernos y ubicacion de guayas. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.5 CONSIDERACIONES TECNICO PRODUCTIVAS

Los materiales considerados de acuerdo al uso que se le dara a la propuesta
deben ser resistentes, duraderos y encontrarse en el mercado nacional, es por
ello que se seleccionaron: acero inoxidable 304 (en los mddulos de
estacionamiento para bicicletas), Acero A992Fy50. (Empleado en la estructura de
las cubiertas), concreto reforzado con fibras de Polipropileno PP. para los
modulos individuales de asientos, mesas, bancos, papeleras y bambues, madera
de Teca para las areas de contacto; policarbonato alveolar (Tapas inferiores de las
cubiertas) y plastico PVC. (Tapa superior, plato de desaglie y macetas
individuales).
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Respecto a los procesos de fabricacion, éstos deben estar disponibles a nivel
nacional también por ello se emplea: mecanizado de madera (corte y cepillado),
corte CNC, corte plasma, curvado de madera, extrusion de perfiles metdlicos,
doblado de platinas o perfiles, soldadura por fusion, Inyeccién de plastico,

encofrado y vaciado de concreto. Para los acabados, se consideran sellador para
madera y poliuretano de alto trafico. 91

3.3.6 CONSIDERACIONES COMERCIALES Y DE MERCADO

Para el sistema de productos EDEN, se propone una variedad de configuraciones,
las cuales pueden ser adquiridas por instituciones, alcaldias, gobernaciones,
parques, residencias o comunidades de acuerdo a las necesidades o dimensiones
del lugar. Este conjunto de elementos tiene un publico unisex y abarca edades
desde los 3 hasta +99 afios. Las ventas se pueden realizar bajo pedidos y
comercializacion via Online donde se muestran las posibles combinaciones y las
piezas que lo conforman con sus respectivas dimensiones.

3.3.7 CONSIDERACIONES DE USABILIDAD

Estos elementos son versatiles y adaptables; su disefio pensado para todas las
edades y géneros, permite combinaciones diversas segun las necesidades de cada
lugar. La facil sustitucion de sus componentes garantiza una larga vida util y
facilita el reciclaje. Ademas, las dimensiones estan calculadas para asegurar el
confort y la accesibilidad de los usuarios. Por ejemplo, el area del tanque de
arena, con un minimo de 1m x 1m, puede ampliarse segun sea necesario. Las
mesas, con 0,60 m x 0,60 m, son ideales para juegos de mesa (Figura 15).
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FIGURA 15. Diversas configuraciones de jardineras de acuerdo a las medidas del lugar. Fuente:
Elaboracién propia.

3.4 SUSTENTABILIDAD

Estos elementos se disefaron con enfoque en la sostenibilidad y la reduccidn del
impacto ambiental. Se han seleccionado materiales locales y duraderos como el
acero, madera de teca, y concreto reforzado con fibra de polipropileno, los cuales
pueden ser reciclados o reutilizados; por otra parte. La modularidad del disefio
permite una facil fabricacién, reparaciéon y reemplazo de componentes.
Reduciendo la cantidad de material desperdiciado y facilitando el mantenimiento.
Ademas, se han incorporado elementos verdes como jardineras y cubiertas
vegetales, que purifican el aire, reducen el efecto de isla de calor, promueven la
biodiversidad y generan bienestar psicoldgico; también se fomenta el uso de la
bicicleta mediante estacionamientos. Para minimizar el consumo energético, se
han incluido paneles solares y luminarias LED. Estas tecnologias limpias reducen la
huella de carbono y proporcionan una fuente de energia renovable para la
iluminaciéon y la carga de dispositivos electrénicos. Finalmente, se fomenta la
conciencia ambiental a través de la inclusién de contenedores de reciclaje.

REVISTA ECODISENO & SOSTENIBILIDAD
DOI: https://www.doi.org/10.53766/ECOSOS/ - ISSN-1856-9552
Sede Institucional: Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV, Laboratorio Nacional de Productos Forestales.

Galpodn Principal en Tercer Piso. Avenida Principal hacia Chorros de Milla. Conjunto Forestal. Mérida 5101, Venezuela.
Teléfonos: +58-4169769364 |/ +58-4247370411. E-mail: revecodisostenibilidad@gmail.com revecodiseno@ula.ve
WERB: http://erevistas.saber.ula.ve/ecodiseno



mailto:revecodisenoysostenibilidad@gmail.com

A

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto aporta una revitalizacion integral del Boulevard de La Milagrosa. A

través de la incorporacion de elementos urbanos cuidadosamente disefados,
transformando este espacio en un lugar mas atractivo, funcional y sostenible para

la comunidad. Involucra un enfoque centrado en las personas, mediante un 93
profundo entendimiento de las necesidades y deseos de los habitantes de la zona.
Gracias a metodologias como el Design Thinking y el Diseio participativo, se ha
logrado identificar las problematicas existentes y co-crear soluciones que
respondan a las demandas locales. Este enfoque colaborativo garantiza que el
proyecto sea relevante y sostenible a largo plazo.

EDEN promueve la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. La integracidn
de la naturaleza, y materiales reciclados, contribuye a mejorar la calidad del aire,
reducir la temperatura ambiental y fomentar la biodiversidad. Adema3s, el uso de
energias renovables y tecnologias eficientes garantiza un menor impacto
ambiental.

Se cumple con el objetivo final de crear un espacio donde la comunidad se sienta
identificada y orgullosa. Al ofrecer areas de descanso, recreacion y socializacion,
se fomenta la interaccion y fortalece el tejido social. Asimismo, al proporcionar
acceso a servicios basicos como conexion a internet, se mejora la calidad de vida
de los habitantes. EDEN es solo el comienzo; el proyecto plantea la posibilidad de
futuras ampliaciones y mejoras, siempre teniendo en cuenta las necesidades de Ia
comunidad como la recuperaciéon de la casilla policial, la instalaciéon de bafios
publicos y la creacidn de areas de hidratacion son algunas futuras mejoras.

REVISTA ECODISENO & SOSTENIBILIDAD
DOI: https://www.doi.org/10.53766/ECOSOS/ - ISSN-1856-9552
Sede Institucional: Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV, Laboratorio Nacional de Productos Forestales.

Galpodn Principal en Tercer Piso. Avenida Principal hacia Chorros de Milla. Conjunto Forestal. Mérida 5101, Venezuela.
Teléfonos: +58-4169769364 |/ +58-4247370411. E-mail: revecodisostenibilidad@gmail.com revecodiseno@ula.ve
WERB: http://erevistas.saber.ula.ve/ecodiseno



mailto:revecodisenoysostenibilidad@gmail.com

ECODISENQ gres.utauey

RSecua=Msys N°17: 2024

5. AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de Los Andes por la calidad académica, de investigacidon y apoyo
institucional para realizar este proyecto, en especifico a la Escuela de Disefio Industrial

de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes, que brindd las
herramientas para abordarlo. o
A los habitantes del sector La Milagrosa por ser tan receptivos y dispuestos a relatar su
realidad y a sugerir soluciones para ella.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonzo, I. (1994). Técnicas de investigacion bibliografica. Contexto Ediciones.

Banco de Desarrollo para América Latina. (2022). Guia de Intervenciones para el Espacio
Publico. Herramientas municipales para la creacidon de Espacios Publicos de Calidad en
América Latina.

Blain, C.; Levy, S. E. y Brent Ritchie J.R. (2005). Destination Branding: Insights and Practices
from Destination Management Organizations. Journal of Travel Research, 43, 328-338.

Borja, J. y Muxi, Z. (2003). El espacio publico: ciudad y ciudadania. Grupo Editorial Random
House Mondadori, SRL.

Carmona, M., Heath, T., Oc, T. y Tiesdell, S. (2010). Public Places - Urban Spaces: The
Dimensions of Urban Design, 2da Edicidn. Architectural Press.

Contreras, W., Owen, M., Leén, W., Barrios, E., Contreras, A., y Contreras, A. (2.022). Maderas
y algunas gramineas para el ecodisefio y la construccidon sostenible en Venezuela.
Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV.

DinngolLab. (2.023). ¢Qué es el Design Thinking? https://www.designthinking.es/inicio/
index.php .

Pallo, F. (2.019). Propuesta de readecuacién estética sostenible del mobiliario urbano de la
ciudad de Mocache. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
https://docplayer.es/155177059-Universidad-laica-vicente rocafuerte-de-guayaquil.html.

REVISTA ECODISENO & SOSTENIBILIDAD
DOI: https://www.doi.org/10.53766/ECOSOS/ - ISSN-1856-9552
Sede Institucional: Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV, Laboratorio Nacional de Productos Forestales.

Galpodn Principal en Tercer Piso. Avenida Principal hacia Chorros de Milla. Conjunto Forestal. Mérida 5101, Venezuela.
Teléfonos: +58-4169769364 |/ +58-4247370411. E-mail: revecodisostenibilidad@gmail.com revecodiseno@ula.ve
WEB: http://erevistas.saber.ula.ve/ecodiseno



mailto:revecodisenoysostenibilidad@gmail.com
https://www.designthinking.es/inicio/%20index.php
https://www.designthinking.es/inicio/%20index.php
https://docplayer.es/155177059-Universidad-laica-vicenterocafuerte-de-guayaquil.html

ECODISENQ gres.utauey

SecuaVEeye  N°17: 2024

Pérez, T. (2.011). Propuesta metodoldgica para establecer las pautas que permitan consolidar el
espacio publico y su sostenibilidad. Universidad Central de Venezuela.

Serra, C. (2.004). Etnografia escolar, etnografia de la educacion. Revista de educacién, (334),
165-176.

95

REVISTA ECODISENO & SOSTENIBILIDAD
DOI: https://www.doi.org/10.53766/ECOSOS/ - ISSN-1856-9552
Sede Institucional: Laboratorio de Sostenibilidad y Ecodisefio ULA-UPV, Laboratorio Nacional de Productos Forestales.

Galpodn Principal en Tercer Piso. Avenida Principal hacia Chorros de Milla. Conjunto Forestal. Mérida 5101, Venezuela.
Teléfonos: +58-4169769364 |/ +58-4247370411. E-mail: revecodisostenibilidad@gmail.com revecodiseno@ula.ve
WEB: http://erevistas.saber.ula.ve/ecodiseno



mailto:revecodisenoysostenibilidad@gmail.com

