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Resumen

En respuesta a las demandas de una sociedad cam-
biante y a las necesidades de los empleadores, las
instituciones de educacién superior han propuesto
promover competencias genéricas en sus modelos
educativos. La Universidad de Concepcién incorpo-
ra el desarrollo de cuatro macrocompetencias en tres
dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual. En
este trabajo se implementé un médulo en una asig-
natura para promover las macrocompetencias en el
contexto de la disciplina cientifica, y se evalué la per-
cepcién de la intervencién. Se percibe comprensién
de las macrocompetencias, sin embargo los estudian-
tes no valoran su importancia, ni las relacionan con
la disciplina, evidenciando el desafio de involucrar al
estudiante en su desarrollo integral y la necesidad de
introducirlas a lo largo del curriculum en mdltiples
niveles.

Palabras clave: Competencias genéricas, educacién
superior, pensamiento critico, comunicacion, traba-
jo colaborativo.

Abstract

In response to an evolving society and to the neces-
sities of the employers, higher education institutions
have proposed promoting generic competences in
educational models. Universidad de Concepcién
incorporated the development of four macrocompe-
tencies in three dimensions: cognitive, affective and
behavioural. In this work, a program for promoting
the macrocompetencies in context with the scienti-
fic discipline was implemented, and the perception
of the intervention was assessed. Understanding of
the macrocompetencies was perceived. Nevertheless,
many students do not value their importance, nor
do they relate them to their discipline, highlighting
the challenge to involve the student in their integral
development and the necessity of introducing them
across the curriculum at multiple levels.

Key words: Generic competencies, higher educa-
tion, critical thinking, communication, collaborati-
ve work.
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Introduccién

ctualmente es ampliamente aceptado que el foco en la formacién profesional ha cambiado. Ya no es

uficiente con que las instituciones de educacién superior emitan titulos y grados, sino que deben
explicitar qué tipo de problemas profesionales el egresado estd capacitado a resolver, o qué proyectos puede
llevar a cabo, lo cual se ha traducido en un enfoque basado en competencias (Corvaldn, 2008).

El enfoque basado en competencias sugiere un tipo de ensenanza basada en el trabajo colaborativo, en activi-
dades pricticas y evaluaciones que buscan la aplicacién del saber, respondiendo a las criticas de los empleadores
respecto de la calidad de los recién egresados quienes percibian que los profesionales analizaban los problemas
laborales desde una perspectiva muy teérica (Villarroel & Bruna, 2014). En consecuencia, la incorporacién
de competencias resulta un elemento bdsico para la formacién, que permite reformular sus demandas en una
sociedad cambiante y que a la vez aspira a profesionalizar la formacién acercando la universidad a la sociedad
y al mundo laboral (Palmer, et al., 2009).

Especial énfasis se le ha otorgado a las competencias genéricas (CG), que comprenden un amplio rango de
combinaciones del saber y del hacer, compuestas por conocimientos, habilidades y actitudes que posee un
individuo, ilustrando la eficacia de la persona y su capacidad para desempenarse en tareas profesionales (Ka-
llionen, 2010). Las competencias genéricas deben ser desarrolladas por todo profesional producto del proceso
formativo y les identifica como egresado de una determinada institucién (Palomera, et al., 2010). Se incor-
poran al curriculum con el objetivo de que el estudiante las integre en su comportamiento (Villa & Poblete,
2011). Tanto docentes como empleadores reconocen su importancia, especialmente los empleadores (Palmer,
et al., 2009), de modo que su desarrollo hoy es un objetivo central para las universidades a nivel mundial
(Villarroel & Bruna, 2014).

Las competencias deben ser integradas desde un comienzo en el plan curricular, no basta con una prictica fi-
nal y se deben trabajar en distintos etapas del proceso (Corvaldn, 2008), definidas en niveles de desempeno: a)
conocimiento, b) aplicacién del conocimiento, c) capacidad de integrar la CG a la vida (Villarroel & Bruna,
2014). Al evaluar CG se hace referencia a objetivos y criterios claros y explicitos, incluyendo la perspectiva del
estudiante a través de autoevaluacién (Villa & Poblete, 2011).

En este contexto, las universidades han propuesto modelos para implementar las competencias genéricas en el
curriculum. La Universidad de Concepcién (UdeC) se cifie a un disefio formativo diferenciado (Yaniz & Vi-
llardén, 2012), en el cual se definieron CG comunes para todas las carreras, pero cada una disefia un plan de
formacién seleccionando las mds adecuadas para el perfil profesional. En su modelo educativo, define cuatro
competencias genéricas a desarrollar y/o fortalecer en sus estudiantes: pensamiento critico, responsabilidad
social, comunicacién, emprendimiento y trabajo en equipo interdisciplinario (Modelo Educativo Universi-
dad de Concepcién, 2015). Por su complejidad y porque se forman a partir de la de muchas competencias
genéricas mds simples, la institucién las denomina Macrocompetencias Genéricas (MCGQG) y plantea incor-
porarlas en tres niveles: dimensidn cognitiva en el ciclo bdsico, dimensién afectiva en el ciclo licenciatura y
dimensién conductual en el ciclo profesional (Maluenda, et al., 2015).

La incorporacién de estos modelos es consistente con la visién de que la educacién cientifica necesita reno-
varse, formando alumnos que sepan desenvolverse en un mundo impregnado por los avances cientificos y
tecnoldgicos, que sean capaces de adoptar decisiones responsables y resolver los problemas cotidianos orien-
tando la ensefianza de las ciencias hacia una ciencia para la vida y para la promocién de un futuro sostenible
(Asencio, 2014). Esta descripcién va mds alld de las competencias disciplinares y requiere que se promuevan
las competencias genéricas en el contexto del quehacer del cientifico insertado en un medio sociocultural.



En este trabajo se comparte la experiencia de implementacién de un médulo para trabajar el modelo de ma-
crocompetencias genéricas en el primer afo de la carrera Bioingenierfa de la Universidad de Concepcién y
se analiza la percepcién del estudiante. Esta intervencién tiene por objetivo que el estudiante comprenda los
conceptos bdsicos de las 4 Macrocompetencias (1.Pensamiento Critico, 2.Comunicacién, 3.Emprendimiento
y Trabajo en Equipo Interdisciplinario y 4.Responsabilidad Social), reflexionando respecto de la importancia
de las macrocompetencias en el rol y quehacer del cientifico.

Método

El diseno del estudio es de cardcter pre-experimental, de alcance descriptivo. Participaron 48 estudiantes uni-
versitarios, 27 (56%) hombres y 21 (44%) mujeres, con edades entre los 17 y 29 anos (M=18,7; DE=2,1),
quienes cursaban la asignatura obligatoria Taller I: Introduccién a la Biotecnologia el primer semestre del ano
2016, la cual es parte del primer ano del plan curricular de la carrera Bioingenieria de la Facultad de Ciencias
Biolégicas de la Universidad de Concepcién.

Se implementé el médulo “Modelo Educativo: Macrocompetencias genéricas” en la asignatura Taller I, el cual
contempl6 4 sesiones de trabajo distribuidas en 4 semanas en las que se revisaron teéricamente y se pusieron
en préctica las MCG en el contexto del cientifico y del Bioingeniero a través de actividades grupales experien-
ciales, con particular énfasis en el pensamiento critico, comunicacién y trabajo en equipo. A continuacién se
describe el trabajo realizado en cada una de las sesiones.

Sesién 1: Modelo MCG mediante 7éam-Based Learning (TBL)

TBL es una actividad instruccional centrada en el estudiante que busca lograr el autoaprendizaje, responsabi-
lidad individual y trabajo colaborativo a partir de la lectura de un texto, el andlisis y aplicacién del contenido.
Contempla una etapa previa de estudio individual del texto fuera del aula y una sesién presencial en las que
se llevan a cabo las siguientes actividades (Delgado, et al., 2014; Parmelee & Michaelsen, 2010):

- Test individual y autoreporte, el aprendiz responde individualmente preguntas de opcién multiple, repor-
tando simultdneamente las respuestas utilizando tarjetas de colores o tecleras.

- Test grupal, en equipos responden el mismo test, discutiendo las preguntas para consensuar una respuesta
grupal, reportando al finalizar simultdneamente una respuesta por cada grupo.

- Apelacién y retroalimentacion, los estudiantes justifican sus respuestas y el profesor modera el didlogo pro-
moviendo la retroalimentacién entre equipos.

- Mini clase, que corresponde a una presentacién breve en la que el profesor clarifica los conceptos claves.

- Una o mds actividades de aplicacién grupal, consistente en una o mds actividades de diversa indole los
estudiantes aplican los conceptos estudiados disenadas de acuerdo a los objetivos de la asignatura.

Se utilizé un texto en espafol que resume el modelo educativo UdeC y la descripcién de las cuatro macro-
competencias modificado desde textos de uso interno elaborados por el Programa Competencias Genéricas
Convenio de Desempeno UCO1204 (UdeC), el cual se entregd a los estudiantes la semana previa. Para la
actividad de aplicacién se les solicité discutir situaciones en las cuales el Bioingeniero requiera desplegar una o
mds macrocompetencia genérica, seleccionar una e ilustrarla mediante role playing. Se evalué el test individual
(20%), test grupal (30%), actividad de aplicacién (30%), autoevaluacién y coevaluacién de la participacién
con una escala de estimacién conceptual (10% cada una).

Sesién 2: Escribiendo en equipo, ;Qué es la bioingenieria?

Los estudiantes asignaron un nombre al equipo que representara las expectativas que tienen sobre la etapa
universitaria. Luego, con un solo plumén, con al menos 4 integrantes del equipo tomando el plumén, es-
cribieron el nombre seleccionado en un papelégrafo. Compartieron las ideas al curso y posteriormente cada
equipo discutié e identificé buenas y malas pricticas para lograr escribir legible y rdpidamente, tales como
organizacién del trabajo, comunicacién, consensuar opiniones o enfocarse a una meta comun, en el caso de
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buenas practicas. Luego, discutieron grupalmente sobre las caracteristicas del Bioingeniero y de la misma
forma escribieron 5 conceptos relevantes relacionados con el profesional Bioingeniero y su quehacer. Final-
mente, se realizé una discusién grupal y presentacién breve del profesor sobre comunicacion efectiva y trabajo
en equipo en el contexto de la actividad.

Sesién 3: Preparacién para el debate

La semana previa se dividi6 el curso en dos aleatoriamente, de modo de realizar dos debates: 1) uso medicinal
de cannabis y 2) organismos genéticamente modificados. Se seleccionaron 3 lecturas para cada tema, distribu-
yendo equitativamente el nimero de alumnos por texto para estudio fuera del aula. En la sesién se analizaron
los textos y se compartié la informacién mediante la técnica rompecabezas (Martinez & Gémez, 2010), de
modo que al final de la sesidén todos los alumnos conocieron el contenido de los tres textos del tema asignado
a su grupo a pesar de haber leido sélo uno. Al finalizar la actividad los alumnos auto y coevaluaron el trabajo
colaborativo utilizando una rdbrica analitica de desempefio (Rivera, et al., 2014). Finalmente, el profesor
expuso la estructura y reglas del debate, describié y distribuyd los roles, ademds de realizar una presentacién
breve sobre pensamiento critico y responsabilidad social en el contexto de la actividad a realizar la siguiente
semana.

Sesién 4: Debates

Se desarrollaron los debates (Guia para realizar un Debate, 2016) discutiendo y reflexionando sobre la rela-
cién entre las macrocompetencias y la ciencia. Los estudiantes se autoevaluaron globalmente, utilizando una
escala de estimacién conceptual que incluia aspectos abordados en cada una de las sesiones y aspectos genera-
les sobre la participacién y responsabilidad (figura 1).

La calificacién obtenida ponderd 40% en la calificacién del médulo y se obtuvo con una escala de 60% de
exigencia.

La calificacién del médulo correspondié al 20% de la calificacién final de la asignatura y se obtuvo con las
siguientes ponderaciones: 40% TBL sesién 1, 20% Auto y coevaluacién trabajo colaborativo sesién 3, 40%
autoevaluacién global sesién 4.

Finalmente, se obtuvo la percepcién del estudiante de la experiencia, comprensién y valoraciéon de las macro-
competencias por autoreporte a través de una escala de apreciacién de tipo Likert.

Resultados

Percepcién del profesor:

Los estudiantes se apreciaron motivados y dispuestos a trabajar, se percibe que se logra un nivel de compren-
sién de las MCG, a excepcién de emprendimiento que fue escasamente discutido. En la sesién 1 (TBL) la
actividad aplicada (role playing) promovié el desorden y falta de seriedad, por lo que se sugiere redisefiar la
actividad aplicada del TBL para afios sucesivos. En la sesién 2 (escritura colaborativa) se aprecié la participa-
cién activa de los estudiantes, suscitando que compartieran abiertamente sus expectativas y concepciones de
la Bioingenieria. En la sesién 3 (preparacién para el debate) se aprecié discusién activa en los grupos. Algu-
nos de los textos seleccionados deliberadamente estaban en inglés, considerando que tratdndose de futuros
cientificos, serd una tarea habitual durante la carrera y que habria oportunidad de aclarar las dudas durante el
rompecabeza. Por otra parte, si bien les toco estudiar un solo texto, manifestaron descontento por la longitud
y lenguaje. El debate (sesién 4) transcurrié con seriedad y declararon interés por la relacién de la actividad
con la disciplina y quehacer el Bioingeniero. No obstante, los argumentos utilizados fueron superficiales y no
se evidencié aplicacién de la informacién de mdaltiple indole disponible en el material revisado, sugiriendo
que no logran poner en préctica el pensamiento critico. Se percibe que consecuentemente con las actividades
disenadas, hay un mayor desarrollo de las competencias genéricas comunicacidn y trabajo colaborativo.



FACULTAD DE
CIENCIAS
BIOLOGICAS

Universidad de Concepcion

AUTOEVALUACION MODULO MODELO EDUCATIVO

[ 001 = PP
Considerando su desempefio en el médulo Modelo UdeC Macrocompetencias Genéricas

seleccione un concepto para cada aspecto a evaluar

| Excelente ’ Bueno |Regular | Deficiente
3 2

ASPECTOS A EVALUAR 4 1
Sesion 1: TBL Modelo UdeC

Lei y comprendi el texto previo a la sesién

Aporté a la discusion para resolver el test grupal

Aporté al disefio y desarrollo del role playing

Escuché respetuosamente las ideas y
presentaciones de mis comparieros

Sesién 2: Escritura colaborativa
Participé activamente de la sesion

Practiqué el trabajo colaborativo (contribuyendo
al trabajo, respetando, escuchando y ayudando
a mis comparieros)

Sesion 3: Rompecabezas, preparacién para
el debate

Lei el texto Instrucciones para el debate y el
| paper que me fue asignado

Aporté a la discusién para sintetizar y aclarar
dudas del paper que me toco

Expliqué clara y sucintamente a los
comparieros de mi equipo original el paper que
me toco, escuchando respetuosa y atentamente
las explicaciones del contenido de otros papers

Comparti opiniones basadas en evidencia

Practiqué el trabajo colaborativo (contribuyendo
al trabajo, respetando, escuchando y ayudando
a mis comparieros)

Sesion 4: Debates

Investigué o estudié independientemente
preparandome para el debate

Llevé a cabo mi rol (A favor, en contra, publico
o moderador) de acuerdo a instrucciones,
contribuyendo al desarrollo de la actividad

Incorporé conocimientos e ideas de otros
Participacion y responsabilidad
Asisti a todas las sesiones puntualmente

Participé con entusiasmo en todas las
actividades del médulo

Segui las instrucciones, respetando tiempos y
turnos de los equipos

He reflexionado sobre las macrocompetencias
en la vida universitaria y profesional del
Bioingeniero

Puntaje total

Calificacion
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Las calificaciones del TBL fluctuaron entre 4,1 y 6,4 (Media = 5,9), la de la auto y coevaluacién de trabajo
colaborativo entre 4,7 y 7 (Media = 6,2) y las de la autoevaluacién global entre 4,3 y 7 (Media = 6,3). Final-
mente, Las calificaciones finales del médulo fluctuaron entre 5,0 y 6,6 (Media = 6,1).

Percepcién del estudiante:

A través de la encuesta de percepcion (tabla 1) 84% de los estudiantes manifesté haber comprendido las
MCG que promueve el modelo educativo de la UdeC, con diferente porcentaje de acuerdo para cada una
(71% comunicacién, 77% trabajo colaborativo, 54% emprendimiento, 86% pensamiento critico y 77% res-
ponsabilidad social). S6lo un 65% declaré identificar la relacion entre las MCG. Por otra parte, a excepcién
de reportar “reconocer la necesidad de analizar profunda y cientificamente temas relevantes para el BI” hubo
acuerdo mayor al 70% en aspectos relacionados con el quehacer del Bioingeniero (73-84%). No se aprecia
un acuerdo mayoritario en declarar motivacién o agrado por las estrategias de ensenanza seleccionadas (48%-
66%), sin embargo, este resultado no se condice con los 33 comentarios positivos voluntarios, en los cuales se
refiere al médulo repetidamente como entretenido, dindmico, didéctico, que promueve el conocerse con los
compaferos y especialmente el trabajo colaborativo. No hubo acuerdo respecto de si el tiempo fue suficiente,
lo cual se condice con lo declarado en los 28 comentarios voluntarios sobre aspectos negativos referidos prin-
cipalmente a falta de tiempo, falta de seriedad de algunos comparfieros al realizar las actividades, menor lectura
y eliminar la lectura en inglés. El acuerdo respecto de la idoneidad de las actividades de evaluacién fue 62%
y hubo un 56% de acuerdo en realizar autoevaluacién. Se aprecié acuerdo mayoritario respecto de aspectos
relacionados con la gufa y dominio del tema del tutor (73 y 86%). Finalmente, s6lo un 61% declaré que el
médulo es relevante para su formacién profesional y un 70% que las temdticas abordadas eran relevantes, no
habiendo acuerdo sobre si el médulo estd relacionado con la disciplina y si preferirfan destinar el tiempo a
otra actividad.

Tabla 1. Percepcién del estudiante del médulo Modelo Educativo: Macrocompetencias genéricas

% % % %
Aspectos a evaluar
NC | Desacuerdo | Neutro | Acuerdo
Modelo MCG
Conozco y comprendo las MCG que promueve el modelo educativo de la UdeC | 4 4 8 84
Este moédulo me ha ayudado a identificar los criterios de una comunicacion 4 6 19 71
efectiva
Las clases han contribuido a que comprenda como trabajar colaborativamente 4 8 1 77
Este mddulo me ha ayudado a comprender el concepto de del emprendimiento | 4 21 21 54
Luego de este mddulo considero que hay que tomar en cuenta distintos puntos 4 6 4 86
de vista y evidencia cientifica antes de emitir una opinion o juicio sobre un tema
Através de este modulo estoy consciente de las conductas socialmente respon- 4 6 13 77
sables que debe poseer un Bl
A través de este modulo he identificado la relacidén que existe entre las cuatro 4 8 23 65
MCG
Quehacer del Bioingeniero
He reflexionado sobre escenarios en los que se despliegan las MCG en el que- 4 6 15 75
hacer del Bl
Producto de este modulo tengo mas claro las caracteristicas del Bl 4 8 15 73
Las actividades del médulo me han ayudado a reconocer la necesidad de ana- 4 12 17 67
lizar profunda y cientificamente temas relevantes para el Bl
Considero que el Bioingeniero debe analizar cientificamente temas relaciona- 4 8 4 84
dos con su quehacer y comunicarlos a la sociedad
Estrategias y planificacion

Las estrategias de ensefianza me motivaron | 4 | 17 27 52




% % % %
Aspectos a evaluar
NC | Desacuerdo | Neutro | Acuerdo
Estrategias y planificacién
Las clases fueron entretenidas 4 13 15 68
Através de este modulo conoci mejor a mis compafieros 4 15 15 66
Me gusto el Team Based Learning (TBL) 4 19 25 52
Me gustd la técnica Rompecabezas para la lectura colaborativa de textos 4 25 23 48
Me gusto el debate 4 19 13 64
Considero que el tiempo destinado a las actividades durante cada sesion fue 4 97 33 36
insuficiente
Consiqefo que se requeria mucho tiempo fuera de clases y que este modulo 4 49 24 23
perjudicé mi rendimiento
Las actividades de evaluacién me parecieron adecuadas 4 28 62
Considero apropiado evaluarme a mi mismo 4 19 21 56
El profesor dominaba los temas abordados en el médulo 4 4 86
La guia del profesor tutor contribuyé a mi aprendizaje 4 17 73
Valoracion

Considero que las tematicas abordadas son relevantes 4 13 13 70
Considero que este modulo no esta relacionado con mi disciplina y preferiria 4 48 31 17
destinar el tiempo a otra actividad
El médulo es relevante para mi formacion personal y profesional 4 8 27 61

N =48, NC: No contesta

Discusién y conclusiéon

A través de esta experiencia se implementé un médulo para introducir el modelo de macrocompetencias de la
Universidad de Concepcién en el primer afo de la carrera Bioingenieria. Los estudiantes en general participa-
ron activamente y se apreciaron motivados desde la perspectiva del tutor. Las calificaciones inferiores sugieren
que alumnos que excepcionalmente no participaron o no cumplieron con las tareas solicitadas son capaces de
reconocerlo en las autoevaluaciones y/o son detectados por sus pares en las coevaluaciones.

Los estudiantes también perciben haber comprendido el modelo educativo y las macrocompetencias, su-
giriendo que se logra el nivel cognitivo del modelo de macrocompetencias genéricas de la Universidad de
Concepcién. Sin embargo, no alcanzan en su mayoria a valorar el rol de las competencias genéricas en su
formacion y relacionarlo con la disciplina, evidenciando lo declarado por Corvaldn (2008), quien ha reporta-
do que para adquirir competencias se deben integrar y trabajar en distintos niveles del proceso de desarrollo
curricular y una instancia no es suficiente.

La opinidn respecto de la pertinencia de las estrategias de ensefianza y evaluacién evidencia que los estudian-
tes que ingresan a la universidad poseen creencias respecto de la importancia de aprender contenidos disci-
plinares por sobre lo actitudinal y que estdn habituados a métodos de ensefianza y evaluacién tradicionales,
considerando inapropiada la autoevaluacién en un porcentaje relevante y reconociendo que algunos no con-
sideran con igual seriedad el desarrollo de actividades ladicas que los involucran activamente, en comparacién
con las clases tradicionales. Esta percepcién se revierte en estudiantes de Bioingenieria de cursos superiores
quienes valoran las estrategias centradas en el estudiante y las competencias genéricas asociadas a lo discipli-
nar en ambientes de aprendizaje favorables, tales como wiki (BRUNA et al., 2014), aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje basado en equipo (datos no publicados). Esto coincide con la percepcién de logro y
valoracién reportadas para estudiantes universitarios de cursos superiores en otros estudios (Maluenda, et al.,
2015; Rojo & Navarro, 2016).
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En esta experiencia, no se obtuvo acuerdo en la valoracién del médulo en la formacién de Bioingeniero,
coincidiendo con lo reportado por Palomera, Amado y Brito (2010), quienes concluyeron que los docentes
otorgan mayor importancia a las competencias genéricas que los estudiantes. Por lo tanto, si bien las universi-
dades han propuesto modelos para implementar y evaluar competencias genéricas, hoy sigue siendo un reto,
no s6lo por involucrar a los docentes, que son quienes deben promoverlas en las actividades de las asignaturas
a través del plan curricular, sino también por el desafio de lograr involucrar y empoderar a los estudiantes
desde el inicio de su formacién. ®

Carola Bruna Jofré. Bioquimico, Doctor en Ciencias Bioldgicas, titulo y grado otorgado
por la Universidad de Concepcién, Concepcién, Chile. Profesor Asistente, Departamento
de Bioquimica y Biologia Molecular en la Facultad de Ciencias Biol6gicas de la Universi-
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