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Resumen

Se describe una experiencia desarrollada en un curso de graduados sobre Violencia Intrafamiliar. En el disefio del programa se incluyeron
objetivos y estrategias de aprendizaje de tipo didactico (cognitivo) y experiencial (afectivo). Por un lado, se propusieron como objetivos que los
cursantes se familiarizaran con los enfoques tedricos mas importantes en la orientacion del fenémeno da la violencia familiar. Por el otro lado,
se emplearon estrategias afectivo-experienciales para promover que los cursantes emplearan la auto-exploracion y auto-conciencia en el
trabajo de orientacion de casos familiares. Como elemento innovador, se planteé que el participante “experienciara” los conceptos estudiados
y para ello, pusieron en practica un conjunto de actividades y estrategias de tipo vivencial-introspectivo en las cuales los cursantes “monitorearon”
sus estados afectivos experimentados en el trabajo de intervencion familiar. Teéricamente las estrategias experienciales se sustentaron en los
modelos de Virginia Satir, Manuel Barroso y Sally Fox. Los resultados de esta experiencia indican que los participantes manifestaron una
apertura significativa al contacto con sus estados afectivos cuando orientaron a las familias.
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Ab St raCt THE AFFECTIVE-EXPERIENTIAL COMPONENT IN LEARNING HOW TO DEAL WITH FAMILY VIOLENCE:A CASE STUDY

The paper describes an experiment in a post-graduate course on family violence. The program included learning strategies that were didactic
(cognitive) and experiential (affective). Participants in the course were asked to familiarize themselves with the more important theoretical
approaches to family violence. They were also asked to use affective-experiential strategies for self-exploration and self-awareness in counseling
family cases. An innovatory element was for the participant to “experience” the concepts under study by putting into practice a set of experiential-
introspective activities and strategies and monitoring their affective states when counseling families. The experiential strategies were based on
the theoretical models of Virginia Satir, Manuel Barroso and Sally Fox. Results indicate that the participants showed a significant openness to
contact with their affective states when counseling families.

Key words: family violence, affective-experiential strategies, affective states.
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ntroduccion

El fendmeno de la violencia
humanaentérminosgenerdeshasido
definido como un hecho globa y de
caracteristicas complejas desde todos
losescenariosdelascienciassociaes,
y laviolencia dentro de lafamiliano
esunfendmeno aidado o reciente que
ecapaaestaglobaidad. Por  contrario, esun flagelo que
edtaarraigado histéricay econdmicamente en laculturapor
patrones machistas'y patriarcales, donde sevaidad uso de
laviolenciacomo medio pararesolver conflictosen € seno
delafamilia, se sobrevaora o subvaoramuchas vecesala
figuradel hombrey se hacen dependientesalamujer y los
hijos.

En Venezuela, mujeresy nifios que han sido victimas
de la violencia dentro del hogar asisten diariamente a
prefecturas, centroshospitaariosy servicios deemergencia,
enbuscadeayudaparasanar lasheridasfisicasy psicol 6gicas
producto de la agresién de la gue han Sido objeto.

La Comision Bicameral del Congreso para los
DerechosHumanosdelaMujer enVenezuda(1997), reporta
queen 1996 serecibieron aescaanaciond 7.836 denuncias
por diferentes delitos relacionados con aguna forma de
violencia familiar, y se etima que esto representa apenas
un 10% delo que ocurre realmente en € pais.

Estos datos reflejan en micro larelevancia de esta
problemética, masalin s consideramos que un porcentaje
importante de las victimas no denuncian los hechos de
violenciaintrafamiliar. Aunque las cifras no representan
larealidad en su verdaderadimensién, conducen apensar
en la violencia familiar como un problema de salud
publicaaescalanaciona y mundial, yaque esta presente
en todas las sociedades, en mayor 0 menor grado.

Frente a esta problemética, € Estado Venezolano
ha respondido con un instrumento juridico denominado
“Ley Contra laViolencia HacialaMujer y la Familia’,
sancionada el 3 de Septiembre de 1998 y puesta en
vigencia el 1 de enero de 1999. Esta ley tiene como
objetivo principal € prevenir, controlar, sancionar y
erradicar laviolenciacontralamujer y lafamilia, asi como
asistir alas victimas de los hechos. Frente a esta nueva
Ley, ha surgido en Venezuela |a necesidad de brindar
entrenamiento especiaizado aaguellos profesionales que
van a atender casos de violencia domésticay familiar.

Investigacion

2. La Experiencia

Debido a que laviolencia familiar se consideraen
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Venezuela un asunto de interés publico, la
profesionalizacion de su atencién debe incrementarse
cadadiamés. Por estarazon, se resatalaimportanciade
laprofesionalizacion delas personasqueabordan el area
delaviolenciafamiliar, afin detratar alos afectadoscon
absoluta ética, responsabilidad y eficiencia

Y es en este orden de ideas donde se inserta el
presente trabgj0. En este sentido, en la cétedra Violencia
Intrafamiliar seplantearon objetivos «tradicionales» tales
como que € participante identificara los lineamientos
contemplados en la nueva Ley sobre control de la
violenciacontralamujer y la familiay que comprendiera
los conceptos mas importantes en la psicologia de la
violenciaintrafamiliar y enlaorientacion defamiliascon
patrones de interaccion violentos.

Los profesionales aprendieron a reconocer el
fendmeno y sus consecuencias; también se les entrend
en habilidades para escuchar a las victimas, formular
preguntas y observar lesiones (fisicas y psicoldgicas)
entre otros objetivos. Asi mismo, seresaltdlaimportancia
deladocumentacion delos hechosy lautilizacion delas
redes para referir a las victimas de acuerdo a sus
necesidades.

Por otro lado, como elemento innovador se planted
que el participante «experienciara» los conceptos
estudiados y los aplicara en su rango de accion mas
inmediata, es decir, su grupo familiar.

Teoricamente las estrategias experienciales se
sustentaron en los modelos de Virginia Satir (1983),
Manuel Barroso (1997) y Saly Box (1994). Estos tres
model os confluyen enresaltar qued orientador debetener
un firme convencimiento del poder que su figura gjerce
sobre el grupo familiar. Asi mismo, estos modelos
proponen la utilizacion de los estados afectivos que €
orientador experimenta en la interaccion con la(s)
persona(s) afectada(s) por la violencia familiar como
herramienta empética en la relacion de ayuda.

Para lograr que los participantes se gercitaran la
toma de conciencia 'y el poder que pueden tener sus
estados afectivos en el trabajo con familias, se disefiaron
un conjunto de actividades del tipo vivencial-
introspectivo en las cuales los cursantes “ monitorearon”
estos estados cuando hacian intervencion con familias.

Por jemplo, durante las sesiones de clase, los
cursantes (todos profesionales que abordan casos de
violencia intrafamiliar en el &rea de las ciencias de
servicio) tuvieron la oportunidad de comentar sobre sus
dindmicas familiares. Asi, parafomentar ladiscusion, se
les pidi6 que compartieran con € resto de la clase sus
familiogramas; también, mostraron fotos, costumbresy
simbolismos de sus respectivas familias. Todas estas



actividadestuvieron comofoco € concientizar el impacto
que tiene la familia sobre los seres humanos.

Por otro lado, los participantes observaron los
patrones de interrelacion entre los miembros de sus
familias, y se les pidi6 que registraran qué significaba
para ellos ser parte de ese grupo familiar. Una vez
realizadas |as observaciones “ naturalisticas’, se discutio
sobre | os diferentes tipos de dinémicas encontradas.

Los cursantes Ilevaron registros de los estados
afectivos que experienciaron cuando realizaban
intervenciones con familias. Se les pidi6 que
“monitorearan” sus reacciones ala familia en cuestion.
Una vez redlizados os registros, se discutio en la clase
las posibles interpretaciones clinicas de los estados
afectivos que se generaron en el profesional y su posible
relacion con la dindmica de la familia estudiada. Asi
mismo, los participantes tuvieron la oportunidad de
discutir los sentimientos “ subjetivos’, e“intrusivos’ que
experienciaron en €l trabajo con las familias.

A todos los participantes se les exigio la
presentacion de un caso de abordaje de violencia
intrafamiliar. En el formato delapresentacion, seincluyd
unaseccion sobreel impacto quetuvo lafamiliaestudiada
en el profesional.

Aspectos Eticos

Debido alanaturalezaexperiencial deeste
tipo de aprendizaje, en este curso se tuvo que
abordar aspectos éticos relacionados con €l
abordaje de casos en grupo. Muchos de los
participantes expusieron a grupo sus
sentimientos y pensamientos sobre las
familias que atienden, asi como también
muchos de ellos abordaron material
subjetivo e intimo que se relacionaba con
ellos mismos y las reacciones que
experimentaron al atender el fendmeno
violento. En este sentido, se realizaron
esfuerzos significativos para crear en el
grupo deaprendizgieun climadeconfianza |
y confidencialidad que permitiera a los
participantes exponer sus impresiones
sobre las familias con las que trabajaban
sin sentirse vulnerables. Asi mismo, se
vigilo que se mantuviese un ambiente de
seguridad paralos participantes, de manera
que no se viesen intimidados por el hecho
de abordar sus reacciones afectivas al
momento de trabajar con familias.
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Por otro lado, desde el inicio del curso seplanted
tipo de aprendizaje que se buscaba y |as estrategias
dfectivasque sellevarian acabo. También seestablecieron
los lineamientos que regirian a grupo en cuanto a
confidencialidad de lo alli discutido y la exigencia del
respeto a las verbalizaciones de los participantes. Con
especial cuidado se estuvo aertaa mantener la estimay
confianza de los participantes, especialmente cuando
exponian sus vivencias frente a las familias con las que
les tocd trabajar.

Al inicio de cada sesion serealiz6 un chequeo de
la vivencia de la semana anterior y se abrié un espacio
para discutir cualquier asunto relacionado con el
desenvolvimiento de |as actividades.

También resultaimportante resaltar que aunque se
incluy6 un subpunto en el formato de la evaluacion del
caso a presentar, de ningunaformael instructor evalud a
los participantes sobre la base del material personal
expuesto o la participacion en las actividades
experienciales. Aunque la
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participacion delos cursantes no fue eval uadaen términos
cuantitativos, los participantes debian atender atodas|as
actividades de clase.

Consideraciones Finales
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Este tipo de aprendizaje experiencial generd un
ambiente de solidaridad y comprension por parte de los
participantes, haciéndose especial referencia a los
aspectos éticos de |os topicos tratados. Se cred un clima
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La Asociacidon de Profesores de la Universidad de Los Andes

| a

felicita a los ganadores

iPremios ala ULA por granel!

El Comité Ejecutivo de la Asociacion de Profesores de la Universidad de Los Andes, APULA, felicita
publicamente alos doscientostreintay cuatro profesores que conformaron la del egacion que nos representd en los
X1 Juegos de Profesores Universitarios, realizados en la ciudad de Barquisimeto del 25 de octubre a lero. de
noviembre, obteniendo, por terceravez consecutiva, €l primer lugar. El triunfo obtenido enaltece nuestro gremioy
demuestra fehacientemente el valor de la discipling, la constancia 'y la entrega como factores determinantes e
indispensables para la obtencién de logros de tal magnitud.

De igual manera, felicitaa profesor William Alvarado, ganador del 1er. lugar, renglon masculino, en el 1V
Festival delaVoz Profesoral; ala profesora Paula Michellangeli, ganadoradel 3er. lugar en el renglén femenino;
y a profesor Carlos Alvarez, 2do. lugar en el Festival Profesoral del Cuatro. Dichos festivales se celebraron en el

marco de |os yamencionados X1 JUNAPUV.

El Comité Ejecutivo
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