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Resumen

Determinar manifestaciones del Sindrome de Bur-
nout en estudiantes de sexto ano de medicina, Uni-
versidad de Los Andes - Extensién Valera en el pe-
riodo 2019-2020. Se realiza un estudio descriptivo
con disefio no experimental, transversal y de campo,
a través de una encuesta realizada con la herramienta
Formulario de Google los niveles relativos de bajo
a medio en las manifestaciones psicosomdticas (M =
18.26, DE = 3.25), conductuales (M = 10.39, DE
= 1.23), y emocionales (M = 16.35, DE = 2.85).
La evaluacién de las diferencias entre hombres y
mujeres, indica que los hombres presentan mayores
niveles en estas dimensiones (U = 24.5, p <.05). Las
alteraciones emocionales son las manifestaciones
mds contundentes y preocupantes del Sindrome de
Burnout; importante recalcar que quienes presentan
mayores niveles son los hombres.

Palabras Claves: Agotamiento profesional, agota-
miento psicolégico, estudiantes de medicina.
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Abstract

To determine manifestations of Burnout Syndrome
in sixth year medical students, Universidad de Los
Andes - Valera Extension in the period 2019-2020. A
descriptive study with non-experimental, cross-sec-
tional and field design is performed, through a sur-
vey conducted with the Google Form tool the rel-
ative levels from low to medium in psychosomatic
(M = 18.26, SD = 3.25), behavioral (M = 10.39,
SD = 1.23), and emotional (M = 16.35, SD = 2.85)
manifestations. The evaluation of the differences be-
tween men and women indicates that men present
higher levels in these dimensions (U = 24.5, p <.05).
Emotional disturbances are the most striking and
worrying manifestations of Burnout Syndrome; it is
important to emphasize that it is men who present

higher levels.
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Introduccién

| Burnout se refiere a un sindrome de cansancio emocional y cinismo que ocurre frecuentemente entre

individuos que realizan trabajos de “atencién al publico” en alguna manera. Un aspecto clave del sin-
drome de burnout es el aumento de sentimientos de agotamiento emocional. Al ir agotando sus reservas, los
trabajadores sienten que ya no son capaces de entregarse en un nivel psicolégico'.

Desde 1974, el sindrome de burnout ha sido una consecuencia negativa debido al estrés crénico y al compro-
miso emocional que padecen las personas que se desempenan en trabajos de gran filosofia humanistica como
Medicina*?, siendo una de las consecuencias mds impactantes el cinismo y la deshumanizacién a la cual se ven
sometidos todos aquellos beneficiados del trabajo de este personal.

Tomando en cuenta lo anteriormente comentado, no es de extranar que dicho concepto sea ampliamente
aplicado a la prictica médica, ya que tiene una incidencia que va de 25 a 60%?, donde las interminables
horas de estudio y trabajo juegan un papel fundamental en la disminucién de las actitudes psicoldgicas para
enfrentar las dificultades.

Actualmente, la Organizacién Mundial de la Salud ha incluido el término “Burnout”, (“quemarse” o agota-
miento laboral) en la Clasificacién Internacional de Enfermedades, lo que permitird que médicos y centros de
salud, incluso aseguradoras podrdn tratar los sintomas a partir del 2022¢. Mas, sin embargo, no es solo a los
médicos graduados a quienes afecta este sindrome, el Burnout académico o estudiantil surge de la presuncién
de que los estudiantes, especificamente universitarios, al igual que cualquier profesional, se encuentran con
presiones y sobrecargas propias de la labor académica’.

Cabe acotar, que dicho Sindrome en estudiantes, tiene tres grupos de manifestaciones fundamentales: 1)
psicosomdticas: alteraciones cardiovasculares reflejadas en, fatiga crénica, cefaleas, alteraciones gastrointesti-
nales, dolores abdominales y musculares, alteraciones respiratorias y del suefo, alteraciones dermatolégicas
y menstruales y disfunciones sexuales; 2) conductuales que se manifiestan en abuso de drogas, firmacos y
alcohol, ausentismo laboral, malas conductas alimentarias, incapacidad de relajarse y 3) emocionales como
impaciencia, deseos de abandonar los estudios y el trabajo, irritabilidad, dificultad para concentrarse debido
a la ansiedad experimentada, depresién, baja autoestima, falta de motivacién’.

Actualmente es mucho mds que una consideracién; es una preocupacién en toda regla debido a la cantidad
de estrés a la que se ven sometidos los trabajadores del drea de la salud, que aumenta las probabilidades de
presentar muchas de las manifestaciones fisicas y psicoldgicas de este sindrome.

En la dltima década la importancia de este padecimiento ha aumentado significativamente, principalmente
por el indice de médicos y estudiantes que afecta; una encuesta virtual profesional realizada durante el segun-
do trimestre del afo 2018 en cinco (5) paises europeos (Francia, Alemania, Espana, Portugal y Reino Unido)
y en Estados Unidos demuestra que entre los diferentes paises encuestados 36% a 51% de los profesionales
de la salud tienen desgaste profesional®.

Respecto al cuestionamiento sobre si el médico tiene desgaste profesional o depresion, los médicos portugue-
ses y espafoles se encuentran a la cabeza, con 38% y 37% de respuestas afirmativas, respectivamente. Un dato
muy relevante es la repercusion que el burnout tiene sobre la profesién: uno de cada 4 médicos britdnicos
(25%) se planted el abandono de la medicina’.

Aunque no son solo los profesionales quienes padecen este sindrome, ya que, desde el primer afio de estudio
de la carrera, muchos estudiantes empiezan a manifestar algunos sintomas, que van progresando de manera
que antes de estar graduados y en pleno ejercicio de su profesién padecen este sindrome de forma extrema,



siendo los tltimos afios de la carrera los mds exigentes en cuanto a tiempo y dedicacién, aumentando de ma-
nera exponencial la cantidad de estrés a la cual el estudiante es sometido.

Usualmente, los estudiantes de dltimo afo son quienes padecen de burnout con mds impetu, debido a largas
horas en el hospital que deben complementarse con exigencias académicas y personales, ademds de que estdn
en contacto directo con las situaciones mds desgastantes emocionalmente de la prictica médica, aunado a
esto, son quienes estin mds en contacto con personas que demandan atencién de ellos.

En ese sentido, los indices son elevados en los estudiantes, estudios recientes demuestran que uno (1) de
cada once (11) estudiantes (9.27%) experimentan gran riesgo de padecer burnout, lo que implica que son
altamente vulnerables a este sindrome. Mds atn, la prevalencia estd asociada a estudiantes de mayor grado y
no guarda relacién con el género®.

Asi mismo, un estudio realizado en la Facultad de Medicina de la Universidad Ain Shams, El Cairo, Egipto,
en 390 estudiantes, evidencié que dos tercios de los estudiantes (66,2%) manifiestan altos niveles de estrés,
mds de un cuarto (28,5%) posee altos niveles de ansiedad depresiva, y casi tres cuartos (75,64%) evidencia
altos niveles de despersonalizacién, aproximadamente dos tercios (65,4%) tenia altos niveles de falta de logro
personal’. De igual forma, la prevalencia del sindrome de burnout en los estudiantes de pregrado de medicina
de Government Medical Collegeen India fue de 48.5%".

A su vez, en un estudio realizado en Brasil indicé que un total de 121 estudiantes de medicina en practicas
aceptaron participar y respondieron plenamente a los cuestionarios (tasa de participacién del 56%), la preva-
lencia de un alto agotamiento emocional se encontré en el 33,1% (N = 38) de los participantes, el 45,7% (N
= 58) tenia una alta despersonalizacién y el 36,2% (N = 46) tenia bajos logros personales''.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, el sindrome de burnout afecta a mds estudiantes de los que
se piensa, impactando negativamente en su desenvolvimiento académico y mds adin en su actuacién profesio-
nal; ademds de que provoca afecciones psicoldgicas que incapacitan emocionalmente al estudiante .

Métodos

- Tipo y disefo de estudio: descriptivo con disefio no experimental, transversal y de campo

- Poblacién de estudio: estuvo conformada por los estudiantes de medicina de 6to afo de la extensién
Valera de la Facultad de Medicina de la Universidad de Los Andes, Venezuela, siendo aquellos en los que
las manifestaciones del sindrome estuvieron mds desarrolladas debido al alto nivel de estrés que se maneja
en el dltimo afio de la carrera.

- Aspectos éticos: Se utilizé un consentimiento informado donde se describieron los procedimientos a
realizar y se les indic6 que la participacién era completamente voluntaria. La investigacién ademads conté
con la aprobacién del comité de ética de la escuela de medicina extensién Valera. Para asegurar la con-
fidencialidad de los datos estos se recolectaron de forma anénima. Por tltimo, al tratarse de un estudio
observacional, no se expuso a los sujetos de estudio a ningtin riesgo.

- Procedimiento: Se utilizé una ficha de recoleccién de datos de la Herramienta Formularios de Google,
estructurada de la siguiente manera: la primera parte contiene los datos demogréficos del estudiante; una
segunda parte donde se registraron las alteraciones psicosomadticas, la tercera parte constituida por los
datos referidos a las alteraciones conductuales y la cuarta parte referida a las alteraciones emocionales.

Los estudiantes llenaron el formulario de recoleccién de datos a través de un link que fue distribuido a
través de una aplicacién de mensajerfa instantdnea. Seguidamente se llevé a cabo el procesamiento de los
datos correspondientes.

- Anilisis estadistico: El andlisis estadistico fue realizado mediante el apoyo de la estadistica descriptiva,
por lo cual se elaboraron las tablas estructuradas mediante cifras absolutas y relativas, utilizando para ello
el programa SPSS en la versién 25.
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Resultados

En este andlisis se presentan los resultados de las estadisticas descriptivas de la muestra de estudio, el grupo
muestral se compone de 23 encuestados donde el 56.5% son del sexo femenino, con una edad media de
25.65 anos y una desviacién estandar de 1.7, con un rango de edades comprendido entre 22 y 28 afios.

A través de los indicadores utilizados en la encuesta se identifican tres dimensiones que constituyen las mani-
festaciones del sindrome del burnout, estos indicadores fueron utilizados en la construccién de las tres dimen-
siones propuestas. El indicador psicosomdtico presenta un rango de posibles eventos entre 11 y 33 puntos,
en el cual valores préximos a 33 indican altos niveles de manifestaciones psicosomdticas relacionadas con el
burnout. El indicador de manifestaciones conductuales presenta un rango posible entre 7 y 21 puntos, en el
cual valores préximos a 21 indican alta presencia de manifestaciones conductuales relacionadas al burnout.
Finalmente, las manifestaciones emocionales presentan un rango posible de valores entre los 8 y 24 puntos,
en el cual valores préximos a 24 indican altos niveles de manifestaciones emocionales relacionadas con el
burnout.

Las estadisticas descriptivas de las manifestaciones psicosomdticas del burnout en la muestra en estudio se
identifican en la Tabla 1. En dicha tabla los encuestados muestran valores comprendidos entre 14 y 27 pun-
tos, con una media de 18.26 puntos y una desviacion estdindar de 3.25. Las manifestaciones conductuales
presentan una media de 10.39, con una desviacién estdndar de 1.23, en un rango comprendido entre 9y 13
puntos. Finalmente, las manifestaciones emocionales varian en el rango de valores entre 13 y 24 puntos, con
una media de 16.35 y una desviacion estidndar de 2.85.

La Fig. 1 muestra las manifestaciones psicosomiticas, conductuales y emocionales de la muestra en estudio,
en la cual se observa que todas las distribuciones de las manifestaciones del burnout en estos estudiantes
tienen una distribucién con sesgo positivo, lo cual indica que la mayor parte de estos estudiantes presentan
valores relativos bajos, alguno de ellos mostrando niveles inusualmente altos relativos a la muestra en estudio.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas

Psicosomaticas Conductuales Emocionales

N 23 23 23

Media 18.26 10.39 16.35
Mediana 18 10 16

SD 3.25 1.23 2.85
Maximo 27 13 24
Minimo 14 9 13
Asimetria 1.69 0.75 14
Kurtosis 3.18 -0.12 1.94

En un intento por explorar y obtener un andlisis profundo de la situacién en estudio se exploran las diferen-
cias existentes entre hombres y mujeres, para lo cual se realiza la prueba no paramétrica para muestras inde-
pendientes Mann Whitney U, debido a que los supuestos de normalidad en la distribucién no se cumplen.
Para esta prueba se fija un nivel de significancia estadistica del 5% (Ver Tabla 2).
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Fig. 1. Histograma de manifestaciones del burnout

Tabla 2. Mann-Withney U en manifestaciones del burnout entre hombres y mujeres

Psicosomaticas Conductuales Emocionales
Mann-Withney U 46.5 52.5 24.5

Los resultados se muestran en la Tabla 2 en la cual no se observan diferencias significativas entre los grupos
con manifestaciones psicosomdticas (U = 46.5, p = .245), ni en las manifestaciones conductuales (U = 52.5, p
= .422). Sin embargo, evidencias significativas estdn presentes entre los grupos con manifestaciones emocio-
nales (U = 24.5, p < .05). Las diferencias con niveles significativamente mayores de manifestaciones emocio-
nales se presentan en hombres comparado con las mujeres en los datos de la muestra visualizados en la Fig. 2.

Estos hallazgos sugieren que la muestra presenta niveles medios a bajos de las manifestaciones del bur-
nout con algunas manifestaciones inusualmente altas para la muestra en estudio, mas atn los resultados
no presentan diferencias significativas en estas manifestaciones entre hombres y mujeres con excepcion
de las manifestaciones emocionales, en la que los hombres presentaron niveles relativos mas altos que
las mujeres.
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Fig. 2. Gréficos de caja y bigotes en manifestaciones del burnout entre hombres y mujeres



Conclusiéon

Los sintomas de agotamiento son frecuentes desde el comienzo de la formacién médica, y los estudios mul-
tiinstitucionales indican que al menos el 50% de los estudiantes de medicina pueden cumplir los criterios de
agotamiento en algin momento de sus estudios. El agotamiento en la escuela de medicina tiene el potencial
de impactar negativamente en el desarrollo académico y el bienestar general de los estudiantes, con el agota-
miento identificado como un predictor independiente significativo de la ideacién de suicidio y el abandono
de la escuela de medicina'.

En los primeros anos de graduacién, los atributos personales de los estudiantes (optimismo y autopercepcién
de la salud) y los atributos escolares (motivacién y rutina del estudio exhaustivo) se asociaron con mayores
niveles de agotamiento'?, cada afio que los estudiantes de medicina pasan en formacién estos atributos perso-
nales van disminuyendo, mientras que las manifestaciones del agotamiento van en aumento,

Se debe tener en cuenta que la atencién al agotamiento entre los estudiantes de medicina es la que reciente-
mente ha conducido a la medicién y evaluacién. De hecho, para el ano 2006 no habia registros de Sindrome
de Burnout entre los estudiantes de medicina de Norteamérica'“.

El impacto del sindrome de agotamiento en el personal médico puede tener consecuencias graves, lo que in-
fluye negativamente en el desarrollo profesional de los estudiantes de medicina, los residentes y los médicos,
y expone a los pacientes a determinados riesgos debido a los sintomas de negligencia. El paso mds importante
en su prevencién es el reconocimiento del problema.

Los resultados del estudio revelan tasas de estrés preocupantes (62%) y agotamiento (75%) entre los estudian-
tes de medicina preclinica'®, muchos de los cudles serdn los médicos profesionales del futuro.

Mds atin, las alteraciones que produce este sindrome en la vida cotidiana, laboral y académica de los estu-
diantes de medicina, son impactantes siendo las alteraciones emocionales las que afectan en mayor medida a
los mismos, en comparacién con las alteraciones conductuales y psicosomdticas, esta investigacién ademds ha
revelado que el sexo mds afectado es el masculino contradiciendo la creencia de que son las mujeres a quienes
mds afecta’®.

Estudios demostraron, sin embargo, que las personas con estrategias de afrontamiento positivas tuvieron me-
nos estrés y psicopatologia general'”'8. Cambios adecuados puede acercar a los estudiantes a un estilo de vida
mis saludable que beneficie su desarrollo fisico y emocional.

El estudio cont con varias limitaciones, entre ellas la poca cantidad de respuestas a la encuesta; futuras in-
vestigaciones, empleando muestreo probabilistico, con una muestra mds amplia permitird obtener una apro-
ximacién mds detallada de las caracteristicas del fenémeno en estudiantes de los dltimos afios de la carrera de
medicina.®
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