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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como obje-
tivo conocer las estrategias gerenciales utilizadas por
el director como gerente escolar. Las categorias eva-
luadas: lineamientos, gerencia, relaciones humanas,
motivacion, actualizacién y capacitaciéon del perso-
nal docente, evaluacién y orientacién del desempefio
docente, comunicacién y politicas institucionales.
Con un enfoque holistico, documental y de campo
(cuestionario), dirigido al personal docente, munici-
pio Libertador, parroquia Sagrario del estado Boli-
variano de Mérida. El andlisis de resultados se pudo
determinar que el director carece de los conocimien-
tos gerenciales para orientar y dirigir una institucién
educativa, afectando directamente a la mayoria de
los docentes en su practica docente observadas en las
categorias.

Palabras clave: estrategias gerenciales, gerente esco-
lar, categorias.

Abstract

This research study aimed to identify the managerial
strategies used by the principal as a school manager.
The categories evaluated were: guidelines, manage-
ment, human relations, motivation, updating and
training of teaching staff, evaluation and guidance of
teaching performance, and communication and ins-
titutional policies. The research employed a holistic,
documentary, and field (questionnaire) approach,
aimed at the teaching staff of the Libertador muni-
cipality, Sagrario parish, Bolivarian state of Mérida.
The analysis of the results showed that the princi-
pal lacks the managerial skills to guide and direct
an educational institution, directly affecting the tea-
ching practices demonstrated by most of the teachers
according to the different categories.

Keywords: managerial strategies, school manager,
categories

Author’s translation.
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Introduccién

| sistema educativo venezolano en los tltimos afos ha venido presentando constantes cambios, afec-
tando directamente la dindmica social, en este sentido, ameritan del ejercicio de una gerencia educativa
capaz de enfrentar estas transformaciones sociales y dar respuesta ente estos desafios que enfrenta la sociedad.

Al respecto, sefiala Nube y Sinchez (2004); citado por Carrillo y Quintero 2011, expresan que “El gerente
es la persona que logra los objetivos a través de las acciones del grupo de personas que €l dirige” (p. 33). Pero
ademds de esto, es necesario tener conocimiento sobre los procesos gerenciales, asi como de los procesos mo-
tivacionales y de la forma en que son manejadas las relaciones personales dentro de la organizacién, pues esto
permitird que la institucién marche correctamente y que el personal que alli labora se sienta a gusto para que
pueda trabajar en funcién de los objetivos institucionales, profesionales y personales.

Escamilla (2000), realizé una investigacién denominada “El director escolar y las necesidades de formacién
para un mejor desempeno profesional”; los resultados arrojaron que el director de una organizacién escolar,
es el que propicia y desarrolla estrategias innovadoras de cambios para optimizar las funciones gerenciales
y asi poder lograr la creacién de una nueva visién, percibir el cambio necesario, establecer el camino y las
prioridades, movilizar a los seguidores, gestionar las tensiones y fortalecer la cohesién para conseguir los fines
dentro de la organizacién escolar.

Borjas (2008), indagé sobre “Las funciones gerenciales del director de las Escuelas Bolivarianas de la Parro-
quia Alonso de Ojeda del municipio Lagunilla del Estado Zulia”. Los resultados arrojaron que el personal
directivo de las instituciones educativas, al actuar de manera incoherente en su funcién gerencial, presunta-
mente por desconocimiento o por falta de iniciativas en la aplicacién de las fases de la administraciéon, puede
generar problemas organizacionales influyendo en la eficiencia como cualidad de las instituciones educativas.
El autor recomienda fortalecer las funciones gerenciales del director de las Escuelas Bolivarianas.

Por otro lado, Chacén y Rosales (2009), realizaron una investigacién para describir “El desempefio de los di-
rectivos escolares de educacién bésica en su labor cotidiana, ubicada en el municipio Campo Elias del Estado
Mérida”, las conclusiones indican que los directores escolares presentan escasa preparacién y capacitacién en
cuanto a las bases tedricas de la administracién educativa.

Por su parte, Carrillo y Quintero (2011), realizaron una investigacién para proponer estrategias gerenciales
que permitan mejorar la participacién de los directivos como gerentes escolares en las instituciones educativas
ubicadas en el municipio Libertador, parroquia Caracciolo Parra Pérez del estado Mérida, encontrando de-
bilidades gerenciales significativas en las diferentes estrategias gerenciales aplicadas por el personal directivo.

Las investigaciones antes sefialadas sobre el desempeno del director en la organizacién escolar, permiten reco-
nocer la importancia y desafio que representa esta figura social dentro de las instituciones educativas; puesto
que sobre él giran la toma de decisiones, la planificacién, organizacidn, ejecucién, control y evaluacién para
poder gestionar eficientemente el proceso educativo; y se transforme en un verdadero estratega, proactivo, con
visién de futuro, creativo, innovador y dispuesto al cambio.

Procesos de la gerencia

Los procesos gerenciales de planificacion, organizacion, direccién, evaluacién, control y supervisién son fun-
ciones imprescindibles en el desempefio de todo gerente escolar; permiten entre otras cosas, el buen funcio-
namiento de una institucién educativa y la definicién del perfil o estilo gerencial de cada director educativo.
Los procesos gerenciales tomados en cuenta para la investigacién son los siguientes:



La planificacién

La planificacién es la primera funcién gerencial, ya que sirve de base a las demds funciones y determina por
anticipado los objetivos a cumplir y lo que debe hacerse para alcanzarlos, constituye el factor principal para
prever las acciones futuras. En efecto todo acto que ejecuta el director debe ser el producto de un proceso
sistemdtico que determine la manera como se deben desarrollar las actividades en la escuela y debe estar
orientado a utilizar nuevos y apropiados medios de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, docentes,
representantes, entre otros.

La organizacién
La organizacidn es el arreglo de las acciones necesarias para lograr el objetivo propuesto, a través de ella se
otorga autoridad y responsabilidad a las personas que el gerente escolar tiene a su cargo y la designacién

de las tareas respectivas; en este sentido, la organizacién es importante por cuanto crea mecanismos para
ejecutar los planes

La direccién

La direccién consiste en motivar a los empleados para que desempefien su actividad y asi lograr los objeti-
vos de la organizacién, mediante el liderazgo y la toma de decisiones comunes. Finol (2002), establece que:

La direccién es la funcién que a su vez sintetiza las otras funciones del proceso administrativo; es decir,
después de planificar y organizar el trabajo, la tarea siguiente es hacer que lo planificado, programado,
organizado, se ponga en marcha; esto es el eje central de la funcién de la direccidn, la cual se operativiza a
través de la ejecucién y coordinacién (p. 74).

La evaluacién

La evaluacién como funcién del proceso gerencial, permite detectar los problemas de ejecucidn, identificar
fuentes de dificultad y generar informacién para introducir mejoras en el proceso, asi como identificar las
incongruencias entre los logros y los objetivos, lo que permitird tomar decisiones pertinentes de acuerdo a
las necesidades y situaciones reveladas.

Fl control

El control actda como la fase de la gerencia que permite verificar si todo el proceso se desarrolla segtin lo
previsto en los estdndares de logro. Igualmente, tiene como fin senalar las debilidades y errores para rectifi-
carlos, reducirlos e impedir que se produzcan nuevamente y limiten el alcance de los objetivos. En relacién
a esta funcién, Chiavenato (2000), plantea que el control consiste en:

Comprobar si todas las etapas de proceso marchan de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos, con el objetivo de ubicar las debilidades y los riesgos para rectifi-
carlos y evitar que se repitan (p.105).

En este contexto, el control se relaciona con la planificacién, pues las acciones estdn guiadas por las metas
preestablecidas durante el proceso de planificacidn; en las instituciones educativas el director debe controlar
lo planificado, todo debe llevarse en el tiempo previsto y bajo condiciones determinadas, lo que requiere un
juicio de valor y la debida retroalimentacién.

La supervision

La supervisién estd asociada con la evaluacién y el control, asi como a las demds funciones de la gerencia,
su propésito es garantizar el desarrollo ptimo de la gerencia. Estd destinada a orientar a las personas para
el logro de objetivos determinados. Es el proceso mediante el cual se logra el cambio progresivo, planificado
y evaluado, el trabajo en equipo, un sistema de comunicacién eficiente, la consideracién del liderazgo, la
existencia de buenas relaciones humanas entre los participantes. De alli que la supervisién debe despojarse
de su cardcter fiscalizador y autocrético, para ser una actividad constructiva, creadora y con pertinencia

La comunicacién

La comunicacién es el proceso de enviar un mensaje a un receptor a través de canales seleccionados, y
recibir retroalimentacién para asegurar el mutuo entendimiento. Para Serna (1999), “las comunicaciones,
tanto formales como informales, transmiten y refuerzan los valores que soportan la cultura de una orga-
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nizacién” (p.115). Cada organizacién crea su propio canal de informacién y las de orden educativo se dis-
tinguen por canales que oscilan entre lo formal e informal; este dltimo prevalece mediante la transmisién
de rumores, informaciones dispersas, distorsién y retardo en los mensajes y disparidad de criterios entre el
personal directivo, lo que desencadena diversos conflictos que desestabilizan el equilibrio de la organiza-
cién. Es por esto que la comunicacién debe fluir en todos los niveles para minimizar el riesgo de una mala
comunicacion.
- La retroalimentacién

La retroalimentacién es una tarea indispensable para la gerencia escolar, mds atn en los tiempos actuales,
cuando los procesos humanos y la sociedad intercultural reclaman un espacio mayor. Es también deno-
minada feedback y se refiere al proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias con el
propdsito de conseguir informacién a nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento
de una organizacién o de cualquier grupo formado por seres humanos.

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario plantearse algunas interrogantes que dieron paso al plantea-
miento de los objetivos; estas son:

;Qué opinidn tienen los docentes acerca de las estrategias gerenciales que aplica el personal directivo?, ;Cudles
son las estrategias gerenciales que aplica el personal directivo en su institucién educativa?

Objetivos de la investigacién

Objetivo general
Conocer las estrategias gerenciales utilizadas por el director como gerente escolar en las instituciones educa-
tivas ubicadas en el municipio Libertador, parroquia El Sagrario del estado Bolivariano de Mérida.

Objetivos especificos
- Detectar las nociones que posee el director acerca de las funciones y procesos de la gerencia educativa.

- Indagar la opinién que tienen los docentes acerca de las estrategias gerenciales que aplica el director.
- Determinar las estrategias gerenciales que aplica el director en su institucion educativa.

- Comparar los resultados obtenidos acerca de las estrategias gerenciales utilizadas por los directivos en el
afo 2011y afo 2023 de las instituciones educativas del Municipio Libertador.

Metodologia de la investigacién

En este apartado se sefiala la metodologia a seguir en la investigacidn; cuyos objetivos consisten en identificar
las nociones que posee el personal directivo acerca de los procesos de la gerencia educativa; determinar las
estrategias gerenciales que emplea, y finalmente, proponer estrategias gerenciales que permitan mejorar la
participacién del director en las instituciones educativas del municipio Libertador, parroquia El Sagrario del
estado Bolivariano de Mérida. Para ello se considerd pertinente la aplicacién de la metodologia holistica por
las razones que a continuacién se mencionan.

Enfoque Holistico

De acuerdo a Hurtado (1995), la holistica se concibe como “un fenémeno psicolégico y social enraizado
en las distintas disciplinas humanas y orientado hacia la bisqueda de una cosmovisién basada en preceptos
comunes al género humano” (p.11). La aplicacién de este tipo de investigacién para la presente investigacién
se debe a que la misma representa una propuesta epistémica y metodoldgica que integra en un sintagma los
aportes de los diferentes paradigmas cientificos, proporcionando un modelo tedrico del proceso investigativo
desde sus multiples dimensiones.



Tal como lo plantea la autora, dicha investigacién trabaja los procesos que tienen que ver con la invencién,
formulacién de propuestas novedosas, la creacién de teorfas y modelos, la indagacién acerca del futuro, la
aplicacién prictica de soluciones y la evaluacién de proyectos, programas y acciones sociales. Los criterios
metodolégicos empleados por la metodologia holistica, son los que a continuacién se mencionan:

Disefo de investigacién

El disefio se basa en una investigacién documental y de campo para el trabajo objeto de estudio. Es docu-
mental por cuanto para investigar y/o resolver un problema se hace necesario diversos tipos de informacién
tales como el conocimiento de las condiciones actuales ;dénde estamos ahora?; lo que necesitamos jen qué
direccién podemos ir? y cémo alcanzarlo o el conocimiento de la experiencia de otros que se han hallado en
situaciones semejantes. Para el presente trabajo, la investigacién documental estd relacionada con los estudios
que se han realizado sobre la actuacién de los directivos y las estrategias gerenciales aplicadas en las institu-
ciones educativas.

Es de campo, ya que una vez que se define el problema a tratar de resolver, dicha investigacién proporciona el
método idéneo para responder a la pregunta “;Qué sucederd, bajo condiciones cuidadosamente controladas,
si esto (este hecho) es dado?” (Ob. cit, p.113). La realizacién de un diagndstico para detectar las estrategias
gerenciales que aplica el director, la consecuente posible solucién al objeto de estudio de la presente investi-
gacidn, serfa lo concerniente a la investigacién de campo.

Definicién de eventos

Tal como lo plantea Hurtado (2000), los eventos se definen como “cualquier caracteristica, fenémeno, proce-
s0, hecho, ser o situacién susceptible de ser objeto de estudio y de indagacién en una investigacién” (p.142).
Para la investigacion en cuestion, los eventos a tomar en cuenta son los siguientes: Lineamientos, Gerencia,
Relaciones Humanas, Motivacién, Actualizacién y Capacitaciéon del Personal Docente, Evaluacién y Orien-
tacién del desempeno Docente, Comunicacién y Politicas Institucionales.

Unidades de estudio

De acuerdo a Hurtado (2000), las unidades de estudio estdn relacionadas con “el contexto, el ser o entidades
poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable que se desea estudiar” (p. 151). Para la investigacién
que se pretende realizar, las unidades de estudio estdn representadas por veinticinco (25) docentes de la Escue-
la Bésica Nacional “Gabriel Picon Gonzélez”, ubicada en el municipio Libertador, parroquia El Sagrario del
estado Bolivariano de Mérida. Se seleccioné esta institucién por considerarse de renombre y experiencia, en
donde la informacién que puedan aportar sus miembros es de gran valia en el desarrollo de esta investigacion.

Selecciéon de los instrumentos de recoleccién de los datos

El instrumento seleccionado para recabar la informacidn fue el cuestionario, referido a un conjunto de pre-
guntas estructuradas de forma abierta relacionadas con el desempefio del director en su labor gerencial, ante
las cuales se solicit6 la respuesta de los sujetos. El cuestionario estuvo dirigido al personal docente, con el
propdsito de obtener informacién acerca de las estrategias gerenciales implementadas por el director.

Técnicas de analisis de la informacién

Después de culminado el proceso de recoleccién y procesamiento de datos inherentes al estudio, se procedié a
realizar el andlisis, clasificar y organizar los resultados de las observaciones de los hechos reales por alternativa
de seleccién, correspondiendo a siempre, casi siempre, algunas veces, casi nuncay nunca; asignando asf a cada
items el porcentaje que corresponde a la frecuencia. Posteriormente se presenté la informacién en gréficas y
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cuadros; con la finalidad de conocer estrategias gerenciales utilizadas por los directivos en las instituciones
educativas de la ciudad de Mérida; asimismo, elaborar las conclusiones y recomendaciones.

Validez del instrumento

En esta investigacion fue utilizada la validez de contenidos mediante la técnica del juicio de expertos; para
ello fueron seleccionados tres expertos con conocimientos en el drea metodoldgica, a los cuales se solicité su
colaboracién en la validacién de los instrumentos de medicién que serfan utilizados en el trabajo de investiga-
cién. Expertas profesoras Lilian Angulo, Ana Cérdenas y Elizabeth Marrero, afio 2011, instrumento utilizado
en esta investigacién 2023 debido a su validez y confiabilidad.

Los aspectos a considerar por los expertos fueron: la claridad, congruencia interna y la tendenciosidad o sesgo
de cada una de las preguntas.

Se utilizé un instrumento: un cuestionario, referido a un conjunto de 20 preguntas instrumento dirigido al
personal docente de la institucidn.

En atencidn a las bases tedricas consultadas para el desarrollo del marco referencial, se elaboré un instrumento
de recoleccién de datos, utilizando dichos aspectos como categorias de estudio; a saber:

- Lineamientos

- Gerencia

- Relaciones humanas

- Motivacién

- Actualizacién y capacitacién del personal docente

- Evaluacién y orientacién del desempeno docente

- Comunicacién

- DPoliticas institucionales

Anadlisis de los resultados

Los resultados de la investigacién se presentan en los siguientes gréficos y tablas clasificados por categorias:

Categoria Lineamientos ftem: 1,2y 3

- Item 1. El director o el personal directivo establecen los lineamientos de accién concreta en la elaboracién
de planes y proyectos.
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o N B OO

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)



- Item 2. El director suministra las directrices de cardcter pedagdgico, técnico, administrativo al personal

docente.

Tabla 1

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 1 14
Casi Siempre 3 12
Aveces 14 56
Casi Nunca 6 24
Nunca 4

Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Tabla 2
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 2 8
Algunas Veces 4 16
Casi Nunca 14 56
Nunca 5 20
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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- Item 3. Los miembros de la organizacién educativa ejecutan cabalmente las funciones asignadas.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 3
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 1 4
Aveces 22 88
Casi Nunca 2 8
Nunca 0 0
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Categoria Gerencia ftem: 4,5,6,7 y 8

- Item 4. El director o personal directivo aplica mecanismos de control para impulsar el cumplimiento de los
deberes del personal docente.

20
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Siempre Casi Aveces Casi Nunca Nunca
Siempre

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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Tabla 4

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 1 4
Casi Siempre 18 72
Algunas Veces 24
Casi Nunca 0
Nunca 0

Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)

- Item 5. El director pone en préctica sus conocimientos gerenciales para ejercer sus funciones directivas.

80
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Siempre
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 5
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 5 20
Casi Nunca 19 76
Nunca 1 4
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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- Item 6. Se respetan las estructuras jerdrquicas en la toma de decisiones.

14
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Siempre Casi Aveces  CasiNunca Nunca
Siempre
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 6
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 2 8
Casi Siempre 10 40
Algunas Veces 12 48
Casi Nunca 1 4
Nunca 0 0
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

- Item 7. El director ejerce un liderazgo democritico en la toma de decisiones.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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- Item 8. El personal directivo es el que realiza las solicitudes de traslado de algunos docentes hacia otra ins-

titucion.

Tabla 7

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Algunas Veces 0
Casi Nunca 5 20
Nunca 20 80
Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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Siempre Nunca

Tabla 8

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Algunas Veces 0
Casi Nunca 2
Nunca 23 92

Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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- Item 9. Las relaciones del director son cordiales y simpdticas con el personal docente.
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Siempre Casi Siempre Aveces  CasiNunca Nunca

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Tabla 9
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 6 24
Casi Nunca 17 68
Nunca 2 08
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

- Ttem 10. Se refleja dentro de la institucién el grado de aceptacién del director como gerente.
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Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)
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Tabla 10

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 3 12
Casi Nunca 19 76
Nunca 3 12

Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Categoria Motivacién ftem: 11, 12y 13

- Item 11. El director propicia un clima organizacional que permita trabajar con agrado a los educadores.

20
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Siempre  Casi Siempre  Aveces Casi Nunca Nunca
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 11
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Algunas Veces 1
Casi Nunca 19 76
Nunca 5 20
Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)
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- Item 12. El director o personal directivo promueve la retroalimentacién para motivar y enriquecer su tra-

bajo.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Tabla 12
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 3 12
Casi Nunca 20 80
Nunca 2 8
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

- Item 13. El director incentiva con reconocimiento al personal docente por los méritos de su labor.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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Tabla 13

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Algunas Veces 0
Casi Nunca 2
Nunca 23 92
Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)

Categoria Capacitacién y actualizacién del personal docente Item: 14y 15

- Item 14. El director aprueba y autoriza la realizacién de talleres, cursos, seminarios sobre temdtica necesaria
para el buen desempeno del personal docente.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Tabla 14
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Aveces 3 12
Casi Nunca 7 28
Nunca 15 60
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

EDUCERE - Investigacion Arbitrada - ISSN: 1316-4910 - Afio 28 - N° 91 - Septiembre - Diciembre 2024 / 663-684

—]
)



- Item 15. Usted cree que existen limitaciones en la profesién docente para capacitarse o continuar los estu-
dios
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Tabla 15

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 20 80
Casi Siempre 3 12
Aveces
Casi Nunca
Nunca

Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

Categoria Evaluacién y orientacién y del desempeiio Item: 16y 17

- Item 16. El director brinda apoyo al personal docente cuando necesita resolver situaciones relacionadas con
el desempeno laboral.
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Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)
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Tabla 16

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Aveces 2
Casi Nunca 3 12
Nunca 20 80
Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)

- Ttem 17. El director evaltia el desempenio laboral del docente en forma objetiva.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 17
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Aveces 0
Casi Nunca 1
Nunca 24 96
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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Categoria Comunicacién Item: 18 y 19

- Item 18. El personal docente se mantiene informado de las politicas de la institucion.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
Tabla 18
Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Aveces 5 20
Casi Nunca 18 72
Nunca 2 8
Total 25 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)

- Item 19. Existe una abierta y honesta comunicacién entre los integrantes de la institucién educativa.
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023)
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Tabla 19

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 0
Casi Siempre 0
Aveces 0
Casi Nunca 10 40
Nunca 15 60
Total 25 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2023)

Categoria Politicas institucionales item: 20

- Item 20. El personal docente se identifica con las politicas de la institucién.
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=
Escala de estimacion Frecuencia % ®
Siempre 0 2
<
Casi Siempre 0 =
(2]
<
Aveces 0 ©
Casi Nunca 2 e
Nunca 23 92 2
Total 25 100 '
©
T
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2023) g
£
<
Los resultados obtenidos en la investigacién, permitieron realizar el siguiente andlisis por categoria de estudio: ¢
Nl
- Categoria lineamientos: Los resultados arrojados demostraron que el personal directivo a veces establece  §
. . . . . ;. . .. . . (=]
los lineamientos referidos a planes, proyectos directrices pedagégicas, técnicas y administrativas; se evi- &
dencia que no tiene claridad y como consecuencia afecta toda la organizacién escolar debido a su limitada 2
capacidad de gerencia. -
L
- Categoria gerencia: En funcidn de los resultados obtenidos, se observé que el personal directivo casi siem- %
pre emplea mecanismos de control de manera arbitraria; y por lo general nunca ejerce liderazgo democrdti- 2
[N}

[ES]
-k



Lucy Enriqueta Quintero Alarcon. Estrategias gerenciales utilizadas por los directivos en las instituciones educativas de la ciudad de Mérida

682

co y tampoco realiza la solicitud de traslado del personal a su cargo; debido a que posee pocos conocimien-
tos tedricos y practicos relativos a la gerencia y sus procesos o etapas: planiﬁcacién, organizacion, direccién,
evaluacidn, supervisién y control; afectando la dindmica de estos procesos gerenciales; que influyen en el
logro de los objetivos institucionales.

Urge que el personal directivo este formado en gerencia y tenga la capacidad de dirigir de manera demo-
crdtica la institucién y asi lograr la participacién de los profesores en el cumplimiento de sus deberes.

Categoria relaciones humanas: Los resultados obtenidos respecto a las Relaciones Humanas, mostraron
que el personal docente percibe que casi nunca hay cordialidad y simpatia por parte del director y como
consecuencia casi nunca ha sido aceptado como gerente de la institucién; lo que indica escaso manejo de
las relaciones humanas, y debe reforzar y mejorar para fortalecer su gerencia.

Categoria motivaciéon: La motivacion, de acuerdo a los docentes, no existe por parte de los directivos, se
evidencia la debilidad para motivar a su personal; casi nunca propicia un clima organizacional agradable,
escasa retroalimentacién favorable; y mucho menos reconocen los méritos de cada docente.

Categoria actualizacién y capacitaciéon del personal docente: Los resultados arrojaron que el personal
docente en su mayoria considera que nunca el director aprueba la actualizacién de los docentes; estdn limi-
tados para su formacién pedagdgica y profesional; afectando el desempefio laboral; y como consecuencia la
calidad en la educacién. En estos tiempos existe la necesidad de actores sociales formados y preparados en
los distintos saberes; en consonancia con principios éticos y morales que esta sociedad necesita.

Categoria evaluacién y orientacién del desempefio docente: Los resultados arrojados mostraron que el
personal docente en su mayoria no recibe apoyo del director para resolver las situaciones de su desempefo
laboral; es subjetivo al momento de realizar alguna orientacién o evaluacidn; la carencia de estrategias ge-
renciales se hace evidente, afectando el quehacer docente.

Categoria comunicacién: Esta categoria los resultados arrojados mostraron que el personal docente desco-
noce las politicas institucionales; debido al hermetismo del director; no hay comunicacién eficaz, didfana y
honesta; afectando el clima organizacional entre los miembros de la institucién.

Categoria politicas institucionales: El personal docente exige encarecidamente del director el desarrollo
de politicas, habilidades técnicas, humanas e intelectuales que involucren a todo el personal que hace vida,
posiblemente los directores no se sienten identificados con los objetivos de la institucién; el sentido de
pertenencia es necesario para desarrollar politicas instituciones en beneficio de la calidad de la educacién.

A continuacidn, se presentan una serie de conclusiones basadas en las estrategias gerenciales utilizadas por el
director en la institucién objeto de estudio; las cuales se enumeran:

1.

El director o el personal directivo a veces establecen los lineamientos de accién concreta en la elaboracién
de planes y proyectos.

El director casi nunca suministra las directrices de cardcter pedagégico, técnico, administrativo al perso-
nal docente.

Los miembros de la organizacién educativa ejecutan algunas veces cabalmente las funciones asignadas.

El director o personal directivo casi siempre aplica mecanismos de control para impulsar el cumplimiento
de los deberes del personal docente, de manera arbitraria; es decir sin participacién democrdtica de los
docentes

El director casi nunca pone en prictica sus conocimientos gerenciales para ejercer sus funciones directi-
vas.

A veces se respetan las estructuras jerdrquicas en la toma de decisiones.
El director nunca ejerce un liderazgo democrdtico en la toma de decisiones.

El personal directivo nunca toma la iniciativa de realizar las solicitudes de traslado de algunos docentes
hacia otra institucidn.

Las relaciones del director casi nunca son cordiales y simpdticas con el personal docente.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

Se refleja dentro de la institucién que casi nunca hay aceptacién del director como gerente.

El director casi nunca propicia un clima organizacional que permita trabajar con agrado a los educadores.
El director o personal directivo casi nunca promueve la retroalimentacién para motivar y enriquecer su
trabajo.

El director por lo general nunca incentiva con reconocimiento al personal docente por los méritos de su

labor.

El director por lo general nunca aprueba y autoriza la realizacién de talleres, cursos, seminarios sobre
temdtica necesaria para el buen desempefio del personal docente.

Los docentes manifestaron que existen limitaciones en la profesién docente para capacitarse o continuar
los estudios, y que el director no les da oportunidad de formacién constante.

El director no brinda apoyo al personal docente cuando necesita resolver situaciones relacionadas con el
desempeno laboral.

El director nunca evalda el desempefio laboral del docente en forma objetiva.
El personal docente casi nunca se mantiene informado de las politicas de la institucién.

La mayoria de los docentes expresaron que nunca existe una abierta y honesta comunicacién entre los
integrantes de la institucién educativa.

El personal docente nunca se identifica con las politicas de la institucién.

En este sentido, se pudo conocer la ausencia de estrategias gerenciales utilizadas por el director como gerente
escolar, las nociones que posee el personal directivo acerca de las funciones y procesos de la gerencia educativa
es escasa, hay debilidades gerenciales; que afectan la calidad educativa en todos sus niveles y modalidades del
Sistema Educativo.

Lo anterior demuestra que dentro de la institucién objeto de estudio, no existen ni se aplican estrategias
gerenciales por parte del director y su equipo, dado que los docentes laboran en un ambiente de desorganiza-
cién, sin un norte definido, afectando la calidad de la educacién dirigida a los estudiantes; siendo fundamen-
tal que se formen urgentemente en estrategias gerenciales dentro de este contexto educativo.®
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