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Resumen

La herramienta de inteligencia artificial (IA) Chaz-
GPT plantea una serie de interrogantes respecto a
las aplicaciones éticas, a la transparencia en su uso y
al impacto en las pricticas académicas y legales. En
este escenario, el presente trabajo tiene como obje-
tivo reflexionar acerca de las potencialidades y desa-
fios que presenta ChatGPT en el contexto universi-
tario. Para ello, se realiza una revisién bibliogrifica
de estudios que hayan abordado la temdtica actual,
principalmente en el dmbito académico y en el de la
propiedad intelectual. Los resultados muestran que
ChatGPT puede ser util para mejorar la ensenanza y
la correccidn de exdmenes, pero su utilizacién genera
cuestionamientos éticos sobre la autenticidad en los
trabajos académicos, lo cual requiere de una respues-
ta 4gil desde el contexto educativo.
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Abstract
The artificial intelligence (Al) tool ChatGPT raises a

series of questions regarding its ethical applications,
transparency in its use, and its impact on academic
and legal practices. In this context, this paper aims
to reflect on the potentialities and challenges posed
by ChatGPT in the university environment. To this
end, a literature review is conducted on studies that
have addressed this topic, focusing primarily on the
academic and intellectual property fields. The results
indicate that ChatGPT can be useful for enhancing
teaching and exam grading; however, its use raises
ethical concerns about the authenticity of academic
work, requiring a swift response from the education-
al context.

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, plagia-
rism, intellectual property, OpenAl, university con-
text.

Author’s translation.
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Introduccién

a inteligencia artificial (en adelante IA) ha ganado una popularidad exponencial en el imaginario social

occidental, especialmente desde el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl el 30 de noviembre de 2022
(Villagrdn, 2023). Particularmente en las instituciones de educacién universitaria, los estudiantes organizan
su vida académica y personal en un entorno cada vez mds optimizado por la tecnologia, donde la IA desem-
pena un papel central (Estrada-Araoz et. al, 2024). De hecho, en la actualidad, los estudiantes tienen acceso
a herramientas de escritura basadas en inteligencia artificial que ofrecen retroalimentacién en tiempo real
sobre aspectos como gramdtica, puntuacion y estilo; a la vez que facilitan la revisién de la estructura de las
oraciones, el tono y la elecciéon de palabras, mejorando significativamente la calidad de los textos producidos
(Farhi et al., 2023).

Autores como Perez y Robador (2023) sostienen que, el uso de la tecnologia como herramienta de apoyo en el
aprendizaje, ha demostrado ser eficiente para mejorar la calidad educativa y adaptarla a las necesidades de los
estudiantes. Segtin Caldarini et al. (2022), entre estas tecnologias destacan los chatbots basados en IA, que no
solo proporcionan sugerencias para el autoaprendizaje, sino que también permiten a los estudiantes explorar
informacién, resolver dudas y encontrar soluciones a problemas de forma 4gil.

Por su parte, Adiguzel et al. (2023) sostienen que herramientas como CharGPT no solo ofrecen recursos prac-
ticos, sino que también potencian la motivacién intrinseca de los estudiantes, favoreciendo una comprensién
mids profunda de los conceptos y enriqueciendo la experiencia de aprendizaje. Ademds, la automatizacién
que permite la IA resulta de gran utilidad en el disefio 4gil de clases, ayudando a los educadores a desarrollar
materiales educativos mds atractivos y efectivos de manera eficiente (Farhi et. al, 2023) .

A pesar de estos avances, algunos criticos advierten que la capacidad de la IA para generar textos de manera
similar a los humanos puede fomentar lo que se denomina “deshonestidad académica” (Jofre, 2023). En-
tonces, aunque se trata de una herramienta poderosa, valiosa y de bajo costo para el aprendizaje, también
plantea importantes consideraciones éticas. Entre los principales riesgos se encuentran la elusién de responsa-
bilidades, las cuestiones relacionadas con los derechos de autor y el plagio, asi como la preocupacién por los
sesgos en la distincién entre argumentos falsos y veridicos (Justo,2023). Ademds, su impacto en los procesos
de aprendizaje y evaluacién ha generado un discurso predominante marcado por el temor y la incertidumbre
(Villagrdn, 2023). Por otro lado, Pérez y Robador (2023) senalan que el modelo de lenguaje puede generar
respuestas sesgadas o inexactas debido a los sesgos presentes en los datos de entrenamiento y a su naturaleza
probabilistica. También sostienen que la implementacién de CharGPT en la educacién universitaria enfrenta
desafios relacionados con la disponibilidad de recursos y la formacién docente, siendo fundamental capacitar
a los educadores para integrar estas herramientas en el proceso de ensenanza-aprendizaje de manera adecuada.

En este contexto, el presente articulo expone una investigacién de cardcter cualitativo, exploratorio y reflexi-
vo, con el propésito de contribuir al entendimiento y desarrollo tedrico de la temdtica a partir de la sintesis de
la literatura existente. Por lo tanto, nuestro objetivo principal consiste en realizar una recopilacién y anilisis
critico de los estudios referidos a las potencialidades y desafios que presenta ChatGPT en el contexto univer-
sitario.

Para ello, se llevd a cabo una revisién bibliogrifica de trabajos académicos internacionales sobre CharGPT
en el contexto universitario, utilizando motores de busqueda como Web of Science, Scopus, PubMed y Google
Scholar. Se emplearon palabras clave como “CharGP1”, “inteligencia artificial”, “OpenAl”, “ChatGPT y uni-
versidades” y “ChatrGPT'y propiedad intelectual”, para optimizar los resultados.



A continuacién, se clasificaron los articulos encontrados segtin su tema principal, organizdndolos en las si-
guientes categorias:

- Usos de ChatGPT en la educacién,
- Autoria y plagio,
- DPosibilidades y desafios éticos.

Usos de ChatGPT en la educacién

CharGPT fue lanzado al puablico el 30 de noviembre de 2022 como una innovadora herramienta de inteligen-
cia artificial, alcanzando répidamente una notable cantidad de usuarios, superando el millén en su primera
semana (Caldarini et al., 2022). Esta tecnologia avanzada de inteligencia artificial estd disenada para generar
respuestas a las preguntas de los usuarios mediante la creacién de textos (Jofre,2023). A diferencia de sistemas
que simplemente extraen informacién de bases de datos, CharGPT tiene la capacidad de generar contenido
“original” y altamente preciso, adaptado al contexto de cada consulta (Pérez y Robador, 2023). Basado en el
modelo Generative Pre-trained Transformer (GPT), este sistema emplea algoritmos avanzados de procesamien-
to de lenguaje y ha sido entrenado con vastos volimenes de datos, lo que le permite predecir las palabras que
siguen en una oracién y generar respuestas coherentes, contextualizadas y cercanas al lenguaje humano (Diego
etal., 2023). Para esto, ChatrGPT contiene 300 mil millones de palabras que representan 570 GB de datos, y
opera con mds de 175 mil millones de pardmetros (Farhi et al., 2023).

El uso de ChatGPT no solo ha revolucionado la interaccién con la inteligencia artificial, sino que también
ha transformado su aplicacién en diversos dmbitos, incluido el educativo. Segin Pérez y Robador (2023),
los chatbots basados en inteligencia artificial, como ChatGPT, gestionan eficientemente grandes volimenes
de datos y ofrecen respuestas precisas en dreas como asignaturas, exdmenes y tareas, mejorando la interaccién
entre estudiantes y tecnologia. En esta linea, Estrada et al. (2024) destacan que CharGPT facilita el acceso a
informacién relevante, apoya la investigacién, favorece la personalizacién del aprendizaje y optimiza procesos
de evaluacién en el contexto universitario.

Por su parte, el informe proporcionado por la UNESCO (2023), menciona distintas potencialidades de
ChatGPT en la educacién superior, basadas en roles especificos que puede desempefar la herramienta. Uno
de ellos es la capacidad de la IA de generar formas alternativas de expresar una idea; asi como actuar como
oponente de debate, ayudando a los estudiantes a desarrollar sus argumentos. Asimismo, puede mencionarse
su rol como colaborador, en el sentido de ayudar a los estudiantes a investigar y resolver de manera conjunta
los problemas; ser una guia complementaria o tutor, proporcionando orientacién al estudiante dando in-
formacién sobre sus progresos (UNESCO, 2023). Ademds, ChatGPT puede asistir en procesos de disenos,
proporcionar herramientas para interpretar datos y ayudar en la reflexién sobre material de estudio. Otro
aspecto relevante es la capacidad de motivar, en el sentido de ofrecer retos para ampliar el aprendizaje; asi
como su papel como evaluador, proporcionando a los educadores un perfil del conocimiento actual de los es-
tudiantes (UNESCO, 2023). En este contexto, Moreno Padilla (2019) menciona la necesidad de aprovechar
el desarrollo de entornos de aprendizaje que se adapten de forma acorde y sean personalizados; con el fin de
generar estrategias puntuales de adquisicién de conocimiento de manera eficaz, teniendo en cuenta el andlisis
predictivo y resolutivo de la IA.

Sin embargo, el impacto de ChatGPT en la educacién superior no estd exento de debate. Deleén Villagrin
(2023) senala que, aunque esta tecnologia aporta ventajas significativas, también plantea desafios relacionados
con la ética, la privacidad y la autoria de los contenidos generados. Cortes Osorio (2023) enfatiza que, si bien
ChatGPT fortalece procesos educativos como el andlisis critico y la resolucién de problemas, es crucial gestio-
nar su uso de manera responsable para mitigar riesgos como el sesgo en los datos, las respuestas inapropiadas
y el potencial fomento de la deshonestidad académica.
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Un ejemplo de estas preocupaciones se observa en el trabajo de Estrada et al. (2023), quienes investigaron la
percepcién de estudiantes de enfermeria de una universidad publica peruana sobre el uso de CharGPT. Los
resultados revelaron una postura levemente favorable hacia esta herramienta, destacando mds beneficios que
barreras. Sin embargo, se concluye que es fundamental capacitar a los estudiantes para maximizar las ventajas
de su integracién en la educacién. De manera similar, Juca Maldonado et al. (2023) estudiaron la percepcién
de docentes en la Universidad Metropolitana (Ecuador). Aqui, al presentarles un texto generado por Chat-
GPT, los docentes no lograron identificar su origen artificial y le otorgaron un puntaje promedio de 8,88
sobre 10, lo que refuerza la necesidad de mds capacitacién sobre el uso de esta tecnologia.

Por otro lado, Morales-Chan (2023) subraya la importancia de la calidad en los prompts —frases o preguntas
que guian al modelo de lenguaje— al interactuar con ChatGPT, ya que son clave para obtener respuestas
satisfactorias. Elementos como el tema, el estilo y el contexto influyen significativamente en la efectividad
de las interacciones (Dathathri et al., 2020). Ademds, el uso estratégico de verbos especificos y claros puede
mejorar la precisién de las respuestas al orientar al sistema en tareas concretas (Kumar et al., 2022). Elegir el
verbo adecuado en un prompt es esencial para que la IA comprenda la solicitud y ofrezca respuestas precisas y
utiles. Algunos verbos recomendados para interactuar con sistemas como CharGP1 son: aclarar, argumentar,
combinar, comprobar, crear, definir, describir, explicar, generar, incluir, inferir, proponer, resumir y replantear
(Morales-Chan, 2023).

Autoria y plagio

En la actualidad, el uso de IA desafia los fundamentos del derecho de propiedad intelectual, ignorando de
manera generalizada el reconocimiento de la autoria sobre las obras que utiliza (Jofre, 2023). Esto tiene lu-
gar, porque los textos generados por ChatGPT en ningtin caso incluyen las referencias ni la bibliografia que
utiliza en esa respuesta confeccionada, constituyendo una vulneracién de los derechos de autor por omisiéon
(Garcia- Pefnalvo, 2023). Este escenario se da en un contexto de vacio regulatorio global que permite a estas
tecnologias procesar y reutilizar informacién del universo digital para crear productos estaindar comercializa-
dos bajo el sello de “Artificial Intelligence” (Al) (Aucejo y Ramén, 2023). Por lo tanto, el acceso gratuito y
masivo a tecnologias como ChatGPT, genera interrogantes clave en torno a la autoria y las formas emergentes
de produccién de contenido (Jofre, 2023).

Respecto a la autoria, si bien el marco conceptual actual reconoce modalidades como las tutorias individua-
lizadas, las autorias colectivas o corporativas (Chamorro, 2021), no contempla atin la posibilidad de atribuir
autoria formal a una inteligencia artificial (Jofre, 2023). Asi, se abre el debate sobre si es factible considerar
como “coautoria’ la colaboracién con una IA en la creacién de un articulo académico o un libro, ya que, aun-
que técnicamente es posible, este tipo de pricticas suscita cuestionamientos éticos y conceptuales en relacién
con la responsabilidad sobre el contenido intelectual y las conclusiones derivadas (Pulido, 2006).

Ademds, la originalidad de las obras generadas con IA invita a reexaminar este concepto, que histéricamente
ha sido un pilar en el dmbito artistico y académico. Rodriguez Ortega (2020) senala que la originalidad, al
igual que la creatividad, es una construccién cultural que ha evolucionado con el tiempo: mientras que la no-
cién clésica del siglo XIX vinculaba la originalidad con la creacién de algo totalmente nuevo, las obras de IA
parecen destacar mds por su capacidad de identificar patrones y transformarlos en nuevas formas. Esto obliga
a cuestionar si las creaciones de IA pueden ser consideradas originales bajo estas perspectivas modernas. Por
otro lado, la ausencia de proteccién legal para las obras generadas por IA plantea implicancias directas para los
intérpretes, quienes podrian quedar sin derechos debido a la falta de un derecho de autor sobre las creaciones.
Este vacio normativo refuerza la necesidad de establecer un marco global para regular la IA, preferiblemente
mediante una convencién multilateral promovida por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Aucejo
y Ramén, 2023).

El uso de herramientas como ChatGPT también afecta las dindmicas de produccién de conocimiento y
evaluacion en el dmbito educativo. Una de las principales preocupaciones de los docentes es el posible incre-



mento de la deshonestidad académica o el plagio, especialmente considerando que estas tecnologfas presentan
limitaciones como imprecisiones, datos erréneos y sesgos (Justo, 2023). En este sentido, los estudiantes tienen
la posibilidad de conseguir respuestas rdpidas de la IA, que no son trabajadas ni producidas por ellos mismos,
debilitando su habilidad para realizar creaciones originales y desarrollar pensamiento critico, promoviendo asi
una conducta educativa negativa (Martinez Cenalmor, 2023).Estudios recientes, como el andlisis de Cardina
etal. (2022), sehalan que entre el 50 % y el 75 % de los estudiantes han incurrido al menos una vez en prac-
ticas de deshonestidad académica, incluyendo el plagio y el uso indebido de recursos en linea.

Adicionalmente, surge el desafio de detectar si un trabajo ha sido realizado por una IA o por un ser humano.
Instituciones como la Universidad de Nueva York y diversos centros australianos ya estdn abordando esta pro-
blemdtica (O’Connor, 2023). En respuesta, han emergido herramientas experimentales como GPT-Outpur
Detector o GPT Zero, disenadas para identificar textos generados por [A. Sin embargo, en el estudio realizado
por Juca Maldonado (2023), se evalué negativamente la capacidad de un sistema de deteccién de plagio deno-
minado “Compilatio” para identificar textos generados por IA. Como parte del experimento, se presenté un
documento académico elaborado integramente con IA para su andlisis, y como resultado se obtuvo un prome-
dio de s6lo un 1 % de similitud con otros textos presentes en las bases de datos revisadas por la herramienta.

Posibilidades y desafios éticos

El anilisis bibliografico realizado respecto a los usos de CharGPT en el dmbito académico, permite evaluar
tanto sus potencialidades como sus limitaciones dentro de los procesos educativos y de produccién de co-
nocimiento. Segin Morales-Chan (2023), ChatrGPT facilita el acceso inmediato y personalizado a una gran
cantidad de informacién, permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y promover el aprendizaje
auténomo. Esta caracteristica, unida a su capacidad para generar retroalimentacién coherente y relevante,
mejora la comprensién de conceptos, corrige errores y fomenta un mejor desempefio académico. Pérez y Ro-
bador (2023) también complementan esta visién, subrayando que la herramienta favorece la personalizacién
del aprendizaje, la interaccién entre estudiantes y docentes, y el desarrollo de habilidades como el pensamien-
to critico, la escritura y la colaboracién.

No obstante, la implementacién de estas tecnologias no estd exenta de limitaciones. Estrada et al. (2024)
sefalan barreras técnicas, como la incapacidad de calcular f6rmulas complejas, generar referencias precisas o
evitar contradicciones, lo que puede reducir la confianza de los usuarios en la herramienta. Ademis, Villagrin
(2023) enfatiza que el contenido generado por IA no debe equipararse en calidad y validez al producido por
fuentes cientificas verificadas, dado que la responsabilidad dltima de su uso recae en la capacidad humana para
discernir y validar la informacién proporcionada.

Un dato relevante es la dificultad para distinguir textos generados por IA de los realizados por humanos. Juca
Maldonado (2023) demostrd, mediante el uso de la herramienta antiplagio “Compilatio”, que textos creados
por ChatrGPT presentan niveles minimos de similitud detectada, lo que dificulta su identificacién tanto por
revisores humanos como por plataformas especializadas. Esto plantea un desafio ético y técnico, ya que la
deteccidn ineficaz de contenido automatizado podria fomentar pricticas deshonestas, como el plagio en con-
textos educativos.

Ademds, los aspectos éticos son recurrentes en la discusion. Farhi et al. (2023) destacan preocupaciones como
la dependencia de estas herramientas para el pensamiento critico, el impacto negativo en la creatividad y las
habilidades de escritura, y el riesgo de desincentivar el andlisis reflexivo en los estudiantes. Por lo tanto, Estra-
da et al. (2024) sugieren la necesidad de promover un uso ético y responsable de estas tecnologias mediante
programas de sensibilizacion y colaboracién estrecha entre docentes y estudiantes.

Por dltimo, los autores coinciden en la importancia de fomentar valores como la transparencia y la respon-
sabilidad social en la produccién académica y cientifica (Mhlanga, 2023; Juca Maldonado, 2023). Este en-
foque, junto con la construccién de consensos bésicos en la ensenanza y el aprendizaje, serd relevante para
integrar herramientas como ChatGPT en la educacién superior.
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En sintesis, si bien las tecnologias basadas en IA ofrecen oportunidades sin precedentes para transformar la
educacién, también plantean desafios que requieren una reflexién profunda y regulaciones globales adecuadas
(Aucejo y Ramoén, 2023). El riesgo que presentan las conductas académicas no deseadas, como el plagio,
puede entenderse también como un reto a superar. Para ello, es esencial que el sistema educativo se enfoque
en una formacion digital eficaz para los estudiantes, dotdndolos de las competencias necesarias para el uso de
ChatGPT como herramienta de apoyo (Garcia -Penalvo, 2023). Esta formacién debe enfatizar en la impor-
tancia que tiene filtrar la informacién, desarrollar capacidad de buscar y seleccionar fuentes de informacién de
calidad (Garcia- Pefalvo, 2023). Asimismo, es fundamental destacar en la ensefianza la importancia que tiene
tanto indicar la autorfa de un texto, asi como la responsabilidad de verificar los datos que se presentan en él
(Van Dis et al, 2023). Por dltimo, debe ser primordial promover la implementacién de iniciativas educativas

que incentiven el desarrollo del pensamiento critico y creativo, basado en fundamentos de etica educativa
(Martinez Cenalmor, 2023).

Conclusiéon

El uso de herramientas de inteligencia artificial como ChatrGPT en la educacién universitaria genera tanto
beneficios como preocupaciones. Estas tecnologias permiten enriquecer la ensefianza y el aprendizaje, ofre-
ciendo acceso inmediato a informacién, fomentando ciertas habilidades y mejorando la personalizacién edu-
cativa. Sin embargo, su incorporacién en el dmbito académico no estd exenta de riesgos y limitaciones, como
la posibilidad de generar informacién imprecisa, el impacto en la creatividad y la falta de comprensién critica.

Un uso adecuado de la herramienta podria fomentar el aprendizaje auténomo y la personalizacién, mientras
que un uso indebido podria facilitar el plagio y disminuir la creatividad.

Ademis, la generacién de contenidos mediante inteligencia artificial plantea interrogantes sobre la autoria
g g g y

la titularidad de los derechos, que son aspectos clave a ser discutidos en los 4mbitos educativos y académicos,

y
ya que el desconocimiento o mal uso de estas tecnologias podria derivar en situaciones de plagio o infraccién
de derechos. Por lo tanto, es fundamental que se utilicen estas herramientas respetando las normativas de
q
propiedad intelectual vigentes y enfatizando la necesidad de un abordaje ético y responsable.

Por lo tanto, consideramos que los estudios analizados son fundamentales para poner sobre la mesa una
problemitica creciente: tanto docentes como estudiantes ya estdn utilizando estas tecnologias, pero el debate
académico y practico sobre su impacto atin es insuficiente. Esta carencia genera vacios importantes, como la
falta de capacitacién adecuada para los principales usuarios de estas herramientas, y la ausencia de formacién
puede llevar a un uso inadecuado, aumentando la dependencia de la tecnologia y los riesgos asociados.

Ademds, es de destacar que, en el contexto argentino, se observa una escasez de investigaciones especificas
que aborden las experiencias locales. Es por eso que este articulo busca contribuir al entendimiento inicial
del fenémeno, proponiendo como linea futura de indagacidn la realizacién de estudios empiricos que reflejen
las vivencias de estudiantes y docentes en nuestra regién. Esto permitiria no solo enriquecer el debate, sino
también disenar estrategias adaptadas a nuestras realidades educativas.

Asimismo, es importante que estos avances tecnoldgicos sean abordados con un enfoque equilibrado, evi-
tando caer en la tecnofobia pero también manteniendo una mirada critica sobre su uso. En este sentido,
consideramos que las herramientas de IA deben ser entendidas como aliadas para la educacién, siempre que
se utilicen de manera responsable y en combinacién con la guia y supervisién humanas.

Finalmente, este trabajo subraya la urgencia de invertir en programas de capacitacién para docentes, quie-
nes necesitan las herramientas y el conocimiento necesario para integrar la inteligencia artificial en sus
précticas pedagdgicas de manera efectiva. Solo asi se podrd minimizar el impacto de los aspectos negativos y
maximizar los beneficios, avanzando hacia una educacién inclusiva, critica e innovadora que valore la crea-
tividad y la originalidad, respetando al mismo tiempo los derechos de autor y los principios de la propiedad
intelectual. ®
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