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Resumen

El propésito de esta investigacién fue confirmar la incidencia
en el rendimiento académico de los estudiantes de Segundas
Lenguas Extranjeras de la licenciatura en Idiomas Modernos
de la Universidad Metropolitana, producto de los cambios ocu-
rridos en las modalidades educativas durante la pandemia de
la COVID-19. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo
y cuantitativo, y un disefio mixto; se analizaron documentos
suministrados por el Departamento de Lingiiistica; se aplicaron
cuestionarios a 2 docentes del departamento, al igual que un
guion de entrevista a un representante de la Direccién de Inno-
vacién y Tecnologia Educativa (DITE) de la UNIMET. Luego,
se analizé el proceso de ensefianza y se evalud la adaptacién de
los docentes a los cambios ocurridos en cada modalidad. Por ul-
timo, se realizé un andlisis estadistico de las calificaciones de los
estudiantes para indagar si hubo un cambio significativo en su
rendimiento académico dependiendo de la modalidad. Aunque
no se encontrd una relacién estadisticamente significativa entre
los cambios de modalidad educativa y el desempefio académico
de los estudiantes, se descubrié que el uso de tecnologias digi-
tales en el proceso de ensefanza mejord la calidad de la educa-
cién. Se destacd la importancia de ajustar estrategias y recursos
en cada modalidad para optimizar los resultados educativos y se
identificaron dificultades enfrentadas por los docentes durante
su proceso de adaptacion.

Palabras clave: rendimiento académico, modalidades edu-
cativas, COVID-19, proceso de ensefianza, adaptacion.
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Abstract

The primary purpose of this research was to confirm the im-
pact on the academic performance of Second Foreign Language
students of the Bachelor’s Degree in Modern Languages at the
Universidad Metropolitana (UNIMET) due to the changes in
the teaching modality during the COVID-19 pandemic. This
research uses a qualitative and quantitative approach and a
mixed design. Documents provided by the Department of Lin-
guistics were analyzed; questionnaires were administered to two
professors from the department, and an interview was conduc-
ted with an Innovation and Educational Technology Depart-
ment board member at UNIMET. The teaching process was
then analyzed, and the teachers’ adaptation to the changes in
each modality was evaluated. Finally, a statistical analysis of stu-
dents’ grades was performed to investigate whether there was a
significant change in their academic performance according to
each modality. Although no statistically significant relationship
was found between the changes in each teaching modality and
students’ academic performance, it was found that the use of
digital technologies in the teaching process improved the qua-
lity of education. The importance of adapting strategies and
resources to each modality to optimize educational outcomes
was highlighted, and difficulties faced by teachers during their
adaptation process were identified.

Keywords: academic performance, educational modalities,
COVID-19, teaching process, adaptation.
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Introduccién

n la Reptblica Bolivariana de Venezuela, el dia 13 de marzo del 2021, el presidente Nicolds Maduro de-

cretd estado de alarma luego de haberse reconocido la existencia de casos de COVID-19 en el pais. De
igual forma, ese mismo dia el Ministerio del Poder Popular para la Educacién comunicé que las instituciones
educativas suspenderian sus actividades a partir de la semana siguiente al anuncio, lo que implic6 un cambio
de la modalidad presencial a la virtual en todas las instituciones educativas a nivel nacional. Esta modificacién
no solo implicé que los estudiantes y docentes de diversas instituciones educativas permanecieran en sus ho-
gares como parte de las medidas de confinamiento, sino que, también, generé un cambio significativo en la
manera en la cual se dictarfan las clases.

La crisis derivada de la pandemia por la COVID-19 ha tenido repercusiones de gran magnitud en todos los
dmbitos de la sociedad, siendo la educacién uno de los sectores mds afectados por esta situacién. Uno de los
mayores desafios fue la adaptacién de las modalidades educativas, con la transicién de clases presenciales a
clases virtuales. Este cambio repentino afecté a los docentes, en particular a aquellos que forman parte de
la cadena de asignaturas de francés y alemdn de la licenciatura de Idiomas Modernos de la UNIMET. La
incidencia de estos cambios en el proceso de ensefanza de los docentes ha sido objeto de andlisis y estudio,
considerando aspectos como las metodologias y estrategias de ensefianza, las técnicas de evaluacidn, el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, el dominio digital, las horas de gerencia académica, la edad, los recursos
tecnoldgicos y la experiencia docente. Este estudio investiga la incidencia de los cambios en las modalidades
educativas, derivados de la pandemia de COVID-19, en el proceso de ensehanza de los docentes de la cadena
de asignaturas de Segundas Lenguas Extranjeras (Francés y Alemdn) de la Licenciatura de Idiomas Modernos
de la UNIMET. Especificamente, se evalta el impacto de estos cambios en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, asi como en el rendimiento académico de los estudiantes en las modalidades presencial, virtual e hibrida,
durante los afios académicos 2020, 2021 y 2022.

Antecedentes

Esta investigacién se basa en tres estudios, antecedentes clave que proporcionan un contexto importante para
el tema. En primer lugar, es de interés citar el trabajo de Rodriguez (2022) en el que se examina la incidencia
del nuevo programa de inglés para fines académicos en el rendimiento académico de los estudiantes de la
licenciatura en Idiomas Modernos. Su investigacién proporcioné informacién valiosa sobre el concepto de
rendimiento académico y los factores que lo afectan. En segundo lugar, Lattanzio (2021) describié los cam-
bios en el proceso de ensenanza de inglés durante el confinamiento por COVID-19 en un colegio privado
de Caracas. Este estudio es relevante para comprender los factores externos e institucionales que impactaron
en la ensenanza de lenguas extranjeras y los docentes. Por tltimo, Gonzales y Evaristo (2021) compararon el
rendimiento académico de estudiantes universitarios en modalidad virtual y presencial. Aunque los resultados
no mostraron diferencias significativas, este antecedente es relevante para la investigacién propuesta; ya que,
utilizé una metodologia que analiza las variables representadas por las calificaciones de los estudiantes.

Sobre los conceptos y teorias fundamentales

La ensefianza de idiomas ha evolucionado con las teorias lingiiisticas y psicoldgicas mds recientes, lo que exige
que los profesores adapten sus planes de estudio con una combinacién de métodos que satisfagan las necesi-
dades de los estudiantes. La pandemia de COVID-19 impulsé la adopcién de diversos métodos y enfoques



para la ensefianza virtual de idiomas, lo que posiblemente alteré las metodologias de ensefianza durante la
transicién de la educacién presencial a la virtual e hibrida (Mufoz, 2010).

Entre los elementos del proceso de ensenanza y aprendizaje que tuvieron que adaptarse estdn las estrategias de
ensefanza y los recursos diddcticos. Diaz Barriga (2002, citado en Pérez y La Cruz, 2014) define las estrategias
de ensenanza como aquellos procedimientos que el docente utiliza para promover el aprendizaje significativo
en el estudiante. Asi, las estrategias ayudan a impulsar el conocimiento de la lengua extranjera en los estu-
diantes. Por otra parte, los recursos diddcticos son aquellos apoyos pedagdgicos que refuerzan la actuacién
docente y optimizan el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante (Moya, 2010). Por tanto, son todos
aquellos materiales, soportes fisicos, medios diddcticos y actividades que proporcionan ayuda al docente a la
hora de su clase.

Estos cambios han de reflejarse en el disefio instruccional. De acuerdo con Belloch (2012), un disefio
instruccional es un instrumento utilizado por profesionales para plantear el proceso de desarrollo de un
curso, con el fin de disefiar acciones formativas de calidad. Este disefio establece fases y criterios a tener
en cuenta en dicho proceso. En la presente investigacion se tomaron en cuenta los disefios instruccionales
de las asignaturas Francés y Aleman, para evaluar si su contenido correspondia a los objetivos de apren-
dizaje establecidos. Para ello, se utiliz6 una matriz EFI (Evaluacioén de Factores Internos). La matriz EFI
es una herramienta que permite sintetizar y valorar informacion pertinente obtenida de las oportunidades
y amenazas identificadas que afectan el éxito o alcance de una meta, segun Ascencio et. al (2017, citado
en Valarezo, 2022) y Villafuerte et. al (2017, citado en Valarezo, 2022). Mediante el uso de esta herra-
mienta, es posible asignar calificaciones a diversos elementos internos de una organizacion. Por lo tanto,
la matriz EFI permite la valoracion de disefios instruccionales, evalua sus fortalezas y debilidades, y asi
garantiza su calidad, resaltando sus areas de mejora y su potencial para optimizar el proceso de ensefian-
za.

Uno de los puntos focales de esta investigacion es la modalidad educativa. La Universidad Veracruzana
(2022) define la modalidad educativa como “la forma bajo la cual se ofrece cursar una materia o expe-
riencia educativa, incluye los medios, los tiempos y los procedimientos bajo los cuales se llevara a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje.” (p.1). En la Universidad Metropolitana, se ofrecen tres modali-
dades educativas: presencial (en el campus), virtual asincrona (en un entorno virtual de aprendizaje, sin
horario fijo) y virtual sincrona (en un entorno virtual de aprendizaje, con horario fijo para encuentros en
tiempo real con el profesor). (Universidad Metropolitana, 2022).

En lo que respecta a esta investigacién, es importante tener en cuenta los Entornos Virtuales de Aprendizaje,
debido a que su funcionalidad y el proceso de adaptacién de profesores y estudiantes puede causar incidencia
en el rendimiento académico. Belloch (2012) explica que en e-learning o aprendizaje virtual, los entornos
o sistemas adecuados son aquellos de gestiéon del conocimiento (LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Las plataformas educativas presentan médulos para la gestién y administracién académica, organiza-
cién de cursos, calendario, materiales digitales, gestién de actividades, seguimiento del estudiante y evalua-
cién del aprendizaje, asi como también posibilitan la comunicacién e interaccidn entre los estudiantes y el
profesor.

Siendo los EVA el espacio digital interactivo que facilita y mejora el proceso de aprendizaje en las modalidades
virtual-sincrona y virtual-asincrona, se debe tomar en cuenta el desarrollo de competencias digitales tanto en
los estudiantes como en los docentes. Las competencias digitales se definen como un conjunto de habilidades
que permiten utilizar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacién y redes para acceder y gestionar
informacién, crear y compartir contenido digital, interactuar, colaborar y resolver problemas, facilitando el
aprendizaje, el desempeno laboral y las interacciones sociales (UNESCO, 2018). Es crucial, entonces, que los
docentes desarrollen competencias digitales para impartir clases en entornos virtuales de manera efectiva. Al
desarrollar estas habilidades, los docentes pueden utilizar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacién
y redes para impartir sus clases y comunicarse con los estudiantes, asi como acceder, gestionar y organizar
informacién y recursos de forma eficiente.
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Por otra parte, el rendimiento académico es una medida compleja que refleja el desempefio de los estudiantes
y que se ve afectada por diferentes variables. Edel (2003) considera que una de las variables mds importantes
es el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que las metodologias de ensefanza y las evaluaciones impulsan
el conocimiento del estudiante. Consecuentemente, las calificaciones obtenidas son aquellas que reflejan su
nivel de rendimiento, bajo o alto.

Hipétesis de la investigacién

De acuerdo con Hernandez et al. (2011), las hipotesis son un intento de darle una explicacion a un pro-
blema de investigacion. Es importante resaltar que las hipotesis no necesariamente son verdaderas y que
al momento de plantearlas, el investigador desconoce cuéles seran los resultados.

Las hipdtesis utilizadas en esta investigacion fueron:

- Hipotesis de investigacion (H1) de tipo causal bivariada

De acuerdo con Hernandez et al. (2011), una hipotesis causal bivariada es aquella “en la que se plantea
una relacidn entre una variable independiente y una variable dependiente”. (p. 86). Por ello, la hipote-
sis de esta investigacion se formuld de la siguiente forma: Si la variable independiente X es el cambio
de modalidad educativa y la variable dependiente Y, el rendimiento académico de los estudiantes de
Segundas Lenguas Extranjeras, el enunciado de la hipotesis de investigacion es:

HI (x-y): El cambio de modalidad educativa incide en el rendimiento académico de los estudiantes

- Hipotesis estadistica de la diferencia de medias (Hi)

La hipétesis estadistica de diferencia de medias indica si existe una diferencia relevante entre las medias arit-
méticas relativas a un mismo evento proveniente de dos grupos diferentes (Hurtado, 2010). Por lo tanto,
se plantea Hi (X; = X,), en donde:

Hi: (X, = X,): El cambio de modalidades incide en el rendimiento académico de los estudiantes que
cursaron dichas asignaturas; por lo tanto, las medias aritméticas de los estudiantes seran diferentes
luego de haber sido expuestas a la variable independiente (las modalidades: presencial, virtualidad e
hibrido).

Hipdtesis estadistica nula (Ho)

De acuerdo con Herndndez et al. (2011), las hipétesis nulas son “el reverso de las hipdtesis de investigacion.
También constituyen proposiciones acerca de la relacidn entre variables, solamente que sirven para refutar
o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion” (pdrr.10); es decir, esta hipdtesis serd el opuesto de la
hip6tesis estadistica de medias. Por lo tanto, se plantea Ho (X; = X,). Entonces, la hipdtesis serfa:

Ho: (X; = X,): El cambio de modalidades no incide en el rendimiento académico de los estudiantes que
cursaron dichas asignaturas; en consecuencia, las medias aritméticas de los estudiantes no tendran diferen-
cias estadisticamente significativas luego de haber sido expuestas a la variable independiente (las modalida-

des: presencial, virtualidad e hibrido).

Metodologia

En esta investigacién, se utilizé un disefio evolutivo longitudinal para recopilar y analizar datos a lo largo de
diferentes periodos académicos. Esto permiti6 observar y comprender el desarrollo y los cambios en el fené-
meno estudiado a lo largo del tiempo. Los periodos académicos considerados fueron 1920-2 (enero-marzo
2020), 2021-1 (octubre-diciembre 2020), 2021-2 (enero-marzo 2021) y 2122-2 (enero-marzo 2022), lo que
abarca un amplio rango temporal desde antes de la pandemia hasta después de esta. En cuanto al tipo de
datos, se utilizaron tanto datos cualitativos como cuantitativos. Los datos cualitativos se obtuvieron mediante
una entrevista realizada al Gerente de Virtualizacién de la Direccién de Innovacién y Tecnologia Educativa



(DITE), lo que permitié obtener una perspectiva amplia y detallada sobre el tema de estudio y generar nuevos
planteamientos para la investigacién. Por otro lado, los datos cuantitativos se obtuvieron de los cuestionarios
aplicados a los docentes, asi como de las calificaciones de los estudiantes en las asignaturas Francés VI y Ale-
man [II.

Para el procesamiento y andlisis de los datos cuantitativos, se utilizaron diversas técnicas estadisticas. Se apli-
6 la prueba estadistica #Student para examinar las diferencias entre las medias de las muestras de una sola
asignatura, lo que permitié comprobar si existian diferencias significativas en el rendimiento académico de
los estudiantes en diferentes periodos y modalidades educativas. Asimismo, se utilizé el Andlisis de Varianza
(ANOVA) para comparar las medias de las calificaciones de los estudiantes en los diferentes grupos y deter-
minar si la diferencia era estadisticamente significativa. Estas técnicas permitieron explorar la relacién entre la
variable independiente (cambio de modalidades debido a la pandemia) y la variable dependiente (rendimien-
to académico). Con respecto a la fuente y el contexto de la investigacién, se analizaron documentos propor-
cionados por el Departamento de Lingiiistica, tales como programas, disefios de instruccién e informes de
gestion, todo lo cual permitié obtener datos relevantes para el estudio. Ademds, se realizaron entrevistas y se
aplicaron cuestionarios en un contexto real, lo que clasifica la investigacién como de campo. Al combinar ele-
mentos documentales y de campo, la investigacién presentd un diseno mixto, que enriqueci6 la comprensién
del fenémeno estudiado al utilizar diferentes fuentes de informacién.

Poblacién y muestra

Segtin Arnau (1980, citado en Hurtado, 2010) la poblacién es “un conjunto de elementos o seres concordan-
tes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se desea obtener informacién” (p. 268); es
decir, es el conjunto de unidades de estudio de la investigacién que se utilizardn para estudiar el evento (Hur-
tado, 2010). La muestra de estudio, por otro lado, es “una porcién de la poblacién que se toma para realizar
el estudio, y debe ser representativa de la poblacién” (Hurtado, 2010, p. 269). Su propdsito consiste en poder
utilizar los hallazgos de la muestra para generalizar los resultados en toda la poblacién.

Este estudio escogié como poblacién a los 24 docentes que imparten asignaturas en el Departamento de
Lingiiistica. Para la muestra, se seleccionaron a las docentes de las asignaturas Francés VI y Alemdn III, por
cuanto impartieron la asignatura en las tres modalidades, de forma presencial, virtual e hibrida. En total, par-
ticiparon dos docentes en este estudio, uno para la asignatura de Francés y otro para la asignatura de Alemdn.
Por otra parte, para cumplir con el objetivo general, también se consideré la participacién de un informante
clave. Un informante clave se define como una “persona con conocimientos especializados, estatus y acceso
a informacién relevante” (Martinez, 1991, citado en Moraima y Mujica, 2008, p.133). En consecuencia, se
contd con la colaboracién del Gerente de Virtualizacién de la Direccién de Innovacién y Tecnologia Educati-
va (DITE) como informante clave para llevar a cabo el andlisis de los cambios en las modalidades educativas

dentro de la UNIMET.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Segtin Hurtado (2010) las técnicas e instrumentos a utilizar durante la investigacion:

Dependen del evento estudiado y de sus indicios. Los indicios son los aspectos perceptibles
del evento, lo que hace posible que el investigador pueda captar la presencia del evento y
la manera como se manifiesta. La seleccién de la técnica de recoleccién de datos depende,
entonces, de la via sensorial mediante la cual es posible captar los indicios. (p. 266).

Los datos sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje se recopilaron mediante encuestas a profesores y es-
tudiantes, y entrevistas a informantes clave. Se eligieron estos métodos porque se adaptan bien a los enfoques
de investigacién tanto cualitativos como cuantitativos. Para complementar estas técnicas, se utilizaron cues-
tionarios y guiones de entrevista como instrumentos de recoleccién de datos.
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Con respecto al cuestionario, se incluyeron preguntas cerradas y de multiple escogencia, relacionadas con las
distintas dimensiones: proceso de ensenanza en las asignaturas seleccionadas, a fin de obtener informacién
sobre dicho proceso y poder analizar y comparar el desempefo de los estudiantes entre las distintas modalida-
des educativas en las que se impartieron las asignaturas. El cuestionario mencionado se administré a dos (2)
docentes que dictaron las asignaturas seleccionadas en los periodos escogidos para la investigacién.

Posteriormente, se elaboré un guion de entrevista con diversas interrogantes sobre el proceso de ensefianza a
nivel universitario, en especifico, sobre la preparacién de las docentes para impartir clases virtuales y el papel
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, asi como factores contextuales que incidieron en este proceso. Estas
interrogantes fueron dirigidas al informante clave: el Gerente de Virtualizacién de la Direccién de Innovacién
y Tecnologia Educativa (DITE). Siguiendo con el proceso de ensenanza, se disend otro cuestionario que fue
aplicado a dos (2) docentes, quienes impartieron las asignaturas Francés VI y Alemdn III, respectivamente.
Ademds, se valoraron los disenos instruccionales de las asignaturas mencionadas en las modalidades educati-
vas seleccionadas para la investigacién, con el objetivo de identificar y describir las fortalezas y debilidades de
dichos disenos. Para cumplir con ello, se aplicé una matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos).

La matriz EFI se puede desarrollar en varios pasos. En primer lugar, se identifican y enumeran los factores in-
ternos clave que se han seleccionado para su evaluacién. Estos factores pueden variar entre 10 y 20, e incluyen
tanto los puntos fuertes como los puntos débiles del evento o situacién en estudio. A continuacién, se asigna
a cada factor una ponderacién que oscila entre 0,0 (poco importante) y 1,0 (muy importante). La pondera-
cién asignada a cada factor determina su importancia relativa en el logro del éxito del evento en cuestién. Es
importante destacar que, independientemente de si un factor interno clave es considerado un punto fuerte o
débil, aquellos factores que se considere tienen el mayor impacto en el rendimiento del evento deben recibir
la mayor ponderacién. La suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1,0.

El siguiente paso consiste en asignar una puntuacién del 1 al 4 a cada factor para indicar si ese factor re-
presenta una debilidad importante (puntuacién = 1), una debilidad menor (puntuacién = 2), una fortaleza
menor (puntuacién = 3) o una fortaleza importante (puntuacién = 4). Estas puntuaciones son determinadas
por los docentes encuestados que impartieron las asignaturas. A continuacién, se multiplica el peso asignado
a cada factor por su puntuacién, lo que da como resultado una puntuacién ponderada para cada variable. Por
ultimo, se suman todas las puntuaciones ponderadas de las variables para obtener la puntuacién ponderada
total del evento evaluado. Esta puntuacién ponderada siempre estard entre un minimo de 1,0 y un médximo
de 4,0, siendo la puntuacién media 2,5. Las puntuaciones ponderadas totales por debajo de 2,5 indican una
debilidad interna del evento, mientras que las puntuaciones significativamente por encima de 2,5 indican una
fortaleza interna (David, 2011).

Los estdndares para evaluar los disenos instruccionales de las asignaturas se obtuvieron de un documento
elaborado por la DITE, titulado Formato de Diserio Instruccional. Este documento fue proporcionado a los
profesores de la UNIMET con el objetivo de brindarles una guia sencilla sobre cémo crear un disefio instruc-
cional. Para su difusidn y explicacién, se realizé un programa de capacitacién llamado Bootcamp en competen-
cias digitales para la educacion en linea impartido por la misma DITE. El documento presenta 14 elementos
que componen el disefio instruccional, los cuales se consideraron factores internos clave. El valor de cada
factor clave se determiné segun la importancia dada en el disefio instruccional por la institucién académica.

Resultados

En relacién con el proceso de ensefanza y aprendizaje de las asignaturas Francés VI y Alemdn III, se tomaron
en cuenta diferentes aspectos, como el contexto de la pandemia, los servicios publicos, los Entornos Virtuales
de Aprendizaje y la comunicacién entre estudiantes y docentes. También se incluyeron preguntas relacionadas
con la institucién y sus regulaciones. Por otro lado, se analizaron las estrategias de aprendizaje, las técnicas y
los materiales de estudio utilizados por los estudiantes. Ademds, se exploran los Entornos Virtuales de Apren-
dizaje, la comunicacién con los docentes y los factores contextuales y perfiles de los estudiantes durante los
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periodos estudiados. Posteriormente, se aplicé una matriz EFI para evaluar las fortalezas y debilidades de los
disenos instruccionales y determinar su calidad intrinseca.

Con respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas Francés VI y Alemdn III durante los
periodos analizados en la investigacién y los cambios que se produjeron entre los periodos, se aplicaron
cuestionarios dirigidos a los docentes de estas asignaturas. Estos cuestionarios tenfan como objetivo obtener
informacién sobre cémo se sentian durante el proceso de ensefianza, asi como sobre el contexto en el cual se
encontraban. Ademis, se llevé a cabo una entrevista con el Gerente de Virtualizacién de la DITE, referida
anteriormente, quien proporcioné informacién adicional sobre el proceso de ensefianza de los docentes de la
UNIMET y su capacidad para impartir clases de forma virtual, asi como el apoyo que recibian de la univer-
sidad. Los instrumentos utilizados en esta investigacién se dividieron en dimensiones especificas, relevantes
para medir y evaluar diferentes aspectos o variables de manera sistemdtica y precisa. En el cuestionario, estas
dimensiones abordaron las metodologias y estrategias de ensenanza, las técnicas de evaluacién y los recursos
diddcticos utilizados, los entornos virtuales de aprendizaje y la comunicacién entre profesores y estudiantes.
También se incluyeron preguntas demogréficas sobre los docentes y los factores contextuales experimentados
durante los periodos especificados.

En relacién con las preguntas de la entrevista, se tomaron en consideracién diferentes aspectos, como el con-
texto de la pandemia, los servicios puablicos, los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la comunicacién entre
estudiantes y docentes. También se incluyeron preguntas relacionadas con la institucién y sus regulaciones.

A continuacién, se muestra el nimero de cuestionarios entregados y utilizados para la investigacion:

Tabla 1. Cuestionarios

Propésito Cuestionario N.° de enviados N.° de recogidos

Evaluar el impacto de los cambios en el proceso de
ensefianza y la modalidad educativa (presencial, vir- | Dimensiones proceso
tual e hibrida) en el rendimiento académico de los es- de ensefianza

tudiantes de la licenciatura en Idiomas Modernos de

2 cuestionarios 2 cuestionarios

la UNIMET, especificamente en la cadena de asigna-

turas de Segundas Lenguas Extranjeras, durante los | Disefio de instruccion 2 cuestionarios 2 cuestionarios
afios académicos 1920, 2021y 2122.

Fuente: Construccion de las investigadoras (2024)

Por tltimo, con el fin de analizar los datos obtenidos, se realizé una comparacién del promedio de estudiantes
que experimentaron cambios de modalidad educativa en las asignaturas Francés VI y Alemdn III de la cadena
de Segundas Lenguas Extranjeras. El objetivo fue verificar si estos cambios tuvieron un impacto significativo
en el rendimiento académico.

Se aplic6 una prueba estadistica de andlisis de varianza simple (ANOVA) a los grupos de estudiantes con o
sin la variable independiente (cambios en las pricticas educativas debido a la pandemia de COVID-19). El
propésito de utilizar este método de comparacién de medias es obtener resultados cuantitativos relacionados
con los supuestos estadisticos mencionados con anterioridad para especificar el impacto de la variable inde-
pendiente sobre la variable dependiente (rendimiento académico de los estudiantes). La diferencia de medias
se define de acuerdo con los siguientes pardmetros: si el indice de la razén F obtenido es mayor que el valor de
F critico, se infiere que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias. Por el contrario,
si el indice de la razén F obtenido es menor que el valor critico de E se discierne que no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de los grupos. (Hurtado, 2010)
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Tabla 2. Resultados del indice de la razén de F obtenidos

. Promedio de -
Origen de las Suma Grados p Valor critico
variaciones de cuadrados | de libertad los gl.cl’asdra- 3 R para F
Entre grupos 8,371008403 2 4,185504202
1,402256681 | Menor que 3,294536816
Dentro de los grupos 95, 51470588 32 2,984834559
Total 103,8857143 34

*Nivel de confianza: 95%
Fuente: Construccion de las investigadoras (2024)

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que el valor del indice de la razén F obtenido (1,4)
es menor que el valor critico F (3,29). Esto indica que no hubo una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de los estudiantes en cada modalidad. Por lo tanto, se rechazan las hipétesis estadisticas de
diferencia de medias (Hi) y la hipétesis de investigacién (H1), y se acepta la hipétesis nula (Ho), confirman-
do asi que el cambio de modalidades debido a la pandemia por COVID-19 no tuvo impacto alguno en el
rendimiento académico de los estudiantes en las asignaturas Francés VI y Alemdn III del Departamento de
Lingiiistica de la licenciatura en Idiomas Modernos de la Universidad Metropolitana.

Discusién de resultados

Se encontré que, en cuanto a las metodologias de ensefanza, los docentes utilizaron la formacién basada en
competencias y el enfoque comunicativo. Las estrategias de ensefianza fueron similares en todos los periodos
académicos, utilizindose mayormente preguntas intercaladas y objetivos de aprendizaje claramente definidos
y comunicados a los estudiantes, mientras que los exdmenes sobre contenidos puntuales fueron las técnicas de
evaluacién mds utilizadas en todas las modalidades analizadas.

Dependiendo de las modalidades educativas, Edmodo y Campus Virtual Unimet fueron los Entornos Virtua-
les de Aprendizaje mayormente utilizados por los docentes. Los servicios ptblicos fueron catalogados como
inestables. Sucesivamente, los docentes expresaron poseer un dominio de las competencias digitales, impar-
tiendo clases a entre quince (15) y setenta y dos (72) estudiantes, entre una (1) y dos (2) secciones, solo una
(1) asignatura, y entre seis (6) y diez (10) horas académicas en todos los periodos académicos. Asi también, se
pudo observar que los docentes tenian entre sesenta y un (61) y setenta (70) afos de edad y entre cinco (5)
y treinta (30) anos de experiencia docente, contando ambos con estudios de cuarto (4to) nivel. Disponian
Unicamente de recursos digitales propios y recibieron capacitaciones digitales con la DITE en diferentes pe-
riodos académicos.

Se utilizé una Matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos) para detectar las fortalezas y debilidades de los
disenos instruccionales pertenecientes a cada asignatura analizada. En el caso de las asignaturas Francés VI
y Alemdn III, todos los disefios instruccionales pasaron la media de 2,5. Es importante destacar que, si la
suma de los factores evaluados es mayor a la media 2,5, significa que los resultados demostraron que todos
los disenos instruccionales disponen de una calidad intrinseca fuerte, lo cual fue el caso en esta investigacion.
De igual manera, se encontré que, al evaluar estos factores, Francés VI no tuvo debilidades en ninguna de
las modalidades analizadas, mientras que, en Alemdn III, se detectaron debilidades tales como Recursos y
Material de apoyo y Plan de Evaluacién en la modalidad virtual; Contenidos, Actividades, Recursos y Mate-
rial de Apoyo, y Plan de Evaluacién en la modalidad hibrida. Siguiendo con el propésito establecido, para la
categorizacion de la entrevista con el Gerente de Virtualizacién de la Direccién de Innovacién y Tecnologia
Educativa de la Universidad Metropolitana, se tomaron en cuenta cuatro categorias: Factores contextuales,
Entornos Virtuales de Aprendizaje, Mensajeria instantdnea e Institucién educativa.
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Conclusiones

Se destacé la importancia de la utilizacién constante de métodos de ensefianza, tales como la formacién ba-
sada en competencias, la cual abarca la ensenanza de las cuatro destrezas en las segundas lenguas extranjeras.
Asimismo, se resalta el cambio de instrumentos de evaluacién sumativa y formativa, convencionales, por
instrumentos de evaluacién que se ajustan y operan de manera mds eficiente en entornos virtuales, vinculados
al uso de herramientas tecnoldgicas como recursos diddcticos; esto, con el fin de asegurar una experiencia de
aprendizaje integral y fomentar la participacién de los estudiantes en el entorno virtual, tomando en cuenta
las necesidades del docente a la hora de adaptarse a nuevas modalidades educativas y utilizar herramientas
digitales para mejorar la experiencia de aprendizaje en las modalidades virtuales.

De igual manera, se hizo hincapié en la necesidad de un apoyo especializado, incluida la asistencia tecnoldgica
y psicoldgica, para ayudar a los docentes a adaptarse a la educacién virtual. Asimismo, se observé que, para
los docentes, los servicios de internet y electricidad fueron inestables en todas las modalidades estudiadas. La
edad y experiencia de los docentes influyé en la capacidad de adaptacién a los Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje, asi como en la implementacién de estrategias de ensefianza en diferentes contextos educativos. Por otro
lado, la carga de trabajo de los docentes y la extensién de las clases dictadas también influyeron en el desarrollo
del proceso educativo, restringiendo la posibilidad de brindar atencién personalizada y de profundizar en el
contenido académico. Los disefios instruccionales superaron el promedio de la matriz EFI (2,5), por lo que
demuestran tener una calidad intrinseca robusta. Por ultimo, la entrevista coincidié con las respuestas del
cuestionario, lo que permitié verificar informacién sustentada por los docentes.

Recomendaciones y limitaciones

Durante el desarrollo de este estudio se identificaron varias recomendaciones y sugerencias para futuros inves-
tigadores que deseen continuar en esta linea de investigacin, asi como para directivos, docentes y profesio-
nales que busquen tomar en cuenta los resultados obtenidos con el fin de mejorar la educacién en diferentes
modalidades educativas:

Como se menciond previamente, es aconsejable considerar todos los elementos que puedan influir en las
muestras o alterarlas, con el fin de obtener una muestra consistente en toda la investigacién. Es fundamental
contar con todos los documentos pertinentes para la investigacién, a fin de evitar descubrir durante el proceso
que faltan algunos que podrian ser relevantes para los resultados finales. También, es necesario brindar opor-
tunidades de formacién y actualizacién a los docentes. Esto les permitird desarrollar o reforzar competencias
especificas (como las docentes o digitales) para cada situacién en la que se puedan encontrar, como el cambio
de modalidades, y asi poder utilizar de manera efectiva las herramientas y recursos disponibles.

A pesar de la calidad sélida de los disenos instruccionales investigados, se sugiere ajustarlos teniendo en cuenta
los estilos de aprendizaje, la disponibilidad de tiempo y ritmo de aprendizaje, las estrategias diddcticas, asi
como los tipos y cantidades de evaluacién sumativa. Ademds, es importante considerar la interaccién y co-
laboracién entre los estudiantes. Al tener en cuenta estas caracteristicas, se puede crear un entorno de apren-
dizaje adaptado a las necesidades particulares de los estudiantes, lo que mejorard su experiencia educativa y
aumentard la calidad del diseno instruccional de la asignatura.

Los docentes deben utilizar una variedad de instrumentos de evaluacién para valorar de manera integral las
habilidades y competencias de los estudiantes. Esto puede incluir exdmenes escritos, proyectos, presentacio-
nes orales, actividades practicas, entre otros. Ademds, deben adaptar sus estrategias pedagdgicas a las carac-
teristicas y necesidades de cada modalidad educativa. Esto implica utilizar enfoques pedagdgicos y recursos
adecuados para el entorno presencial, virtual o hibrido.

Cada Entorno Virtual de Aprendizaje utilizado por los docentes tiene caracteristicas especificas que contri-
buyen a la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Es importante tener en cuenta estas preferencias y
caracteristicas al seleccionar y utilizar dichos entornos educativos. Por tltimo, se recomienda a la Escuela de
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Idiomas Modernos y al Departamento de Lingiiistica replicar este tipo de estudio a otras dreas académicas con
el fin de evaluar la incidencia de las modalidades educativas en el rendimiento académico y realizar los ajustes
necesarios en los distintos programas educativos.

Limitaciones

Durante el proceso de investigacién, se realizé una exhaustiva recopilacién de documentos para aplicar los
diferentes instrumentos. Con relacién al propésito, se identificé una limitacién importante, especificamente,
no se pudo obtener el disefio instruccional de la asignatura Alemdan III correspondiente al periodo 1920-2.
La falta de este documento impidi6 la evaluacién del diseno de instruccién realizada mediante la matriz EFI,
una herramienta esencial para identificar fortalezas y debilidades en el diseno e implementacion de programas
educativos. Ademds, esta limitacién impidié obtener informacién precisa sobre el nivel de calidad de dicho
disefio y comparar los cambios entre ese periodo y los otros analizados.®
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