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Resumen

Esta investigacién se planteé como objetivo general:
analizar el alcance del Enfoque Comunicativo en la
ensefanza del Inglés como lengua extranjera en es-
tudiantes de Educacién Media General. Se funda-
menté en el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo
apoyada en un estudio documental y de campo. En-
tre sus hallazgos se evidencié desmotivacién en los
estudiantes debido a que las clases se centraban en
un enfoque tradicional de ensenanza. Ademis, se de-
terminé cuales estrategias de ensefianza y aprendizaje
motivan a los estudiantes y su preferencia por activi-
dades interactivas. Como aporte de investigacién, se
disend una propuesta didactica para el desarrollo de
las cuatro destrezas lingiiisticas: leer, escribir, hablar
y escuchar, basadas en el Enfoque Comunicativo, de
aplicacién prospectiva en el contexto en estudio.
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Recepcion/Received: 04/05/2025
Arbitraje/Sent to peers: 04/05/2025
Aprobacién/Approved: 06/06/2025

Publicado/Published: 01/10/2025

Abstract

The main objective of this research is to analyze the
scope of the Communicative Approach in English
teaching as a second language in High School in El
Vigia, Merida-Venezuela. This study implemented a
qualitative methodology, descriptive, supported by
a documentary and a field research. Its findings evi-
denced demotivation among the students due to the
traditional teaching. Additionally, it was determined
the type of strategies that motivate students and their
preference by interactive activities. As a contribution
to this research, a didactic proposal was designed in
order to promote the four linguistics skills: reading,
writing, speaking and listening, all of them linked to
the communicative approach of prospective applica-
tion in this study’s context.

Keywords: Commucative Aproach, English, tea-
ching, learning, didactic proposal.

Author’s translation.
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Introduccién

uando se analiza la importancia que tiene la educacién en el proceso de desarrollo del hombre en so-

ciedad, se concluye que esta ofrece un horizonte de posibilidades, permite concretar metas y obtener
respuestas en los diversos momentos de la historia. En ese proceso tanto la ensefianza como el aprendizaje de
una lengua extranjera, ocurre debido a la evolucién de una serie de eventos que pueden resultar ser positivos
o negativo dentro del proceso educativo. Sin duda el hecho de aprender un idioma es una oportunidad perti-
nente e invaluable para el desarrollo socioeducativo tanto del estudiante como del docente.

En pleno siglo XXI, el Inglés gira en torno a conceptos tales como: globalizacidn, inteligencia artificial, com-
petitividad, avances cientificos y tecnoldgicos, asi como la masificacién de las profesiones y oportunidades es-
tudiantiles y laborales. Como afirman, Montero, et al. (2020), “la globalizacién rebasa fronteras, obteniendo
un protagonismo muy importante en el mundo, inmerso en el factor econémico, politico, social, cultural y
educativo” (p. 56). Es por eso que el dominio del Inglés constituye una necesidad fundamental para enfrentar
los desafios de esta época, marcada por movilidad humana a lo largo y ancho del mundo.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, 2020), el Inglés es reconocida como lengua franca, debido a que es la mds utilizada en la ciencia, la
tecnologia, el comercio, los negocios, la politica y las artes en el &mbito global. Ademds, es identificado como
el idioma predominante en muchos recursos educativos, como libros, revistas, cursos online y plataformas de
aprendizaje. Por consiguiente, puede ayudar a desarrollar la capacidad cognitiva, la memoria y la sensibilidad
cultural. En sintesis, permite el acceso a mejores oportunidades de estudio, trabajo y amplitud del contacto
cultural con otras latitudes.

Asi mismo, el Inglés también abre las puertas a un mundo de entretenimiento, informacién y conocimiento
con distintas formas de pensar y diversos estilos de vida. Por ello, este se ha vuelto indispensable para ninos,
jovenes y adultos, razones suficientes para que los alumnos de las diferentes edades y niveles manejen de ma-
nera efectiva las habilidades de comunicacién y socializacién, asi como utilizar informacién actualizada de
recursos en fisico y herramientas virtuales como: diapositivas, audios, entrevistas y no menos importante, las
précticas dentro y fuera del aula para fortalecer la fluidez de la comunicacién conversacional, permitiendo que
los estudiantes tomen conciencia de su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, el aprendizaje de una lengua franca como el Inglés es esencial para que las futuras generaciones
puedan ser ciudadanos del mundo. Es por eso que en casi todos los paises a nivel mundial el inglés forma parte
del curriculo formal a partir de la educacién inicial.

Ahora, profundizando especificamente en el aprendizaje del Inglés en el nivel de Educacién Media General en
el contexto venezolano, es posible apreciar que las instituciones se enfrentan a una brecha significativa entre
la teoria y la prictica del enfoque comunicativo, pues persiste la existencia de enfoques basados en el andlisis
gramatical, a pesar de que en el Disefio Curricular venezolano (2007), se encuentra organizado en una serie
de asignaturas segun las necesidades educativas; desde estos programas se presenta al Inglés como una de esas
dreas de formacién esenciales, y en consecuencia, establece un enfoque comunicativo como fundamento teé-
rico en el proceso de ensenanza y aprendizaje del idioma.

Este enfoque enfoca una ensenanza centrada en el estudiante, buscando promover el desarrollo de compe-
tencias lingliisticas que le faciliten la comunicacién en Inglés de manera efectiva en contextos reales. Desde
esta perspectiva, las interacciones orales en el idioma son esenciales, no obstante, la realidad es otra, pues la
implementacién de este enfoque en las aulas de algunas instituciones venezolanas, es limitada por el descono-



cimiento de sus principios y la diddctica que se debe aplicar para el alcance de su propésito: la comunicacién
efectiva en el idioma en estudio.

En la prictica, algunas instituciones se enfrentan a desafios significativos tales como: falta de formacién ade-
cuada de los docentes en metodologias comunicativas de ensefianza de lenguas extranjeras, como el Inglés,
también puede mencionarse la escasez de recursos didécticos que faciliten la préctica de la lengua en contextos
comunicativos reales, la resistencia de los docentes en ejercicio para adoptar enfoques innovadores que favo-
rezcan la participacién activa de los estudiantes, y las condiciones materiales y organizativas limitadas en las
instituciones educativas; todo lo anterior dificulta la implementacién efectiva de lo establecido en el curriculo
para la ensefianza efectiva del idioma.

Es indudable que el contexto socioeconémico de Venezuela y la crisis que afecta su Sistema Educativo han
dado como resultado que se prioricen métodos de ensefanza tradicionales, como el enfoque gramdtica-tra-
duccidén, que no responde a las exigencias del curriculo y que limita a los alumnos en su capacidad para usar
el Inglés de manera efectiva en situaciones auténticas. Esta discrepancia entre la teoria y la préctica pone en
riesgo no solo el aprendizaje significativo del Inglés en los estudiantes, sino también su capacidad para desen-
volverse en un mundo cada vez mds interconectado donde el dominio de esta lengua franca es indispensable.

En concordancia con lo antes sehalado, Delgado (2023), expresa que la ensefianza del Inglés como lengua
extranjera desde la perspectiva del docente, contribuye a la superacién de los retos que demanda la sociedad
actual por efecto de la globalizacién, a partir de la ensefianza basada en estrategias diddcticas novedosas, dind-
micas, que sustituyan las perspectivas tradicionales o estructurales que no aportan experiencias significativas a
la actual necesidad de formacién en lenguas extranjeras. En consecuencia, es fundamental que la innovacién
educativa actde en correspondencia con el aprendizaje del idioma y en congruencia con la idea de una edu-
cacién global.

Lo descrito previamente sustenta la necesidad de presentar alternativas de apoyo para los docentes, con la fi-
nalidad de que logren resultados eficientes durante el proceso de ensefianza del Inglés como lengua extranjera,
para ello, es imprescindible el empleo de estrategias diddcticas adecuadas. En el caso del contexto seleccionado
para el estudio, se abordard la problemdtica del uso de estrategias inadecuadas, desvinculadas del enfoque co-
municativo de ensefianza de las lenguas extranjeras en el Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Marquez,
ubicado en el Municipio Alberto Adriani, Parroquia Héctor Amable Mora, de El Vigia, en el estado Mérida.

Es necesario mencionar el ano y seccién del Complejo Educativo seleccionado para el estudio, el Tercer Ano
secciones A, B y C. El cursado de la asignatura se encuentra en un punto intermedio del programa curricular
del precitado afo. Esto permite la revisién de las competencias lingiiisticas que se espera alcanzar en los afos
previos y la preparacién para los siguientes anos del Nivel Educacién Media General.

En general, se observa desinterés en los estudiantes por esta asignatura, presentando un alto nivel de dificultad,
y por ende bajo rendimiento escolar. Tal situacién puede atribuirsele a la carencia de docentes especialistas
en lenguas modernas y la no aplicacién de la metodologia y estrategias diddcticas del enfoque comunicativo
en esta asignatura. Todo esto impide que los estudiantes desarrollen las habilidades lingiiisticas necesarias y
genera desmotivacién en ellos con una experiencia de aprendizaje poco estimulante y significativa.

Ademds del notable desinterés, se puede mencionar el desconocimiento de los beneficios que se pueden obte-
ner al aprender el inglés por parte de los estudiantes, la inexperiencia de los docentes en la aplicacién del en-
foque comunicativo de ensefianza de las lenguas modernas y la falta formacién docente para la actualizacién
de la praxis docente, son factores a considerar en la actual investigacion.

De acuerdo con la problemadtica en estudio, se ha establecido una interrogante central: ;Cual es el alcance real
del Enfoque Comunicativo del Inglés en el Tercer Afio del Complejo Educativo seleccionado para la investi-
gacién? Y para complementarla se han formulado las siguientes interrogantes:

:Cudl es el enfoque de ensenanza del Inglés empleado por los docentes de la institucién seleccionada para el
estudio?
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:Conocen los docentes de la institucién seleccionada para el estudio sobre el enfoque comunicativo de ense-
fianza de las lenguas modernas?

;Cudles estrategias basadas en el Enfoque Comunicativo podrian proponerse para la ensefhanza y aprendizaje
del Inglés en el contexto en estudio?

En este sentido, las interrogantes antes expuestas, guiardn las acciones para consolidar el propésito de la in-
vestigacion, teniendo como objetivo general: Analizar el alcance del enfoque comunicativo en la ensefianza
del Inglés como lengua extranjera en los estudiantes del Tercer Afio del Complejo Educativo Rafael Angel
Rondén Mdrquez. En ese mismo orden, se establecen los siguientes objetivos especificos:

- Describir el enfoque de ensenanza del Inglés empleado por los docentes del Complejo Educativo seleccio-
nado para la investigacién.

- Identificar las principales teorias que sustentan los enfoques de ensefianza del Inglés como lengua extranje-
ra.

- Establecer una propuesta diddctica para lograr la efectiva implementacién del enfoque comunicativo, de
estudio prospectivo para la ensefianza del Inglés en el contexto en estudio.

Fundamentacion Tedrica

En este apartado se incluyen los conceptos que se vinculan con la investigacién y los estudios previos que han
abordado los enfoques de la ensefianza del Inglés como lengua extranjera, que sustentan la indagacién sobre
el alcance del enfoque comunicativo en la ensefianza del Inglés en Educacién Media General.

En primer lugar, la ensenanza de los idiomas, contemplan una variada gama de enfoques, los cuales se descri-
ben brevemente, entre estos: el enfoque natural propuesto entre 1970 y 1980 por Krashen y Terrell (1983),
quienes plantearon la ensenanza del idioma de forma natural, como se aprende la lengua materna, sin em-
bargo, presenta la limitante del contexto debido a que la persona debe estar rodeada de hablantes nativos del
idioma para aprenderlo en su contexto natural.

Por otra parte, el enfoque cognitivo, el cual tiene como uno de sus precursores a Chomsky (1980), quien
explica que todos los seres humanos tienen una disposicién innata para aprender los idiomas, y a través de
la interaccién social va adquiriendo las diversas categorias gramaticales, las cuales puede ir administrando y
utilizando de acuerdo a la situacién. Este enfoque ha sido realmente importante para comprender que todas
las personas tienen la capacidad innata de aprender cualquier idioma, debido a su capacidad cognitiva y su
conciencia.

Luego surge el enfoque humanista en la ensefianza de las lenguas, el cual tiene entre sus precursores a Rogers
(1986), quien sostiene que para que el ser humano desarrolle su méximo potencial cognitivo en el aprendizaje
deben considerarse sus necesidades de aprendizaje, su motivacién, sus habilidades intrapersonales e interper-
sonales, por ende, se considera la existencia de factores internos y externos que pueden favorecer o no los
procesos de ensehanza y aprendizaje de un idioma.

Por dltimo, con base en los aportes de los enfoques que antecedieron, los cuales establecieron algunas de las
bases tedricas que han ido consolidando la evolucién de la ensenanza de las lenguas, emerge el enfoque mds
vigente, el comunicativo, por ser él que ha permitido superar las limitaciones de las perspectivas anteriores,
y el alcance de las habilidades comunicativas en los aprendices de una lengua extranjera de manera efectiva y
eficaz.

En primer orden, es preciso profundizar en la definicién del enfoque comunicativo para la ensefianza de las
lenguas, el cual surgié en la década de 1960 y se establecié firmemente en los anos 80, como un método para
ensefiar los idiomas mds hablados en el dmbito global. De acuerdo con Candlin y Mercer (2001), su principio
fundamental es la capacidad de comunicarse de manera efectiva en la lengua que se desea aprender en contex-
tos reales. Se prioriza la habilidad de interaccién sobre el conocimiento tedrico de las reglas gramaticales del



idioma, se emplea la lengua nativa tinicamente cuando es necesario y el error no se penaliza, porque se concibe
como parte del proceso, en funcién de ello, este se supera con la prictica.

Por lo antes sefalado, es necesario revisar los aportes de dos pioneros en la investigacion sobre la comunica-
cién entre los seres humanos, Richards y Rodgers (1986), destacan como puntos claves, que la meta principal
de la ensenanza de las lenguas es desarrollar la competencia comunicativa, es decir, la capacidad de usar la
lengua de manera efectiva y apropiada en situaciones reales de comunicacién. También, conciben el lenguaje
como principal medio para la interaccién y la comunicacién social, por lo tanto, las actividades de clase deben
reflejar este uso comunicativo del lenguaje. Ademds, enfatizan sobre la integracién de las cuatro habilidades
lingiiisticas: hablar, escuchar, leer y escribir, y la importancia de priorizar en las etapas iniciales del desarrollo
humano, la fluidez y la capacidad de comunicarse, incluso con errores, ya que estos se ven como un elemento
natural dentro del proceso de aprendizaje.

En este orden de ideas, Cassany (1999), se refiere a la competencia comunicativa como el “conjunto de cono-
cimientos y habilidades que permite a los participantes en una interaccién real, en un contexto determinado,
comportarse de manera adecuada, segtin las convenciones socioculturales y lingiiisticas de la comunidad de
habla.” (p. 5). Conforme a lo expresado por el autor, para el desarrollo de la competencia comunicativa en
el aprendizaje de una lengua extranjera es necesario el conocimiento de normas lingiiisticas y socioculturales
propias de la lengua meta, de esta manera el aprendiz del idioma obtendrd una interaccién eficaz en diversos
contextos.

De lo anterior se desprenden varias consideraciones que hacen del enfoque comunicativo uno de los mds
utilizados, debido a que busca el desarrollo de habilidades comunicativas en la lengua meta, partiendo de
elementos como el uso de conversaciones cotidianas y que posteriormente el aprendiz las pueda emplear para
comunicarse de manera efectiva; actividades que ademds de ser atractivas para el aprendiz, también contri-
buyan con el aprendizaje efectivo del idioma. Otro aspecto que puede resaltarse es el del interés personal del
aprendiz.

Aunado a lo anterior, es pertinente resaltar el concepto de las habilidades lingiiisticas. Conforme a Cassany,
Lunay Sanz, (1994), “Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que el usuario de una lengua
debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. No hay otra manera de
utilizar la lengua con finalidades comunicativas.” (p. 88).

El aporte de estos autores, enfatiza la importancia de esas cuatro habilidades lingiiisticas fundamentales: en
primer lugar, hablar permite al usuario expresar ideas, sentimientos y opiniones lo que facilita la interaccién
social. En segundo orden, la escucha es la que otorga el entendimiento del discurso lo que consciente las ba-
ses para una comunicacion auténtica y efectiva; en tercer lugar, estd la destreza de la lectura, la cual es clave
para adquirir conocimientos, vocabulario y estructuras gramaticales; por ultimo, la escritura, dado que esta
fomenta la capacidad de organizar pensamientos e ideas para comunicarse de manera clara y estructurada a
través del discurso escrito.

Cada una de estas habilidades juega un papel especifico y crucial en el proceso de ensehanza y aprendizaje de
un nuevo idioma. Ademis, la integracién de las habilidades lingiiisticas es necesaria para abordar situaciones
comunicativas en diversos contextos, lo que subraya la necesidad de un enfoque holistico en la ensenanza de
Lenguas extranjeras.

Por otra parte, es necesario definir las estrategias de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con, Weinstein y
Mayer (1986), las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como: “conductas y pensamientos que un
aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencién de influir en su proceso de codificacién” (p. 315). Si
se profundiza en lo expresado por los autores, en el contexto del aprendizaje de una lengua extranjera, estas
estrategias son cruciales, ya que permiten a los estudiantes abordar de manera mds efectiva las complejidades
de la nueva lengua, mejorando su comprension y retencién. Al utilizar técnicas como la practica regular, la
elaboracién de conexiones significativas en el idioma y el uso de recursos multimedia, los aprendices pueden
facilitar su proceso de internalizacién del vocabulario, la asimilacién de reglas gramaticales y el desarrollo de
las habilidades comunicativas.
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En otro orden, Diaz-Barriga y Herndndez (2002), sefialan que las estrategias de ensefianza son “procedimien-
tos que se utilizan en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos” (p. 118).
Por consiguiente, las estrategias de ensenanza son las actividades que con apoyo de materiales y recursos el
docente utiliza para lograr los aprendizajes esperados en correspondencia con la intencionalidad del proceso
educativo, en este caso particular, el dominio del inglés como lengua extranjera.

En resumen, la efectividad de la ensenanza de una lengua extranjera no solo radica en la apropiacién de
contenidos por parte de los estudiantes, sino también en la incorporacién y diversificacién de estrategias
innovadoras por parte del docente, que otorgue a los estudiantes un papel de aprendices activos y motivados
por el idioma. Al mismo tiempo, estas condiciones potencian la accién pedagégica para hacerla més efectiva
e influyente en el aprendizaje.

Existen investigaciones relevantes previas en torno al enfoque comunicativo Sdnchez y Pérez (2020); Ron-
cancio (2021); Valderrama (2023), cuyos objetivos se dirigieron en comun con la aplicacién del enfoque
comunicativo en la ensefanza del Inglés, entre estos: proponer una metodologia de ensenanza del Inglés ba-
sada en contextos cotidianos a través del enfoque comunicativo, contrastdindolo con el método de traduccién
gramatical; identificar las estrategias pedagdgicas exitosas, asi como los métodos de ensenanza y evaluacién
que promueven el desarrollo de las competencias comunicativas en el idioma; y analizar cémo las estrategias
de ensenanza y aprendizaje derivadas del enfoque comunicativo influyen en el desarrollo de la expresién oral
del Inglés.

Los enfoques de investigacién empleados en estos estudios fueron cualitativos, con excepcién de la investiga-
cién de Roncancio (2021) que tuvo un enfoque mixto. Sin embargo, los tipos de investigacién que emplearon
son diversos, descriptivo-explicativo, correlacional y fenomenolégico, respectivamente, apoyados en la revi-
sién documental y el estudio de campo, cuyas técnicas de recoleccién de informacién fueron la observacién
directa y la entrevista semiestructurada. Entre los principales hallazgos de estas investigaciones estdn: en la
primera investigacién Sdnchez y Pérez (2020) corroboraron que la incorporacién del enfoque comunicativo
promueve un cambio positivo en el proceso de ensenanza y aprendizaje del Inglés, al fomentar el uso de activi-
dades significativas y situaciones reales de comunicacién. En segundo lugar, entre los principales hallazgos de
Roncancio (2021), se destacan la caracterizacién de las dimensiones personal, institucional y socioeconémica
de los docentes y estudiantes, asi como el andlisis de los procesos de ensehanza y aprendizaje y evaluacién del
Inglés, la influencia de elementos que potencian el dominio de las competencias lingiiisticas, sociolingiiistica
y pragmatica, vinculados a la dialogicidad como estrategia que se asocia a la musica, la narracién, el juego, en-
tre otras. Por ultimo, en el estudio de Valderrama (2023), se revelé que las estrategias del enfoque comunica-
tivo son adecuadas para el desarrollo de las habilidades lingiiisticas del Inglés, especialmente, la expresién oral.

En sintesis, los estudios de los autores antes mencionados se relacionan estrechamente con la presente investi-
gacién del enfoque comunicativo en la ensenanza del Inglés, comparten un interés comun en su aplicacién y
efectividad en diversos contextos educativos. En ese mismo orden, guardan relacién con esta investigacién en
la exploracién de metodologias activas y significativas para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Ademds, se alinean estrechamente con el objetivo del presente estudio, puesto que ambos se centran en la
implementacién y el impacto de las estrategias del enfoque comunicativo para mejorar las habilidades lingiis-
ticas de los estudiantes, en particular, la expresién oral, en el nivel de Educacién Media General.

Propuestas Diddcticas

Determinar el papel de las estrategias y modalidades de aprendizaje del alumnado, es fundamental, al igual
que considerar las dificultades que surgen en el proceso de ensefianza. Este andlisis también resulta funda-
mental al aplicar nuevas propuestas diddcticas, centradas en la idoneidad de las estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién del idioma Inglés que sean efectivas, para conocer su alcance y poder aplicar recursos
pedagdgicos innovadores y motivadores.



En la presente investigacién se considerardn materiales diddcticos como el conjunto de todos aquellos re-
cursos que fortalecerdn el proceso de ensenanza, aprendizaje y evaluacién de manera significativa el idioma
Inglés, porque son capaces de estimular los procesos cognitivos y activan las experiencias previas del estu-
diante, para acceder de manera espontdnea y con mayor facilidad al desarrollo de habilidades lingiiisticas y la
comprension de otras culturas por afadidura.

Segtin Roa (2000), “los materiales diddcticos constituyen elementos concretos, fisicos, que portan los men-
sajes educativos, a través de uno o mds canales de comunicacién, y que se utilizan para mejorar las estrategias
de evaluacién” (p. 89). Es por ello, que estos materiales tienen una funcién fundamental en los procesos de
ensefianza y verificacién de los aprendizajes alcanzados, tanto que guian la instruccién de los estudiantes para
facilitar la apropiacién de nuevos conocimientos y destrezas y el desarrollo de actitudes, entre otros.

Desde esta perspectiva, los recursos representan las herramientas auxiliares a través de los cuales se busca
perfeccionar el proceso de ensenanza y evaluacién del idioma Inglés. Dichos recursos estdn conformados por
un gran nimero de instrumentos, materiales, entre otros elementos. En este sentido, un recurso diddctico es
definido entonces como cualquier material disenado para ser utilizado en el contexto educativo con el propé-
sito de llevar a cabo la labor pedagégica del docente en el mejoramiento de su praxis educativa para favorecer
al estudiante.

Otro aspecto a considerar para la sustentacién de esta investigacion, lo constituye lo determinado por la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura en su Consejo Ejecutivo, 206,
(2019), menciona la ensefianza de idiomas extranjeros y la diversidad lingiiistica, estableciendo la siguiente
nota explicativa:

6. El aprendizaje de idiomas en la formacién profesional es también una herramienta de
desarrollo. Los Estados Miembros deberfan poder proponer a los estudiantes de for-
macién profesional una oferta lingiiistica diversificada, ya que el dominio de idiomas
favorece la movilidad y la empleabilidad...

8. Al adoptar esta decisiéon no vinculante, se invita a los Estados Miembros a facilitar la
instauracion de una educacién de calidad para el aprendizaje de al menos dos lenguas
extranjeras en sus sistemas escolares. (pp. 1-2).

De acuerdo a esta premisa de La UNESCO, la presente investigacién y el disefio de una propuesta didactica
para la ensefianza efectiva del idioma Inglés, es pertinente porque se ajusta a su lineamiento sobre la necesidad
de los idiomas en la educacién actual. De igual, manera, se ratifica la importancia de asumirse el aprendizaje
de otras lenguas para el ciudadano de esta época, que lo mueve a prepararse para la multiculturalidad, ga-
rantizando su derecho a tener la oportunidad de interactuar con otras latitudes y de profesionalizarse en los
idiomas mds demandados en el contexto global.

Metodologia

A continuacidn, se presenta la metodologia de la actual investigacién sobre el Enfoque Comunicativo en la
Ensenanza del Inglés en Educacién Media General, que se desarrollard en un Complejo Educativo de Méri-
da, Venezuela, la cual se fundamentard en el enfoque cualitativo de nivel descriptivo, apoyada en un estudio
documental y de campo. De acuerdo con lo afirmado por Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2014), la inves-
tigacién cualitativa se basa en comprender el sentido y la significacién detrds de lo que hacen las personas y
sus organizaciones. Su objetivo principal es interpretar activamente las acciones y experiencias tal como son
percibidas por quienes las viven.

En este mismo orden, este estudio se enmarca en el nivel descriptivo, dado que se obtendrd informacién tanto
individual como del grupo, sobre la problemdtica a estudiar, asi como de sus caracteristicas.

En cuanto a los informantes clave seleccionados, se contard con el apoyo de dos docentes que imparten la
asignatura Inglés y cinco estudiantes de cada seccién (A, B y C) de tercer afio, para un total de quince es-
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tudiantes. Este tipo de estudio plantea no considerar a los actores (estudiantes, y docentes) como simples
sujetos observados en su entorno, sino como sujetos activos que brindardn informacién relevante y que se
beneficiardn de la aplicacién de acciones y estratégicas que permitan intervenir en la situacién problemdtica
del contexto estudiado proponiendo una solucién. Fidias Arias (2012), confirma lo antes descrito, cuando se
refiere a que la investigacidon de campo “es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.31).

Es asi entonces que, esta investigacién se apoyard en un estudio de campo para abordar el problema, ademds,
se prevé como aporte de las investigadoras establecer una propuesta diddctica para la implementacion efectiva
del enfoque comunicativo de la ensenanza del Inglés como lengua extranjera, de aplicacién prospectiva en el
Complejo Educativo seleccionado.

Ahora, se describe el contexto en estudio, el Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Mirquez, el cual
se encuentra ubicado en el Municipio Alberto Adriani, en la Parroquia Héctor Amable Mora, en El Vigia,
Estado Mérida, Venezuela. Actualmente, esta institucién cuenta con una matricula de 520 estudiantes (de
10 a 5° afo). Una de sus caracteristicas particularidades es que en el afio escolar 2023-2024 se procedié al
cambio de Liceo Bolivariano a Complejo Educativo, puesto que coexisten el plan de estudio de Bachillerato
en Ciencias, y los nuevos planes de estudio conducentes a Escuela Técnica, incluyendo la mencién Gestién

Integral de Riesgo.

En otro orden, la técnica que se utilizada en el estudio fue la encuesta y como instrumento de recoleccién de
datos se aplicaron dos cuestionarios con preguntas mixtas, de seleccién multiple, de desarrollo y dicotémicas.

Respecto a la validez de los instrumentos de recoleccién de datos, se empleé el juicio de expertos, contando
con el apoyo de tres Licenciados en educacién mencién Lenguas Modernas, para la validacién de los instru-
mentos de recoleccién de datos se establecié una escala de valoracién cualitativa.

Posteriormente, se llevé a cabo el andlisis e interpretacién de la informacién obtenida durante el desarrollo del
estudio de campo, los cuales permitieron derivar el alcance del enfoque comunicativo de ensefianza del Inglés
en el contexto seleccionado para el estudio.

Por tltimo, de acuerdo con la visién de la presente investigacidn, se verific6 las perspectivas de los informantes
clave, partiendo de sus consideraciones se fundamenté el disefio de una propuesta didéctica acorde a las ca-
racteristicas del complejo educativo antes descrito, para su aplicacién futura como aporte de la investigadora
para solventar la problemidtica detectada en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

Resultados y Anilisis

En esta seccién se describen y analizan los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas aplicadas a
docentes y estudiantes del Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Mdrquez. En primer lugar, se procede
con el andlisis de la informacién suministrada por los docentes de Inglés que participaron en la encuesta:

@ Excelente

@ Satisfactoria
Medianamente satisfactoria

@ Poco satisfactoria

Fig. 1. Item 1 Seleccione la alternativa que describa cémo ha sido su experiencia en la ensefianza del Inglés.

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).



De acuerdo a los resultados del item 1, un 50% de los docentes encuestados indicé que su experiencia en la
ensefanza del Inglés ha sido satisfactoria, mientras que la otra mitad expresé que ha sido medianamente sa-
tisfactoria, lo cual es relevante para la actual investigacién pues tienen una apreciacién positiva de su practica
docente, y la misma podria ser mejorada con la implementacién del Enfoque Comunicativo de ensenanza del
Inglés, propuesto para optimizar su desempeno.

@ Menos de 3 afios
® 5 afios

® 10 afios

@ 15 afios

Fig. 2. Item 2 ;Cudntos anos de servicio tiene en la ensefianza del Inglés en Educacién Media General?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Conforme a los resultados del item 2, el 50% de los docentes encuestados tiene menos de 3 anos de servicio
en la ensenanza del Inglés, mientras que el otro 50% tiene 10 afos de experiencia. Esto es relevante para la
investigacion, debido a que los profesores con menos anos de servicio podrian tener mds disponibilidad a la
incorporacién del Enfoque Comunicativo a su préctica docente. Asimismo, aquellos con alrededor de 10
afios de experiencia podrian ser beneficiados a través de la implementacién de las estrategias comunicativas
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del Inglés.

Fig. 3. Item 3 ;Conoce el Enfoque Comunicativo en la ensefianza de las lenguas? (Si/No) De ser afirmativa
su respuesta, describa sus principios brevemente

3. ¢ Conoce el Enfoque Comunicativo en la ensefianza de las lenguas? (Si/No) De ser afirmativa su respuesta,
describa sus principios brevemente. 2 respuestas

- Si. trabajando aspectos orales y escritos ejemplos asociados a la vida cotidiana
- No.

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Con base en los resultados del item 3, se aprecia que un docente respondié afirmativamente y describié
brevemente su conocimiento del Enfoque Comunicativo, lo cual demuestra una comprensién parcial de los
principios de éste, puesto que menciona el trabajo con habilidades tanto orales como escritas y la relevancia de
conectar el aprendizaje con situaciones de la vida real. Por otro lado, un docente respondi6 negativamente, en
consecuencia, revela la falta de conocimiento o comprensién limitada sobre Enfoque por parte de los docentes
y resalta la pertinencia de la investigacién por, esto sugiere la necesidad de considerar acciones formativas o de
difusién sobre este enfoque pedagdgico entre el cuerpo docente para su implementacién efectiva.

@ Siempre
@® A menudo
© Aveces
@ Rara vez
@ Nunca

Fig. 4. Item 4 ;Con qué frecuencia utiliza actividades en parejas o grupos como estrategia principal de
ensefianza para fomentar la comunicacién en inglés?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).
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Segtin los resultados del item 4 presentado, el 100% de los docentes encuestados indicé que “Nunca” utiliza
actividades en parejas o grupos como estrategia principal de ensefianza para fomentar la comunicacién en
inglés. Este hallazgo es relevante para la presente investigacién, pues revela que, a pesar de la importancia de
la interaccién social, los docentes no implementan estrategias grupales para el desarrollo de la competencia
comunicativa, por consiguiente, se devela una brecha entre la metodologia tradicional utilizada y los princi-
pios del Enfoque Comunicativo.

@ A través de actividades de grupo y
discusiones en parejas o grupales

@ Mediante el uso de juegos de rol y
dramatizaciones

@ A través de dinamicas de debate y
presentaciones

@ Por medio de entrevistas y dialogos
@ Todas las anteriores

Fig.5. Item 5 ;De qué manera especifica promueve la interaccién oral en inglés entre los estudiantes
durante sus clases?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Con base en los resultados obtenidos en el item 5, se muestra que el 50% de los docentes encuestados pro-
mueven la interaccién oral en Ingles, a través de actividades de grupo y discusiones en parejas o grupales, en
contraste, el otro 50% mencioné utilizar juegos de rol y dramatizaciones. Estas dos opciones de respuesta
sugieren que los docentes encuestados reconocen y aplican estrategias que estdn alineadas con el desarrollo
de la comunicacién oral, sin embargo, desconocen que estdn empleando parcialmente actividades relacionas
al Enfoque Comunicativo en la ensefianza del Inglés. Por otra parte, el resultado del item 5, contradice la
respuesta emitida en el item 4.

@ Siempre
® A menudo
@ Aveces
@ Rara vez
@ Nunca

Fig. 6. Item 6 ;Con qué frecuencia incorpora el uso de recursos multimedia auténticos (videos, audios en
inglés real) en sus clases para exponer a los estudiantes a contextos comunicativos reales, fomentando
la comprensién auditiva y la expresién oral?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Conforme al resultado del item 6, mostrado en el grafico anterior, el 100% de los docentes encuestados indicé
que lo hacen “rara vez” incorporan recursos multimedia auténticos en sus clases de Inglés, por lo tanto, es de
relevancia para la investigacién, pues es necesario exponer a los estudiantes a recursos comunicativos genuinos
como videos y audios, para el desarrollo de la comprensién auditiva y familiarizarlos con la pronunciacién,
el ritmo, la entonacién y el vocabulario propio del idioma Inglés, en correspondencia con los principios del
Enfoque Comunicativo.
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® Si
® No

Fig. 7. Item 7 ;Promueve usted la importancia de aprender inglés y otras lenguas en sus estudiantes?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

De acuerdo al resultado del item 7, la grafica muestra que el 100% de los docentes encuestados respondié
afirmativamente, lo cual evidencia la preocupacién que tienen los docentes por promover en sus estudiantes
la conciencia sobre la relevancia global del aprendizaje del Inglés como lengua extranjera. Es un factor motiva-
cional decisivo que puede impactar positivamente y crea un ambiente propicio para alcanzar la competencia
comunicativa.

@ La falta de implementacién de
estrategias de ensefianza y aprendizaje
interactivas durante las clases de inglés.

@ Uso del método gramatica-traduccion.

@ Falta de motivacion e interés de los
estudiantes por aprender el inglés por...

@ Exposicion limitada al idioma fuera del
aula

@ La crisis econdmica que afecta la
disponibilidad de recursos educativos,...

Fig. 8. [tem 8 :Cudl de los siguientes factores limita el desarrollo de competencias comunicativas en inglés
en los estudiantes de Educacién Media General en el Complejo Educativo Rafael Angel Rondén
Mairquez?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

En concordancia con los resultados del item 8, sobre los factores que limitan el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés, el 50% de los encuestados identificé “La falta de implementacién de estrategias de
ensefanza y aprendizaje interactivas’, mientras que el otro 50% sefalé “La crisis econémica que afecta la
disponibilidad de recursos educativos”. En el primer factor limitante, se confirma la ocurrencia de pricticas
pedagdgicas obsoletas que podrian evitarse desde la perspectiva del Enfoque Comunicativo. Respecto a la se-
gunda limitacién seleccionada, si bien es un factor externo, también impacta en la capacidad de los docentes
para aplicar metodologias interactivas si carece de recursos econémicos para adquirir materiales diddcticos y
equipos tecnoldgicos.

Se prosigue con el andlisis de la informacién obtenida con la aplicacién de la encuesta a los estudiantes del
tercer ano secciones A, B y C del Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Mdrquez sobre el Enfoque Co-
municativo para la ensenanza del Inglés en Educacién Media General.
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@ Altamente motivado

@ Motivado

@ Poco motivado

@ Totaimente desmotivado

Fig. 9. Item 1 ;Te sientes motivado para aprender inglés?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Segtin los resultados mostrados en la Fig. 9 sobre el item 1, se revela un alto nivel de motivacién entre los estu-
diantes por el aprendizaje del idioma inglés. Un 80% de los participantes se identifica como “Motivado”, un
13.3% adicional se declara “Altamente motivado”, mientras que un pequefio porcentaje, aproximadamente
el 6.7%, manifiesta sentirse “Poco motivado”. Esto sugiere que la gran mayoria de los estudiantes posee una
disposicién positiva hacia el aprendizaje del inglés reflejado en su nivel de motivacién y constituye un factor
favorable para la implementacién del Enfoque Comunicativo, debido a que se requiere la participacién activa
y la disposicién para que se sientan libres de cometer errores y superarlos con la prictica como parte natural
del proceso de aprendizaje en un entorno de ensenanza flexible

@ Obtener mejores oportunidades
laborales

@ Mejorar la experiencia al viajar por todo
el mundo y conocer culturas

0 Interactuar con nativos del idioma

® Acceso a mas informacion y contenido
en inglés a través de redes sociales y
ofras aplicaciones tecnoldgicas

@ Como parte del proceso formativo y de
crecimiento personal

Fig. 10. Item 2 ;Cudl de las siguientes alternativas consideras que deba ser la razén principal para aprender
inglés?
Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

En la Fig. 10, se presentan los resultados del item 2, se observa una distribucién variada en las opciones de
respuesta elegidas por los encuestados, el mayor porcentaje de participantes (26.7%), indicaron que la razén
principal para aprender Inglés es el “Acceso a mds informacién y contenido en inglés a través de redes sociales
y otras aplicaciones tecnoldgicas”, esto subraya la relevancia actual del Inglés como herramienta fundamental
para la interaccién digital y el consumo de informacién en un entorno globalizado. Se prosigue con un 20%
en cada una de las demds opciones propuestas, relacionadas con: la mejora de la experiencia al viajar por todo
el mundo, la Interaccién con nativos del idioma y el aprendizaje como parte del proceso formativo y de cre-
cimiento personal.

Estas respuestas resaltan la importancia del inglés para la comunicacién intercultural, la conexién personal
y el desarrollo individual, aspectos clave que se alinean con los objetivos del Enfoque Comunicativo. Por
ultimo, la opcién de obtener mejores oportunidades laborales obtuvo el menor porcentaje (13.3%). Aunque
también es una motivacién fuerte, en este contexto particular, parece tener menos peso que las otras razones.

Los hallazgos sugieren que las motivaciones predominantes de los estudiantes estdn fuertemente ligadas al
uso real y prictico del inglés en situaciones cotidianas y tecnoldgicas, lo que refuerza la pertinencia de la incor-
poracién del Enfoque Comunicativo que prepare a los estudiantes para utilizar el idioma de manera efectiva
en contextos auténticos para hacer el aprendizaje mds relevante y atractivo. Ademds, de hacerlos conscientes
de las oportunidades laborales futuras que ofrece el dominio del Inglés.



@ Juegos de roles
@ Dialogo en pareja/ grupo
@ Proyectos creativos y juegos

@ Uso de tecnologia (videos, audios,
juegos, aplicaciones)

46,7%

Fig. 11. Item 3 ;Qué tipo de actividades te gustaria realizar en clase para motivarte a aprender el inglés?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

De acuerdo a los resultados mostrados en la Fig. 11, se identifican las preferencias de los estudiantes encuesta-
dos respecto a las dindmicas de aula que consideran mds motivadoras. El 46.7% escogié “Didlogo en pareja/
grupo”, dentro de los principios del Enfoque Comunicativo, el trabajo en parejas y grupos promueve la inte-
raccién y comunicacion, y es lo que se requiere en las aulas de clase para desarrollar sus destrezas lingiiisticas
en el Inglés.

En segundo lugar, con un 33.3%, se encuentra “Proyectos creativos y juegos’, lo cual indica que los estudian-
tes se sienten motivados por actividades que involucran creatividad, resolucién de problemas y un componen-
te lddico, elementos que pueden ser integrados eficazmente dentro del Enfoque Comunicativo para hacer el
aprendizaje mds dindmico y participativo.

Y, por dltimo, el 20% indicd, “tecnologia (videos, audios, juegos, aplicaciones”, reflejando la importancia de
incorporar herramientas tecnoldgicas en la ensenanza del inglés, ya que son vistas por los estudiantes como
recursos motivadores y pertinentes para su aprendizaje, en consecuencia, facilitan el acceso a materiales au-
ténticos y oportunidades de practica comunicativa. No obstante, la nula seleccién de “Juegos de roles” podria
sugerir que, aunque es una estrategia comunicativa idénea, quizds no sea tan explicitamente reconocida por
los estudiantes porque no han sido utilizadas por sus docentes de Inglés, sin embargo, es necesaria para alcan-
zar el potencial comunicacional del enfoque promovido en este estudio.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 12. Item 4 ;Consideras que las clases de inglés se centran mds en la teoria que en la préctica comunicativa?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Conforme a los resultados de la Fig. 12, item 4, que aborda la percepcién de los estudiantes sobre el enfoque
de las clases de Inglés, se observa una clara tendencia en las respuestas que es fundamental para esta inves-
tigacién. El 66.7% de los encuestados percibe que las clases de Inglés se centran mds en la teoria que en la
préctica comunicativa, este porcentaje se compone de un 40% que estd “De acuerdo” y un 26.7% que estd
“Totalmente de acuerdo”, hallazgos que revelan una deficiencia en las oportunidades disponibles en el aula
para practicar activamente la comunicacién en Inglés y vélida la necesidad de explorar y proponer la imple-
mentacidn efectiva del Enfoque Comunicativo.
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Por otro lado, un 33.3% de los estudiantes estd “En desacuerdo”, lo que podria indicar que un subgrupo de
estudiantes siente que si se realiza suficiente prctica comunicativa en sus clases, o que su percepcién de lo
que constituye “practica comunicativa’ difiere, pues podria limitarse a atender pasivamente la instruccién del
docente.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 13. Ttem 5 ;Crees que se deberia dedicar mds tiempo de la clase para desarrollar la capacidad comunicativa
oral del inglés?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

De acuerdo a los resultados expresados en la Fig. 13 sobre el item 5, sobre la importancia de la duracién de
las clases de Inglés, se evidencia unanimidad entre los estudiantes. Un 80% estd “Totalmente de acuerdo”
con la afirmacién y un 20% estd “De acuerdo”. No se registra ningtin porcentaje de estudiantes que esté en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Este hallazgo es de suma importancia, pues evidencia la alta priori-
dad que los estudiantes otorgan al desarrollo de la clase de Inglés, y a su vez a la necesidad de implementar o
fortalecer la interaccién verbal. Por lo antes verificado, se sugerird el cumplimiento efectivo de las 4 horas de
clase de Idiomas (Inglés) indicadas en la malla curricular de Educacién Media General.

@ Siempre
® A menudo
© Aveces
@ Rara vez
@ Nunca

Fig. 14. Item 6 ;Con qué frecuencia participas en actividades comunicativas en las clases de Inglés? (didlo-
gos, debates, presentaciones, exposiciones).

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Segtin los resultados expuestos en la Fig. 14 sobre el item 6, en el cual se explora la frecuencia con la que los
estudiantes participan en actividades comunicativas en las clases de Inglés, se muestra que la mayoria de los
estudiantes participa en actividades comunicativas con una frecuencia moderada. Especificamente, el 53.3%
de los encuestados indica participar “A veces”, el 33.3%, afirma participar “A menudo” y un 13.3% reporta
participar “Rara vez” en este tipo de actividades.

Este andlisis sugiere que, si bien las dindmicas comunicativas no estin completamente ausentes en las clases
de Inglés para la mayoria de los estudiantes encuestados, tampoco son una prictica constante y generalizada,
por lo cual se sugiere que haya una mayor integracién y priorizacién de las interacciones de produccién oral
en la ensefanza del inglés.



‘ ® Si
@ Algunas veces

@ Un poco
® No

46,7%

Fig. 15. {tem 7 Te sientes cémodo/a al hablar inglés en clase?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Con base en la grifica presentada del item 7, en el cual se indagé sobre la comodidad de los estudiantes al
hablar inglés en clase, se observa una distribucidn equitativa entre dos respuestas principales. Un 46.7% de
los estudiantes afirma sentirse comodo/a al hablar inglés en clase, lo cual es un indicador positivo y demuestra
que casi la mitad de los encuestados se siente a gusto utilizando el idioma oralmente en el entorno del aula.

En igual proporcidn, 46.7% de los estudiantes responde sentirse cémodo/a solo “Algunas veces”, esto sugiere

g g g

que no experimentan una incomodidad total, su nivel de confort al hablar inglés en clase no es realmente al-

canzado. Por otro lado, un pequefo porcentaje, del 6.6%, se siente “Un poco” cémodo. Este andlisis subraya

la necesidad de crear y mantener un ambiente de aprendizaje que reduzca la ansiedad y fomente la confianza
y q y

al hablar, aspectos fundamentales promovidos por el Enfoque Comunicativo.

@ Interaccién oral

@ Incluir recursos tecnoldgicos en la
ensefanza

@ Realizar actividades practicas.
@ Actividades ludicas (juegos)

@ Utilizar temas y materiales relevantes
para mi vida e intereses

46,7%

Fig. 16. Item 8 ;Cudles estrategias de ensenanza te gustaria que tu profesor/a utilizara para mejorar tu
Competencia Comunicativa en el Inglés?

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Conforme a los resultados mostrados en la Fig. 16 sobre el item 8, el cual busca conocer las estrategias de
ensefanza que les gustaria a los estudiantes que sus profesores utilizaran para mejorar su competencia comu-
nicativa en inglés, se observa que un 46.7% de los estudiantes eligieron como la estrategia mds atractiva, la
Interaccién oral.

Luego con un 40%, la opcién de realizar actividades practicas, lo cual indica que los estudiantes valoran las
oportunidades de usar el inglés en contextos dindmicos y funcionales, en contraposicién al enfoque mera-
mente tedrico empleado por las docentes. Por tltimo, un 6, 7% de los estudiantes estima que es necesario
incluir recursos tecnoldgicos en la ensenanza del Inglés, y 6,6% elige las actividades ludicas. Estas altimas,
también son consideradas deseables por algunos estudiantes, aunque en menor medida que la interaccién
directa y las actividades précticas, quizd por la carencia de recursos tecnoldgicos en la institucién objeto de
estudio y por sus limitaciones no las perciben como posibles.

En sintesis, con base en los hallazgos derivados del estudio de campo, el Enfoque Comunicativo tiene un
alcance limitado en el contexto en estudio, por consiguiente, los docentes requieren de formacién sobre este
enfoque de ensenanza y aprendizaje de las lenguas extranjeras. Por otra parte, los estudiantes tienen un alto
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nivel de motivacién por el aprendizaje efectivo del Inglés, lo cual favorece el cambio de paradigma a través
de una propuesta diddctica (ver Anexo 1) para el desarrollo de las destrezas lingiiisticas a través del potencial
comunicacional y los principios de este enfoque acorde al contexto en estudio.

Conclusiones

Con base en el objetivo general de investigacién establecido en este estudio se propuso analizar el alcance del
Enfoque Comunicativo en la ensefianza del Inglés como lengua extranjera en los estudiantes del tercer ano
del Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Mérquez, ubicado en El Vigia, estado Mérida, Venezuela.

En primer orden, se logré describir el enfoque de ensenanza predominante en la institucién, el enfoque
tradicional, restringido al uso del método gramadtica traduccidn, a través de la aplicacién de encuestas a los
docentes, también se identificé tanto sus experiencias y limitaciones en el conocimiento del Enfoque Co-
municativo, en consecuencia, se sugerirdn las estrategias diddcticas que se deben emplear en el aula para el
aprendizaje efectivo del inglés.

Con base en los resultados obtenidos, se destaca el alto nivel de motivacién en la mayoria de los estudiantes
del tercer ano por aprender Inglés, y sus principales razones estdn vinculadas al acceso a informacién y con-
tenido en plataformas digitales, la interaccién social y el desarrollo personal. Posteriormente, se disené una
propuesta diddctica orientada a fortalecer la aplicacién del Enfoque Comunicativo en el contexto estudiado,
como aporte de la investigadora, de aplicacién prospectiva en el contexto en estudio. (Ver Anexo 1).

Por otra parte, se recomienda realizar una capacitacién y actualizacion sobre los principios y la diddctica del
Enfoque Comunicativo para los docentes de Inglés. Esto les permitird implementar estrategias que respondan
de manera efectiva a las necesidades comunicativas de los estudiantes. Ademds, se sugiere la diversificacién de
estrategias comunicativas que promuevan la interaccion oral real, y gestionar el acceso a recursos diddcticos
variados, incluyendo materiales tecnoldgicos y auténticos, que apoyen la aplicacién de estrategias comunica-
tivas e interactivas en el aula.

La puesta en préctica de estas recomendaciones, fundamentadas en los resultados de esta investigacién, per-
mitird potenciar el alcance del Enfoque Comunicativo en la ensefianza del Inglés en el Complejo Educativo
Rafael Angel Rondén Mirquez, contribuyendo significativamente al desarrollo de la competencia comuni-
cativa en los estudiantes y prepardndolos para desenvolverse en un mundo globalizado donde el dominio del
inglés es una herramienta indispensable. ®
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Anexo 1. La Propuesta Diddctica

Propuesta Diddctica

A continuacién, se presentan las estrategias dirigidas a la implementacién efectiva del Enfoque Comunicativo
de Ensefianza de Inglés en Educacién Media General en el Complejo Educativo Rafael Angel Rondén M-
quez de El Vigia estado Mérida, las mismas conforman un plan de accién que detalla de forma coherente las
estrategias y actividades a ser ejecutadas.

Fig. 17. Propuesta Did4ctica con base en el Enfoque Comunicativo para la ensehanza efectiva del Inglés.

Estrategia 1: Charla sobre el Enfoque Comunicativo en la ensefianza del Inglés como lengua extranjera para los docentes de Idiomas
del Complejo Educativo Rafael Angel Rondon Marquez.

Propésito: Fomentar una comprension integral del Enfoque Comunicativo en la ensefianza del Inglés entre los docentes, proporcio-
nando herramientas practicas y metodolégicas que fomenten la interaccion efectiva en el aula.

Criterios de efectividad
de la Estrategia 1 Lapso

Responsable Actividades Recursos Leyenda (Siempre, Algunas de ejecucion
veces, Rara vez, Nunca)

La Investigadora | Encuesta (Cuestionarios) Pre | Video Beam, Participacion e interaccion eficaz de los | Determinado por

(colaboradora) y Post-charla computador, docentes. la institucion ob-

Discusion y analisis de casos | diapositivas  vi- | Mejoramiento en la comprensién del Enfo- | jeto de estudio
Evaluacion y observacion de | deos y material | que Comunicativo.

clases. fotocopiado. Aplicacion efectiva de los principios del
Enfoque Comunicativo en las clases.
Aumento en la interaccién oral efectiva en
las clases de Inglés.

Planeacion con base en las 4 destrezas
lingtiisticas.

Estrategia 2: Lectura de materiales auténticos para el desarrollo de habilidades en la comprensién de textos y apropiacién del voca-
bulario del Inglés

Propésito: Mejorar la capacidad y fluidez de la lectura en inglés a través de la exposicion, analisis y compresion de materiales autén-
ticos y relevantes para los intereses de los estudiantes.




Criterios de efectividad
de la Estrategia 2

Lapso

Responsable Actividades Recursos Leyenda (Siempre, Algunas de ejecucion
veces, Rara vez, Nunca)
Docentes de In- | Lectura y andlisis de articulos Teléfono, Identificacion de la idea principal del texto | Determinado por
glés y estudiantes | de periodicos, revistas, cuen- | Material fotoco- | Asociacidn del texto con aspectos intere- | la institucion ob-
tos, poemas cortos sobre la| piado, Libros, | santes. jeto de estudio
cultura o algun tema de interés revistas. Utilizacién de palabras nuevas en contex-

de los estudiantes.
Diversificacion de los temas de
interés en textos auténticos ex-
plorados por los estudiantes.

to.
Incremento en participacion y formulacion
de preguntas sobre el texto entre pares.

Estrategia 3. Estrategia 2. Escritura de textos que simulen situacione

s reales sobre temas de interés de los estud

iantes.

Propésito:

Criterios de efectividad
de la Estrategia 3

Lapso

Responsable Actividades Recursos Leyenda (Siempre, Algunas de ejecucion
veces, Rara vez, Nunca)

Docentes de In- | Redaccion de un correo elec- | Teléfono,  cua- | Efectividad y cumplimiento de la simula- | Determinado por

glés y estudiantes | tronico para un amigo extran- | derno, lapiz cion de situacion real para el propdsito | la institucion ob-

jero sobre aspecto cultural de
Venezuela.

Peer editing activity,

Resefia de una pelicula ( Ra-
tatouille, Coco, cars, entre
otras) https://www.magistvpc.
info/#fandroid (Ver peliculas)
Descargar https://www.cineca-
lidad.ec/

comunicativo.

Participacion activa del estudiante en el

proceso de escritura.

Adecuacion y uso del vocabulario, estilo y

escritura acorde a cada situacion.
Revision efectiva de textos sobre situa-

ciones de la pelicula entre pares.

jeto de estudio

Estrategia 4: Inmersion en escenarios auditivos auténticos de complejidad progresiva.

Propésito: Desarrollar la comprension auditiva de los estudiantes de inglés utilizando recursos audiovisuales auténticos y significati-
vos (podcast, videos, peliculas).

Criterios de efectividad
de la Estrategia 4

Lapso

Responsable Actividades Recursos Leyenda (Siempre, Algunas de ejecucién
veces, Rara vez, Nunca)
Docentes de In- | Rellenar formularios de in- | Materiales tecno- | Nivel de compresién del estudiante para | Determinado por
glés y estudiantes | formacion (ticket, recetas de | légicos (teléfono, | entender el mensaje principal y los deta- | la institucion ob-
comida) a través de audios de | computadora, | lles relevantes de los audios. jeto de estudio
hablantes nativos corneta) Lapiz, | Interpretacion del contexto de los audios.
Completar letras de canciones | cuaderno Participacion activa y motivacion del estu-

escuchando mdsica https:/
sounter.com/es

diante durante el proceso de escucha.
Aplicacion préctica de la informacion per-
cibida de los audios en tareas.

Estrategia 5. Creacion de un entorno de aprendizaje dindmico implementando actividades que requieran la interaccion oral entre los

estudiantes

Propésito: Fortalecer la produccion oral en los estudiantes aplicando los principios del Enfoque Comunicativo en actividades dentro

del aula
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Criterios de efectividad

Responsable Actividades Recursos de la Estrategia 4 Responsable
Docentes de In-|Juego de roles con tarjetas | Docentes de In- | Frecuenciay calidad de la interaccion oral. | Determinado por
glés y estudiantes | que contengan glés y estudian- | Incremento en el nivel de confianza de los | la institucién ob-

situaciones comunicativas rea- | tes estudiantes al expresarse oralmente. jeto de estudio
les. Evidencia de habilidades de comunica-

Debates (en equipos) cion oral efectivas.

Charadas Tareas de vacio de Aumento en la fluidez y coherencia en la

Informacién interaccion oral en los estudiantes.
https://genially.com/es/planti-

llas/

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.fatchic-
ken007.headsupcharades2&p-
campaignid=web_share

Fuente: las investigadoras Yulexi Morales y Ana Salinas (2025).

Anexo 2: Cuestionario de encuesta aplicada a los docentes

Cuestionario 1 (Dirigido a docentes de inglés)

Instrucciones: Estimado profesor, esta encuesta es parte de una investigacion sobre el alcance del Enfoque Comunicativo en la Ense-
fianza del Inglés en Educacion Media General. Agradezco por favor responda las siguientes preguntas. La informacién suministrada
es de caracter académico y confidencial, sus respuestas contribuiran a mejorar la ensefianza del inglés. En las preguntas de seleccion
multiple y dicotémicas indique su respuesta con una X.

1. Seleccione la alternativa que describa como ha sido su experiencia en la ensefianza del inglés:
a) Excelente
b) Satisfactoria
¢) Medianamente satisfactoria
d) Poco satisfactoria
e) Otra.
2. ;Cuantos afios de servicio tiene en la ensefianza del Inglés en Educacion Media General?
a) Menos de 3 afios
b) 5 afios
c) 10 afios
d) 15 afios
e) Otra, especificar.
3. ¢ Conoce el Enfoque Comunicativo en la ensefianza de las lenguas? (Si/No) De ser afirmativa su respuesta, describa sus principios
brevemente.

4. ;Con qué frecuencia utiliza actividades en parejas o grupos como estrategia principal de ensefianza para fomentar la comunicacion
en inglés?

a) Siempre
b) A menudo
c) Aveces
d) Rara vez
e) Nunca

5. ¢De qué manera especifica promueve la interaccion oral en inglés entre los estudiantes durante sus clases?
a) Através de actividades de grupo y discusiones en parejas o grupales
b) Mediante el uso de juegos de rol y dramatizaciones
c) Através de dinamicas de debate y presentaciones
d) Por medio de entrevistas y dialogos

e) Todas las anteriores




6. ¢Con qué frecuencia incorpora el uso de recursos multimedia auténticos (videos, audios en inglés real) en sus clases para exponer
alos estudiantes a contextos comunicativos reales, fomentando la comprension auditiva y la expresion oral?
a) Siempre
b) A menudo
c) Aveces
d) Rara vez
d) Nunca
7. ¢ Promueve usted la importancia de aprender inglés y otras lenguas en sus estudiantes?
Si____No
8. ¢Cual de los siguientes factores limita el desarrollo de competencias comunicativas en inglés en los estudiantes de Educacion Media
General en el Complejo Educativo Rafael Angel Rondén Marquez?
a) La falta de implementacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje interactivas durante las clases de inglés.
b) Uso del método gramatica-traduccion.
c) Falta de motivacion e interés de los estudiantes por aprender el inglés por considerado irrelevante para sus vidas
d)
e)

Exposicién limitada al idioma fuera del aula
La crisis econdémica que afecta la disponibilidad de recursos educativos, la motivacion de los estudiantes y docentes.
f) Otra, especificar:.

Anexo 3: Cuestionario de encuesta aplicada a los estudiantes

Cuestionario 2 (Dirigido a estudiantes)

Instrucciones: Apreciado estudiante, esta encuesta es parte de una investigacién sobre el Enfoque Comunicativo en la Ensefianza del
Inglés en Educacion Media General. Agradezco por favor responda las siguientes preguntas. La informacién suministrada es de carac-
ter académico y confidencial, sus respuestas contribuiran a mejorar la ensefianza del inglés. En las preguntas de seleccion multiple y
dicotémicas indique su respuesta con una X.

1. ¢ Te sientes motivado para aprender inglés?
a) Altamente motivado
b) Motivado
¢) Poco motivado
d) Totalmente desmotivado
2. ;Cual de las siguientes alternativas consideras que deba ser la razon principal para aprender inglés?
a) Obtener mejores oportunidades laborales.
b) Mejorar la experiencia al viajar por todo el mundo y conocer culturas.
c) Interactuar con nativos del idioma.
d) Acceso a mas informacion y contenido en inglés a través de redes sociales y otras aplicaciones tecnoldgicas.
e) Como parte del proceso formativo y de crecimiento personal.
3. ¢ Qué tipo de actividades te gustaria realizar en clase para motivarte a aprender el inglés?
a) Juegos de roles
b) Diélogo en pareja/ grupo
c) Proyectos creativos y juegos
d) Uso de tecnologia (videos, audios, juegos, aplicaciones)
e) Otras (especificar): ___
4. ;Consideras que las clases de inglés se centran mas en la teoria que en la practica comunicativa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
¢ Crees que se deberia dedicar mas tiempo de la clase para desarrollar la capacidad comunicativa oral del inglés?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢)En desacuerdo
d)Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Con qué frecuencia participas en actividades comunicativas en las clases de Ingles? (didlogos, debates, presentaciones, exposi-
ciones)
a) Siempre
b) A menudo
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca
7. ¢ Te sientes comodo/a al hablar inglés en clase?
a) Si
b) Algunas veces
c) Un poco
d) No
8. ¢ Cudles estrategias de ensefianza te gustaria que tu profesor/a utilizara para mejorar tu Competencia Comunicativa en el Inglés?
a) Interaccion oral.
Incluir recursos tecnoldgicos en la ensefianza.
Realizar actividades practicas.
Actividades ludicas (juegos)
Utilizar temas y materiales relevantes para mi vida e intereses
f) Otras (especificar):.

b)
0)
d)
e)

Anexo 4 Cronograma de Trabajo

Actividad Febrero
Revision y organizacion bibliografica
Organizacién de la informacion recolectada para el estudio

Desarrollo y ejecucidn de la metodologia
Clasificacion e interpretacién de los resultados

Construccion de conclusion y recomendaciones
Redaccion de la propuesta final de investigacion
Presentacion de la investigacion ante las instancias pertinentes




