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Resumen Abstract

En este trabajo se analiza el grado de cumplimien-
to de la responsabilidad social de instituciones de
educacién superior en Ecuador, a partir de la infor-
macién presentada por dichas instituciones en su
rendicidn de cuentas. Para esto, se recopilé la infor-
macién presentada en sus sitios web y se analiz6 para
determinar variables que forman parte de un indice
de responsabilidad social, que permiten estimar este
cumplimiento, los cuales cumplen las condiciones
de imparcialidad, objetividad, verificabilidad y re-
presentacién fidedigna. De las instituciones analiza-
das, se determiné que la mayoria de las universidades
cumplen entre un cincuenta y un setenta por ciento
con su rol de responsabilidad social.

Palabras clave: Rendicién de cuentas, responsabi-
lidad social universitaria, indice de responsabilidad
social

This paper analyzes the degree of compliance with
social responsibility of higher education institutions
on Ecuador based on the information presented by
these institutions in their accountability reports. To
do this, the information presented on their websi-
tes was collected and analyzed to determine varia-
bles that form part of a social responsibility index,
which allow estimating this compliance, which meet
the conditions of impartiality, objectivity, verifiabi-
lity and faithful representation. Of the institutions
analyzed, it was determined that the majority of uni-
versities comply between fifty and seventy percent
with their role of social responsibility.

Keywords: Accountability, university social respons-
ability, social responsibility index.
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Introduccién

a responsabilidad social estd ligada al quehacer de la actividad universitaria y a la creacién de programas

y politicas que beneficien a la comunidad. Las Instituciones Universitarias asumen el compromiso de
solidaridad, justicia y desarrollo responsable como un servicio a la comunidad, sobre la base de la ética y la
eficiencia, entendiéndose que ello representa mds que una mera filantropia y la gestién organizacional (Ro-
driguez-Gémez, 2019).

El proceso de rendicidn de cuentas y responsabilidad social, es imperante con las renovadas exigencias de aus-
teridad, control y reporte de los recursos piblicos autorizados con la nueva mirada de calidad y aseguramiento
de todas las instituciones ptblicas de educacién superior. Mejorar el proceso de rendicién de cuentas, puede
ayudar a tener una gestién mds transparente y eficiente de los recursos, lo cual garantizaria que se utilicen de
manera 6ptima para cumplir con la misién educativa de la universidad, en este sentido es importante tener
una manera de evaluar el proceso de rendicién de cuentas en las universidades para garantizar una gestién
transparente y eficiente de los recursos institucionales destinados a la responsabilidad social. Ademds, una ma-
yor transparencia en la gestién financiera y administrativa puede mejorar la confianza entre los estudiantes, el
personal, y la comunidad en general, lo que fortalecerd la reputacién y la credibilidad de la institucién. Estas
acciones son cruciales para promover una cultura de responsabilidad en las universidades, lo que a su vez con-
tribuird al desarrollo sostenible de la educacién superior y al fortalecimiento de la sociedad en su conjunto.

Lo primero que hay que tener claro es en qué consiste la responsabilidad social y cémo se mide en las Insti-
tuciones de educacién superior. Luego, hay que establecer cudl informacién de la reflejada en la rendicién de
cuentas puede ser ttil para este fin, y finalmente establecer una forma de medir cudn responsablemente social
es una institucion de educacién universitaria.

Metodologia

En este trabajo se hizo un estudio mixto, como en (Folgueiras & Ramirez, 2017), (Cueva, Jara, Arias, Flores,
& Balmaceda, 2023), que combina una revision bibliogréfica y andlisis critico de trabajos que versan sobre la
responsabilidad social universitaria, la rendicién de cuentas en instituciones de educacién superior, formas de
medir el grado de responsabilidad social de una institucién, y el planteamiento de un indice para establecer
una relacién entre ambos conceptos.

Se establecieron variables de impacto en varios rubros, como el funcionamiento organizacional, educativo,
cognitivo y epistemoldgico y social, que forman parte de un indice que mide el grado de cumplimiento de la
responsabilidad social, tomando en cuenta la informacién presentada en la rendicién de cuentas.

Para obtener los datos y analizar el cumplimiento del rol de responsabilidad social de las Instituciones de
Educacién Superior, fueron consultadas las fuentes disponibles de las Universidades que, segtin el reporte
del Consejo de participacién Ciudadana y control social (CPCCS, 2024), cumplieron con el proceso de
rendicién de cuentas del ano 2023 y cuya informacién estd disponible al ptblico en sus portales web. En
los enlaces de la Tabla 3, las instituciones de educacién superior indicadas, tienen publicada la rendicién de
cuentas correspondientes al afio 2023, en el que se incluye informacién sobre el nimero de estudiantes, raza,
mecanismos empleados para permitir la participacién ciudadana, presupuesto planificado y ejecutado en el
periodo, cantidades destinadas a cubrir planes sociales, entre otras.

Con la informacién obtenida, se identificaron variables asociadas con la responsabilidad social universitaria,
como la integracién de las razas, de las comunidades, presupuesto planificado y ejecutado en el periodo, can-



tidades destinadas a cubrir planes sociales, y otras, con las cuales se definié un indicador, llamado Indice de
Responsabilidad Social (IRS), el cual se especifica més adelante, que establece una medida del cumplimiento
de la responsabilidad social, segtin lo que se presenta en dicha rendicién de cuentas.

Una de las bondades de este indice, es que puede emplearse para hacer comparaciones entre las diferentes uni-
versidades, de acuerdo al puntaje obtenido a partir de éste. El IRS utiliza ponderaciones para determinar si las
instituciones de educacién superior de una regién, cumplen con su rol de responsabilidad social, a partir de la
informacién presentada en la rendicién de cuentas. Pero en este caso, es necesario conocer la representatividad
de la muestra utilizada, es decir, si las Instituciones analizadas representan la poblacién general. Con este fin,

NZ’pq
(N -1) + Zpq

total de universidades que deben hacer la rendicién de cuentas, n es el nimero de universidades que realizaron
la rendicién de cuentas, Z es la constante dada por la tabla de indices de acuerdo con el porcentaje de signifi-
cancia, e es el error, p y g, son las probabilidades de ocurrencia de dos eventos posibles, a saber, presenté o no
presenté la rendicién de cuentas. De la informacién recogida, se conocen las variables n, N, p y q de manera
que se obtiene el valor del error, e, a partir de un valor escogido de Z, para obtener el nivel de significancia
de la muestra. El uso de esta férmula se muestra en los resultados, para el caso especifico de las universidades
en Ecuador.

donde N es el ntimero

se empled el siguiente estadistico (Santa & Buccino, 2019): n =

Para definir el indice de responsabilidad social, se utilizé la informacién publicada en la rendicién de cuentas
hecha por las Universidades analizadas; este indice consiste en el radio o divisién entre la suma de los valores
obtenidos por las instituciones en cada una de las variables estudiadas y la sumatoria de los valores méximos
que pueden tomar las variables. Con este fin, a partir de la informacién requerida por el CPCCS, mediante el
formulario sugerido para hacer la rendicién de cuentas de las Instituciones en Ecuador, se definen las siguien-
tes variables, con los valores que se le asignan:

x,: Numero de estudiantes reportado en la rendicién de cuentas, desglosado por razas; Si la sumatoria del
desglose coincide con el total reportado se le asigna 1 y en caso contrario se le asigna 0. Con esta variable
se evalda la integracién social y la coherencia de la informacién suministrada en el informe.

x,: Implementacién de politicas publicas para la igualdad; se asigna 1 si existen y 0 en caso contrario.
x,: Planificacién participativa; se asigna 1, si se aplica y 0 en caso contrario.
X,: Mecanismos de participacién ciudadana; se asigna 1 si existen y 0 en otro caso.

x.: Numero de fases cumplidas, de las incluidas en el formato de rendicién de cuentas; aporta igual nimero
de puntos.

x : Cumplimiento con las obligaciones internas; se asigna 1 si se cumple y 0 en otro caso.

x: Difusién de la gestidn; esta se hace por diferentes medios de comunicacidn, se le asigna un niimero igual
a la cantidad de medios empleados, segin lo informado.

x.: POA. Cuando existe se asigna 1, y 0 en caso de no existir.

x,: Porcentaje de presupuesto ejecutado; se asigna entre 1 y 4 puntos, de acuerdo al cuartil donde esté ubi-
cada, entre el 68% y mds del 100%.

x,: Formacidn y capacitacién de profesores, financiamiento para perfeccionamiento docente y publicaciones,
becas a estudiantes regulares y financiamiento para cursos de Doctorado para profesores; En esta variable,
correspondientes a la formacién del recurso humano de la Institucién, se asigna 4 puntos multiplicado
por el porcentaje de presupuesto ejecutado, sobre la planificacién declarada. Pero si no se planificé se
asigna 0 puntos.

x,.: Uso de fondos no provenientes del Estado; se asigna 1 por el porcentaje ejecutado.

x,: Actividades presupuestadas con excedentes financieros de cobros de aranceles a estudiantes; se asigna 1
punto multiplicado por el porcentaje ejecutado.
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Las variables x, y x, tienen impacto de funcionamiento organizacional, las variables x, y x  tienen impacto
educzlmvo, las variables X, Y X, tienen impacto cognitivo y las variables X X, X, X5, X Y X, tienen impacto
social.

El IRS consiste en la suma ponderada del valor obtenido en todas las variables, dividido por el maximo va-

lor que se puede obtener. Es decir, el indice méximo es igual a 1, correspondiente al 100%. Denotando por

X, k=1,2,...,n los valores méximos que pueden tomar las variables, y por x, k = 1,2,...,n los valores obtenidos
o ;1 i . Yk Xy

por la Institucién, el indice de responsabilidad social, se define por IRS = ——————— con las constantes es-

n ~
. . . . k=1 Xk
gidas de tal forma que la sumatoria de ellas sea igual a 1, es decir, 2 =o,=1

o1
En este indice, las variables mas relacionadas con la responsabilidad social (x,, X, X, X, X, X, Y X,,)> son pon-

deradas con pesos mayores, como el triple o el cuddruple de las que no tienen tanta relacién. En todo caso, el
mayor valor que se puede obtener es 1.

Con la utilizacién de este indice, se espera que al considerar tanto la informacién incluida en la planilla de
rendicidn de cuentas, como otra informacién adicional, se pueda medir que tan socialmente responsable es
una institucion, segin la informacién revelada por esta.

Resultados

Para realizar un andlisis de la rendicién de cuentas y la responsabilidad social de las Instituciones Educativas
Universitarias, es necesario fijar estos conceptos y cémo se dimensionan en las Instituciones de educacién
superior.

Por un lado, la responsabilidad social de la Universidad es un concepto que adn estd en construccién (Casilla
& Camacho, 2012), se entiende como un proceso mediante el cual la comunidad universitaria se deja afectar
por los problemas sociales de su pais y la regién donde se ubica, comprendiendo esta problemdtica académi-
camente e integrando esta comprension al conjunto de saberes universitarios, lo cual le permita desarrollar
un perfil ético de una persona comprometida con el desarrollo de su pais y contribuyendo a transformar las
estructuras sociales, econémicas, politicas y culturales, en la direccién de promover la justicia (Dominguez,
2009). Supone un desafio para las Universidades, pues en sus aulas se deben formar profesionales que se
comprometan con la sociedad donde van a desarrollar su futuro (Aldeanueva & Jiménez, 2013). La tarea
educativa es esencialmente social, en las universidades esta labor se sustenta en los pilares: académico, de
extensién y de investigacién; estos pueden ser empleados para entregar al entorno el conocimiento necesario
para resolver los problemas de la sociedad, a través de programas de servicio comunitario, la sistematizacién
de la interaccién con la comunidad y otros programas que permitan desarrollar investigacién con estrategias
flexibles con la intencién de alcanzar el bienestar social colectivo.

Por otro lado, la rendicién de cuentas es entendida como la obligacién de los representantes y gestores de
asuntos publicos, de explicar y justificar las politicas y decisiones tomadas en funcién del interés general
(Abelldn L., 2022), e implica el derecho de recibir explicaciones y el deber de justificar el poder que se ejerce.
Ademds, funge como un elemento central en un sistema de democracia representativa como un instrumento
para controlar que no haya abuso de poder y ayuda a garantizar que los gobernantes cumplan con sus fun-
ciones con transparencia, honestidad y eficacia (Ugalde, 2002). Las instituciones de educacién superior estin
en la obligacién de hacer la rendicién de cuentas a la sociedad donde se encuentran, ya que son consideradas
como un medio de transformacién de la economia y generadoras de conocimiento, sirviendo como un po-
tente motor dedicado a la innovacién y desarrollo de métodos destinados a alcanzar objetivos nacionales. En
este dmbito, supone que las instituciones den explicaciones de lo que hacen para alcanzar la misién que le
ha sido encomendada por la sociedad y por el ente administrativo responsable del servicio que se presta. En
la educacién superior, la rendicién de cuentas implica exponer, dar explicaciones y poner a disposicién de la
sociedad los recursos empleados, asi como también mostrar los resultados que han sido alcanzados por estas



instituciones, en el aspecto econémico, académico, de investigacion y servicios. Se debe analizar si los resul-
tados obtenidos se ajustan a lo que se espera y demanda la sociedad; y en caso de identificarse desviaciones,

indicar cuales acciones correctoras se han puesto en marcha para corregir esta situacién (Alfageme, Rodriguez,
& Torres, 2016).

Varios han sido los autores que se han dedicado a estudiar como medir el grado de responsabilidad social en
instituciones de educacién superior. En (Bolio & Pinzén, 2019) hacen la construccién y validacién de un
instrumento para evaluar las caracteristicas de la responsabilidad social universitaria en estudiantes universita-
rios, la cual consta de cinco etapas: el trabajo de disefio y la construccién conformada por tres, mientras que
el pilotaje, validacion y la propuesta del instrumento final se hizo en dos etapas. Se crearon varios reactivos
agrupados en algunas caracteristicas de un alumno socialmente responsable, como lo son la conciencia, el
compromiso, la controversia con civilidad, el respeto a la diversidad, la ciudadania, la justicia social y el cam-
bio. Estos reactivos tienen cuatro dimensiones referidas al modelo de cambio social de Retaloza (Retaloza,
2010), que incluyen la transformacién personal, la transformacién de relaciones, la transformacién de patro-
nes culturales y la transformacién estructural.

Aldeanueva & Arrabal (Aldeanueva & Arrabal, 2018) hacen el andlisis cuantitativo de mds de 250.000 tuits
publicados por Universidades espafiolas y se identificaron los 20 términos mds recurrentes en dichos tuits,
segun la frecuencia de aparicién, entre los que se encuentran: voluntariado, ética, cooperacién, solidaridad,
medio ambiente. En el andlisis identifican cinco dreas de actuacién: alumnado, personal, sociedad, medio
ambiente y sector empresarial e instituciones. Con estas dreas definieron variables, con las cuales definieron
indices para medir la responsabilidad social universitaria, mediante un ratio entre el valor total de la variable
y el valor obtenido por la institucién en un periodo dado. Se indica que los indicadores propuestos cumplen
con los requisitos necesarios para ser catalogados como fiables segtin la Universidad de Castilla La Mancha,
como lo son la imparcialidad, la objetividad, la verificabilidad y la representacién fidedigna.

Por otro lado, en Ramallo (Ramallo, 2015) se proponen cuatro rubros para agrupar el impacto que genera la
universidad al relacionarse y actuar en su entorno, los cuales son los siguientes: Impactos de funcionamiento
organizacional, midiendo el impacto de la organizacién en la vida de sus miembros y la huella ecolégica de su
funcionamiento; Impactos educativos, lo cual involucra la formacién en valores éticos y el desarrollo de una
conciencia ética profesional; Impactos cognitivos y epistemoldgicos, que generan impacto en la formacién y
en la vinculacién de la ciencia con la tecnologia y la sociedad; Impactos sociales, relacionadas con la extensién
universitaria y la universidad como actor social (Pérez, 2009). Ademds, se debe medir la percepcién de los
actores internos a la universidad, los resultados del desempeno de la universidad y las expectativas de grupos
externos a la universidad. Para evaluar la responsabilidad social universitaria, se deben tomar en cuenta los
dmbitos organizacional, educativo, cognitivo-epistemoldgico y social. En este sentido, en Ramallo se seleccio-
na uno de los ejes propuestos, referido a docencia e investigacién y proponen un indicador, cuyas variables
incluyen entre otras, la cantidad de talleres realizados, proyectos de investigacién, proyectos sociales, progra-
mas de investigacién y cursos dedicados a la ética, entre otros.

En (De la Calle, Giménez, & Ortega, 2008), construyen una escala de medida del grado de responsabilidad
social en las universidades, y hacen la validacién de un instrumento de medicién. El cuestionario se basé en
las cinco dimensiones que conforman la definicién del concepto de responsabilidad social en la universidad,
las cuales son las siguientes:

a. Implicacién personal a través del compromiso con los demds;

b. descubrimiento personal de los valores;

c. formacién de la conciencia social;

d. mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno; planteamiento del ejercicio
de la profesién desde el compromiso social (De la Calle, Garcia, & Giménez, 2007)

Con dicho instrumento se hizo una primera aproximacién de la medida en que los estudiantes son social-
mente responsables.
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En los trabajos analizados se proponen indicadores que miden una a una, las variables asociadas con la respon-
sabilidad social. Sin embargo, no se observé que exista un indicador que mida en general, que tan socialmente
responsable es una institucién. Para cubrir esta necesidad, se propone un indice que puede ser estimado a
partir de la informacién presentada en la rendicién de cuentas de las Universidades en Ecuador.

Indicador de responsabilidad social de las Universidades en Ecuador

Con el fin de tener una medida del cumplimiento de la responsabilidad social, se utiliz la informacién
recopilada desde los portales de veintiséis Universidades e Instituciones de Educacién Superior en Ecuador,
las cuales presentaron rendicién de cuentas ante el CPCCS. Segin este organismo encargado de recibir estos
datos, fueron ochenta y dos las instituciones que lo hicieron, aunque no todas tienen esta informacién dispo-
nible en linea. Con estos datos, se puede establecer que la muestra es representativa, utilizando herramientas
dadas en Mandujano (Mandujano B., 1998), con un nivel de confianza del 90% y un error del 10%, siguien-
NZ’pq
e*(N-1) + Z’pq

Lo que indica que el estudio realizado, explica el 90% de los casos, con un error del 10%.

do el estadistico: n =

, donde se ha escogido p=q=0,5272=129,n=26y N =

Al revisar la informacién de la rendicién de cuentas publicada por las universidades analizadas, donde se
incluye el devengo anual, nimero total de estudiantes, raza, presupuesto ejecutado y el porcentaje empleado
en los diversos programas de ley, se propuso un indicador que puede ser util para medir el grado de cumpli-
miento de la responsabilidad social. Para determinar los valores que se le pueden asignar a las constantes que
forman parte del indice, se analizaron varios de los datos incluidos en la rendicién de cuentas, los cuales se
incluyen a continuacién.

Presupuesto

En el periodo analizado, la inversién mensual del Estado en las instituciones estudiadas, dirigida a la poblacién
estudiantil fue de aproximadamente $265 por estudiante. El presupuesto total planificado en las Instituciones
estudiadas fue de $1.139.326.495,82 y seglin se puede observar en la Fig. 1, que contiene el histograma del
presupuesto planificado, 8 instituciones planificaron alrededor de 29 millones, 7 planificaron poco mds de
86 millones, 6 planificaron casi 9 millones, 4 planificaron alrededor de 48 millones y 1 planificé poco mds
de 124 millones. Por otro lado, el presupuesto ejecutado fue de $1.006.001.478.73, lo que representa una
ejecucién del 88% del presupuesto total.
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Fig. 1. Histograma del Presupuesto planificado Fig. 2. Histograma del presupuesto ejecutado
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Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefania Chévez y Priscila Feijé (2024
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Como se puede observar en el histograma de la Fig. 2, del presupuesto ejecutado, 8 Instituciones ejecutaron
alrededor de 8 millones, 6 ejecutaron poco menos de 26 millones, 4 ejecutaron 43 millones y 4 ejecutaron 60
millones, 3 ejecutaron alrededor de 77 millones y 1 e¢jecuté alrededor de 111 millones de délares.

En el periodo analizado correspondiente al afio 2023, hubo una ejecucién del presupuesto planificado, por
encima del 70%, donde mds de la mitad de las instituciones ejecuté mds del 80%, como se puede observar

en la Fig. 3.

71% 76% 82% 87% 92% 98% 100%

NUmero de Instituciones
N w D

[N

Fig. 3. Presupuesto ejecutado (%)

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefania Chévez y Priscila Feijé (2024

En la Fig. 4, se puede observar un cuadro comparativo entre el presupuesto planificado y el ejecutado, en el
afio 2023, en las Universidades analizadas.

150,000,000.00

100,000,000.00

M U Il “ NIRINY

12345678 91011121314151617181920212223242526

B Presupuesto planificado B Presupuesto Ejecutado

Fig. 4. Comparativa entre el presupuesto planificado y el ejecutado

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefanfa Chévez y Priscila Feijé (2024

Actividades de formaciéon

Con respecto a las actividades de formacién (), que incluyen la formacién y capacitacién de profesores in-
vestigadores; publicaciones indexadas, becas de posgrado para sus profesores investigadores; becas o ayudas
para estudiantes regulares; y posgrado de Doctorado para profesores titulados agregados en universidades
publicas; la relacion entre el presupuesto destinado a las actividades de formacién planificado y el ejecutado
se puede observar en la Fig. 5, donde se observa que se cumplié con la ejecucién de alrededor del 71% de lo

planificado.
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Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefanfa Chévez y Priscila Feijé (2024

Sin embargo, a partir de los datos recopilados, se observa que en la mayoria de las instituciones se destina
menos del 10% del presupuesto a este tipo de actividades de formacién.

Ponderacién de las variables en el indice

Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente, se escogen los valores para las constantes incluidas en el IRS
como se indica en la Tabla 1 :

Tabla 1. Valor de las constantes en el IRS.

OL1 (1,2 (X'S G.4 (15 ab’ G.7 a8 (X'Q G1 0 a11 (1,12

1/29 3/29 3/29 3/29 4/29 129 4/29 1129 4/29 3/29 1129 129

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefanfa Chévez y Priscila Feijé (2024

Una vez sustituidas las constantes y teniendo en cuenta los datos recopilados, se obtuvieron los resultados que
se pueden observar en la Tabla 2, correspondientes a los valores del indicador obtenido por cada una de las
Universidades analizadas, donde IRS denota el indice de responsabilidad social. Este indicador, al tomar la
informacién publicada por las mismas instituciones, cumplen las condiciones de imparcialidad, objetividad,
la verificabilidad y la representacién fidedigna.

Tabla 2. Tabla de indices de responsabilidad social calculados

Universidad IRS
Universidad Catdlica de Cuenca 0.797
Universidad Estatal de Bolivar 0.545
Universidad de Las Artes 0.665
Universidad Regional Amazénica lkiam 0.712
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 0.606
Universidad Técnica de Machala 0.643
Escuela Superior Politécnica del Litoral 0.930
Universidad Técnica del Norte 0.596
Universidad Nacional de Loja 0.927




En la Fig. 6, se puede observar en el histograma del IRS, que 5 Instituciones obtienen entre 0.31 y 0.50, la
mayor parte de las Instituciones analizadas, en este caso 12 obtienen un indice entre 0.5 y 0.69, 6 obtienen

Universidad IRS
Universidad Técnica de Babahoyo 0.432
Universidad Técnica Estatal de Quevedo 0.569
Universidad Técnica de Manabi 0.757
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 0.554
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 0.515
Universidad Estatal de Milagro 0.565
Universidad Estatal Amazonica 0.446
Escuela Politécnica Nacional 0.642
Universidad Nacional de Chimborazo 0.608
Universidad de Investigacién de Tecnologia Experimental Yachay 0.476
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil 0.930
Instituto Superior Tecnolégico de Artes del Ecuador 0.446
Instituto de Altos Estudios Nacionales 0.552
Universidad Politécnica Salesiana 0.764
Universidad Técnica de Cotopaxi 0.824
Universidad Politécnica Estatal del Carchi 0.703
Universidad Nacional de Educacion 0.310

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefania Chévez y Priscila Feijé (2024

un IRS entre 0.69 y 0.880 y 3 Instituciones alcanzan un indice entre 0.88 y 1.

En la Fig. 7, se pueden apreciar los resultados en porcentajes del IRS, para las 26 Instituciones analizadas,
segun la enumeracién dada en la Tabla 3. Las columnas corresponden al indice de responsabilidad social. En
el grifico, se puede observar que tres universidades cumplen con mds del 90% con su rol social, la Univer-
sidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la Universidad Nacional de Loja y la Escuela Superior Politécnica

del Litoral.

14
12

oON B O

[0.310, 0.500] (0.500, 0.690] (0.690, 0.880] (0.880, 1.070]

Fig. 6. Histograma de indice de responsabilidad social

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefanfa Chévez y Priscila Feijé (2024
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Fig. 7. Griéfico del indice de responsabilidad social (IRS) de las Universidades estudiadas

Fuente. Elaboracién de las investigadoras Estefanfa Chévez y Priscila Feijé (2024

Discusion

La rendicién de cuentas, es el mecanismo idéneo para que las Instituciones de Educacién Superior muestren
las acciones ejecutadas, en funcién de cumplir con la responsabilidad social que naturalmente tienen asigna-
das. La rendicién de cuentas de las Universidades, forma parte del conjunto de acciones que deben desarrollar
estas Instituciones para cumplir con su rol social.

La responsabilidad social en las instituciones educativas incluye mucho més que solo mostrar la rendicién de
cuentas, aunque es una de las herramientas con las que se cuenta para tener una idea de la medida en que las
universidades estdn cumpliendo con su deber.

Una forma de encaminar el cumplimiento de la responsabilidad social, es mediante el uso de indices, como
el de responsabilidad social definido en este trabajo, con lo cual, los responsables de entregar las cuentas
pueden tener una gufa para la elaboracién de la planificacién, en funcién de cumplir con lo requerido por la
sociedad. Este indice ha sido propuesto de acuerdo con el andlisis hecho a Universidades en Ecuador, pero se
pueden modificar las variables, dependiendo de las necesidades de la regién geogrifica donde estén asentadas
las instituciones, asi como también se pueden modificar los pesos dados a las variables, pero este debe ser un
trabajo que se desarrolle conjuntamente entre las partes financiadoras, las prestadoras de servicios educativos
y la comunidad.

El estudio realizado, arroja un 90% de significancia, con un error del 10%. Si se quiere obtener un error més
pequeno en el grado de cumplimiento social, una opcién es buscar informacién de més universidades, pero
esto requiere de otra metodologia, pues al no estar publicados en linea, habria que tocar las puertas en las
instituciones que no tienen la informacién en linea, para pedir la informacién correspondiente.

De acuerdo a los pesos que se asignaron a las variables, se pudiese profundizar mds en las necesidades particu-
lares de cada entorno analizado y calibrarlos de acuerdo a lo que se requiera.

Con la utilizacién de este indice, se espera que al considerar la informacién incluida en la planilla de rendicién
de cuentas y otra informacién adicional que refuerce la transparencia de las universidades, se pueda medir la
calidad y la confiabilidad de la informacién revelada por estas instituciones y se tenga una medida del grado
de responsabilidad social de las instituciones de educacién superior.

Conclusiones

Una vez fijados los conceptos de responsabilidad social y rendicién de cuentas, y teniendo en consideraciéon
la forma en que algunos autores han medido el grado de cumplimiento del rol social en variables especifi-



cas, se propuso un indice de responsabilidad social, para medir la responsabilidad social en instituciones de
educacién superior. Especificamente, se analizaron los datos presentados en la rendicién de cuentas de las
Instituciones de Educacién Superior de Ecuador, a partir de la informacién que se puede obtener en linea,
desde sus sitios web.

Se hizo un andlisis de la informacién recabada para definir las variables que forman parte de los indices, en-
tre las cuales se encuentran variables de impacto en varios rubros, como el funcionamiento organizacional,
educativo, cognitivo y epistemoldgico y social, donde se incluye el nimero de estudiantes, raza, mecanismos
empleados para permitir la participacién ciudadana, presupuesto planificado y ejecutado en el periodo, can-
tidades destinadas a cubrir planes sociales, y variables cuantitativas referidas al presupuesto ejecutado, medios
usados para la difusién de la rendicién de cuentas y ndmero de fases cumplidas en dicha rendicidn.

Segin los resultados obtenidos, se puede inferir con un 90% de significancia y un error del 10%, que la mayo-
ria de las Instituciones analizadas cumplen entre el cincuenta y el setenta por ciento, su rol de responsabilidad
social y que solo tres de ellas superan el noventa por ciento de cumplimiento.

El indice presentado permite determinar si un conjunto de Instituciones de Educacién Universitaria cumple
con su rol de responsabilidad social, utilizando para su estimacién, la informacién presentada en los informes
de rendicién de cuentas.®

Yulexi Stefania Chévez Ndgera. Licenciada en Comunicaciéon Social. Estudiante de la
Maestria en Educacién con mencién en Gestién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo, Ecuador.
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Anexo

Tabla 3. Enlaces a rendicién de cuentas

1.Universidad Catolica de Cuenca | https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/de049024b8bbb325f4e8ec535454e1b7 .pdf
2.Universidad Estatal de Bolivar https://www.ueb.edu.ec/images/2024/Rendicion-de-cuentas/Etapad/InstitutosdeEducacion_4.pdf
3.Universidad de Las Artes https://www.uartes.edu.ec/sitio/rendicion-de-cuentas/

4. Universidad Regional Amazonica

lkiam https://www.ikiam.edu.ec/wp-content/uploads/2024/04/Informe-de-RC-2023.pdf

5.Escuela Superior PoliTécnica de

Chimborazo https://www.espoch.edu.ec/rendi2/

https://www.utmachala.edu.ec/archivos/filesportal/2024/PLANIFICACION/Rendicion_Cuen-

6.Universidad Técnica de Machala | ™53 /Rendicion_2023/1.2_ Formulario_excel Rendici%C3%B3n_de_Cuentas_2023.pdf

7.Escuela Superior Politécnica del

Litoral http://planificacion.espol.edu.ec/sites/default/files/IRC2023%20ESPOL%20CPCCS .pdf

https://transparencia.utn.edu.ec/wp-content/uploads/2024/05/informe-rendicion-cuen-

8.Universidad Técnica del Norte tas-utn-2023.pdf




9.Universidad Nacional de Loja

https://www.unl.edu.ec/rendicion_cuentas/2023

10.Universidad Técnica de Babaho-
yo

https://drive.google.com/file/d/1QjslkNzqWk8z5f9l_QF9c_3G73LcW8akK/view

11.Universidad Técnica Estatal de
Quevedo

https://www.uteq.edu.ec/es/rendicion-cuentas

12.Universidad Técnica de Manabi

https://utm.edu.ec/images/sliders/2024/content/RC_UTM_2023_-_Formulario_CPCCS.pdf

13.Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi

https://www.uleam.edu.ec/informe-preliminar-de-rendicion-de-cuentas-2023/

14.Universidad de las Fuerzas Ar-
madas - ESPE

https://www.espe.edu.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

15.Universidad Estatal de Milagro

https://www.unemi.edu.ec/wp-content/uploads/2024/02/Formulario-de-Rendicion-de-Cuen-
tas-2023.pdf

16.Universidad Estatal Amazdnica

https://www.uea.edu.ec/web/v2/wp-content/uploads/2024/03/2.-LLENADO-DE-FORMULA-
RIO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS2023YS-1.pdf

17.Escuela Politécnica Nacional

https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2024/05/Respaldo-sistema-CPCCS-2023.pdf

18.Universidad Nacional de Chim-
borazo

https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/evidencias_2023/INFORME%20DE%20RENDI-
ClO%CC%81N%20DE%20CUENTAS%20N0%2012989.pdf

19.Universidad de Investigaciéon de
Tecnologia Experimental Yachay

https://www.yachaytech.edu.ec//wp-content/uploads/2024/06/2024-06-25-Formulario-CPCCS.
pdf

20.Universidad Catoélica de Santiago
de Guayaquil

https://www.ucsg.edu.ec/wp-content/uploads/transparencia/Formulario-Informe-rendi-
cion-de-Cuentas-2023.pdf

21.Instituto Superior Tecnoldgico de
Artes del Ecuador

https://www.itae.edu.ec/wp-content/uploads/2023/06/InstitutosdeEducacion-1.pdf

22 Instituto de Altos Estudios Nacio-
nales

https://www.iaen.edu.ec/rendicion-de-cuentas-2023/#informe

23.Universidad Politécnica Salesia-
na

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F %2Fwww.ups.edu.ec%2Fdocuments%-
2F20121%2F2031812%2FFormulario%2BRendici%25C3%25B3n%2Bde%2BCuen-
tas%2B2023.xIsx&psig=A0vVaw3mDVyHkRe33MbbISHthDCJ&ust=1723738829569000&sour-
ce=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAQQn5wMahcKEwjAvsS6-PSHAXUAAAAAH-
QAAAAAQBwW

24 Universidad Técnica de Cotopaxi

https://www.utc.edu.ec/Portals/0/ARTES%202024/RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS/
Levantamiento_informacio%CC%81n_RC2023.pdf?ver=2024-04-23-105709-970

25.Universidad Politécnica Estatal
del Carchi

https://transparencia.upec.edu.ec/images/stories/Rendicion_de_Cuentas/2023/Fase3/Formula-
rio_Institutos_de_Educacion.pdf

26.Universidad Nacional de Educa-
cion

https://unaeedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/rendiciondecuentasunae_unae_edu_ec/EVr-
GxQQdditHgVGnFZpOEUYBRUBB0a9IBErKn11YfFOebQ?rtime=GPECtVzA3Eg
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