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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir el
nivel de conocimiento estudiantil sobre la infraes-
tructura tecnoldgica para la ensefianza de inteligen-
cia artificial (IA) en la Universidad Nacional Expe-
rimental de la Gran Caracas (UNEXCA). Mediante
una metodologia exploratoria-descriptiva, se aplicé
un instrumento a una muestra de 98 estudiantes. Los
resultados revelaron un conocimiento limitado del
alumnado sobre la infraestructura real, con percep-
ciones erréneas sobre la disponibilidad de hardware
especializado (GPU), pero reconociendo deficiencias
criticas en la velocidad de internet, laboratorios y
software licenciado. El andlisis evidencia una brecha
significativa entre los recursos existentes y los reque-
ridos para una formacién competitiva en IA, lo cual
es coherente con los indicadores nacionales de rezago
tecnoldgico. Se concluye que, a pesar de las carencias
infraestructurales, los estudiantes valoran el cono-
cimiento del profesorado y los recursos académicos
complementarios, aunque se identifica como debili-
dad la falta de tutorias especializadas, subrayando la
necesidad de fortalecer el acompafamiento persona-
lizado para optimizar el proceso educativo.

Palabras clave: estudiantes, universidad, infraestruc-
tura, inteligencia artificial, Venezuela

Abstract

The objective of this study was to describe the level
of student knowledge about the technological infras-
tructure for teaching artificial intelligence (Al) at the
National Experimental University of Greater Caracas
(UNEXCA). Using an exploratory-descriptive me-
thodology, a survey was administered to a sample of
98 students. The results revealed limited knowledge
among students about the actual infrastructure, with
misperceptions about the availability of specialized
hardware (GPUs), but recognizing critical deficien-
cies in internet speed, laboratories, and licensed sof-
tware. The analysis shows a significant gap between
existing resources and those required for competitive
training in Al, which is consistent with national indi-
cators of technological backwardness. It is concluded
that, despite infrastructural deficiencies, students
value the knowledge of faculty and complementary
academic resources, although the lack of specialized
tutoring is identified as a weakness, underscoring the
need to strengthen personalized support to optimize
the educational process.

Keywords: students, university, infrastructure, arti-
ficial intelligence, Venezuela
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El nuevo paradigma de la IA en entornos educativos

a distribucién desigual de la infraestructura digital frena el avance global de la inteligencia artificial. A

pesar de que las inversiones en puntos de intercambio de Internet (IXP), centros de datos y computa-
cién en la nube son cruciales para lograr conexiones mds rdpidas y seguras, estos recursos se concentran en
unas pocas regiones del mundo (Aguilar-Wittmann & Miiller, 2025).

Esta disparidad tecnoldgica crea una brecha digital profunda que afecta a diferentes regiones. La falta de ac-
ceso a una infraestructura robusta impide que estas regiones aprovechen plenamente los beneficios de la IA
en sectores clave como la salud, la educacién y la economia. Ademds, esta situacién perpetda la dependencia
tecnoldgica de las naciones mds ricas y limita la innovacién local, ya que las empresas y los investigadores de
las regiones desfavorecidas no pueden competir en igualdad de condiciones.

Actualmente, mds de la mitad de las principales inversiones se concentran en Europa y Asia Central y Nor-
teamérica, mientras que sélo el 15% estdn en Oriente Medio y Norte de Africa, Asia Meridional y Africa
Subsahariana, esto segtn el World Bank (2024) (Ver Fig. 1)
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the Caribbean, 15%

Fig. 1. Porcentaje de IXP por regién
Nota. Tomado de The World Bank (2024), p. 52

Con base en estas inversiones, el 96% de las empresas planeaban ampliar su infraestructura de IA en el ano
2024. Pero, solo el 60% esperan utilizar mds computacion en la nube, el 40% planean comprar mds mdquinas
GPU y solo el 4% no tenia previsto afiadir mds nada y solo se conforman con utilizar lo que ya tiene, como
bien sehala Vailshery (2024).

Sin embargo, las universidades latinas también estdn dispuestas a invertir en infraestructura IA. Se tiene el
caso del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2025),que cuenta con 204 programas de educacién
superior activos relacionados con esta tecnologfa (66 programas en instituciones ptiblicas y 138 en instituciones
privadas), y actualmente estd dispuesto a invertir mds de 3.200 millones de pesos para fortalecer el desarrollo
de IA en la educacién superior y posicionar a Colombia como una sociedad del conocimiento que busca ge-
nerar capacidades para que el pais desarrolle inteligencia artificial propia, alineada con sus necesidades.



Sin estas inversiones, las universidades seguirdn dependiendo de tecnologia externa en lugar de liderar su
propio camino en la produccién de conocimiento en [A. Por ello, es imprescindible fortalecer la infraestructura
tecnoldgica. Esto significa. A) Mejorar la conectividad, b) dotar a las instituciones de centros de datos con
equipos de alto rendimiento, como GPUs y TPUs, c) garantizar acceso a almacenamiento avanzado y servicios
en la nube, y d) contar con software especializado y entornos de desarrollo que permitan la experimentacién
e innovacion.

Un estudio reciente del Fondo Monetario Internacional (FMI) evalué la preparacién para la Inteligencia Ar-
tificial (IA) en 174 economias globales. Los resultados revelaron brechas significativas en aspectos clave como
la infraestructura digital, el capital humano, las politicas del mercado laboral, la innovacién, la integracién
econdmica y la regulacién. Basado en sus estadisticas e indicadores, Venezuela se encuentra entre las naciones
menos preparadas para la IA, con una puntuacién de solo 0.27. Esto la sitda por debajo de paises como Ni-
geria, evidenciando un rezago considerable en su adaptacién a la era de la IA (Giovanni, 2024).

Sin embargo, no todos los paises latinoamericanos presentan una situacién similar a la de Venezuela en cuan-
to a infraestructura para inteligencia artificial (IA). Brasil, Chile y México se destacan como los principales
actores en esta drea, gracias a su acceso estable a electricidad, internet de alta velocidad y disponibilidad de
supercomputadoras.

La capacidad de supercomputacién sigue siendo limitada en comparacién con otras regiones, aunque Brasil
figura como el dnico pais latinoamericano en la lista TOP500 de supercomputadoras en 2020 (Gitler, Gomes
& Nesmachnow, 2020). Por su parte, paises como Argentina, Colombia, Uruguay, Costa Rica y Ecuador
estan emergiendo rdpidamente, impulsados por mejoras en educacidn, infraestructura y recursos financieros
(Ramos & Montoya, 2024). Pero, especificamente en infraestructura de cémputo (regiones cloud) en Suda-
mérica, figuran: Brasil, Chile, Perti y Argentina, gestionadas por proveedores globales tales como AWS, Azure,
Google Cloud, Oracle Cloud Infrastructure (OCI) y Huawei Cloud, como bien afirma Maquieira-Alonzo
(2024).

Estudios previos, como el realizado por Tortoise (2021), han senalado que la implementacién exitosa de la
inteligencia artificial (IA) en América Latina depende fundamentalmente del acceso a una infraestructura
adecuada. En este sentido, el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) destaca que Chile,
Brasil y Uruguay lideran la regién en términos de preparacién tecnoldgica, infraestructura y desarrollo de
talento especializado, mientras que otros paises enfrentan desafios significativos en conectividad y capacidad
computacional. En el caso de Venezuela, el pais obtuvo un puntaje general de 31,52, por debajo del promedio
regional de 43,12, lo que lo ubica en la posicién 13 entre los 19 paises evaluados. Esta clasificacién lo sitda en
las primeras etapas de adopcién de la [A, dentro del grupo denominado “exploradores” (Centro Nacional de

Inteligencia Artificial - CENIA, 2024).

Toda esta situacién apunta a una distribucién desigual que se visibiliza cada dia mds por medio de los avances
en varios sectores. Muestra de ello, se puede observar en el Mapa 1 donde Venezuela cuenta con 6 centros de
datos de un total de 10 410 centros de datos registrados en 169 paises de todo el mundo (Data center Map,
2025). Sin embargo, la cantidad reflejada para este pais latino requiere una revisién porque presenta variacio-
nes notables entre las fuentes consultadas.

Ademas, Venezuela no cuenta con proveedores de servicios en la nube, pero si con un punto de intercam-
bio de internet (IXP) conocido como NAP V que proporciona una infraestructura fisica que permite que
diferentes redes de internet intercambien trafico de manera eficiente y directa gracias al centro de datos
Cirion CARI, esto segin Data center Map (2025)

Atn asi, es importante conocer la situacién de Venezuela desde el dmbito universitario con la finalidad
de responder interrogantes como las siguientes: ;Qué tanto conocen los estudiantes universitarios de la
infraestructura de la IA? Por ello, se propone estudiar la infraestructura tecnolédgica de una universidad expe-
rimental en Venezuela: UNEXCA (Universidad Experimental Nacional de la Gran Caracas).
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Mapa 1. Distribucién de centros de datos
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Nota. Fig. extraida de Data Center Map (2025), psn

Algunos conceptos de interés

La infraestructura de inteligencia artificial (IA) es un ecosistema complejo que abarca desde hardware especia-
lizado y plataformas en la nube hasta protocolos, datos y talento humano, y es clave para la automatizacién,
eficiencia y seguridad de los sistemas modernos. En este sentido, entre los componentes claves Fig.n: Hard-
ware y plataformas en la nube (Van Der Vlist, Helmond & Ferrari, 2024., Selvarajan, 2025)., datos y acce-
sibilidad (Bagby & Houser,2021) y recursos humanos y politicas (Piraud, M., Camero, Gotz, Kesselheim,
Steinbach & Weigel, 2023).

En este sentido, se puede hablar de la infraestructura digital como la base tecnoldgica que permite la conec-
tividad, el procesamiento de datos y la digitalizacién de servicios en la sociedad moderna. Incluye redes, pla-
taformas, sistemas y tecnologias que soportan desde la comunicacién hasta la gestién urbana, la innovacién
empresarial y la sostenibilidad ambiental. Un ejemplo de ello, el caso de Chile y Reptiblica Dominicana don-
de firman memorando para el desarrollo de infraestructura digital en la regién para impulsar la innovacién y
la transformacién digital (CAF, 2023).

Esta infraestructura abarca redes de comunicacién (internet, cables, satélites), plataformas digitales, sistemas

de almacenamiento y procesamiento de datos, y tecnologias emergentes como la nube, inteligencia artificial
y blockchain (Constantinides,Henfridsson & Parker, 2018.,Serrano, 2018., Hercheui & Cornford, 2024).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacién, de naturaleza exploratoria y descriptiva, se implementé un instru-
mento de recoleccién de datos aplicado a una muestra de 98 estudiantes. Estos participantes eran estudiantes
del primer semestre de la carrera de Logistica en la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas
(UNEXCA). En cuanto a sus caracteristicas sociodemogréficas, el 66.7% de la muestra estaba conformada
por mujeres y el 33.3% por hombres. La distribucién etaria se presenté como sigue: el 16.7% tenia entre 14
y 17 anos de edad (identificados como menores de edad), el 33.3% oscilaba entre 18 y 21 anos, un 33.3%
superaba los 33 afos, y el 16.6% restante correspondia a otros rangos de edad (Ver Fig. 1).
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Fig. 1. Porcentaje de participantes seglin sexo
Nota. Pena & Pena (2025)

En cuanto al nivel de conocimientos previos, el 16.7% de los estudiantes no poseian ninguno. Sin embargo, el
75% de la muestra exhibié un nivel de conocimientos bésico. Cabe senalar que, si bien se registraron algunos
casos con experiencia intermedia, ningdn estudiante demostré poseer un dominio avanzado en la materia

(Ver Fig. 2).
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Fig. 2. Nivel de conocimientos de los estudiantes
Nota. Pena & Pena (2025)

Resultados y andlisis

Al indagar sobre la adecuacién de la infraestructura universitaria para tareas de inteligencia artificial, como la
disponibilidad de GPUs y servidores para esta tecnologia, se puso de manifiesto una notoria brecha de cono-
cimiento entre los estudiantes de nuevo ingreso. Los participantes menores de edad y una parte de los mayores
de edad (41.7% en conjunto) indicaron estar “totalmente de acuerdo” con la existencia de dicha infraestruc-
tura, lo cual sugiere una falta de familiaridad con el equipamiento digital de la institucién. Esta respuesta
sugiere una falta de familiaridad con la infraestructura digital, y podria hipotetizar que, especialmente para
el segmento mds joven, esta percepcién errénea se derive de una confusién entre los términos CPU y GPU.

En contraste, el 41.7% de los estudiantes mayores de 33 anos mostré un mayor discernimiento al optar por
Y ¥4
la respuesta “totalmente en desacuerdo”, mientras que el segmento restante también manifesté su desacuerdo

(Ver Fig. 3).

Es importante destacar que esta situacién también se refleja en el indicador de hogares que disponen de
computadora, el cual registra un puntaje de 43,97 puntos, superando el promedio regional. No obstante,
Venezuela presenta niveles casi tres veces inferiores al promedio en cuanto a la asequibilidad de teléfonos
inteligentes. En este sentido el indice relacionado con dispositivos alcanza un valor de 20,42 por debajo del
promedio regional (36,47) (Centro Nacional de Inteligencia Artificial - CENIA, 2024).

La informacién recopilada respecto a la infraestructura disponible para la prictica de IA en la universidad
se complementa al analizar las respuestas sobre la existencia de laboratorios de computacién equipados para
esta drea. Los resultados indican que el 41.6% de los estudiantes demostré falta de informacién al responder
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Fig. 3. Launiversidad proporciona equipos adecuados para trabajar con IA (GPUs, servidores, etc.). Escala
de respuesta: Tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

Nota. Pena & Pena (2025)

a esta cuestion. No obstante, un 50% de los encuestados afirmé categdricamente la ausencia de laboratorios
dedicados a las actividades de inteligencia artificial.

Hasta los momentos parece que “el progreso en el aprendizaje digital se ha estancado o incluso ha retrocedido
en muchos paises, con deficiencias en el nivel de interactividad...y en la capacidad para funcionar en contex-
tos de conectividad intermitente o fuera de linea” (UNICEF 2022, p. 3). Y tal como senala la Pefa (2025),
Jlas ” brechas que no parecen borrarse a través del tiempo™ (pdrrafo 2), aun cuando la pandemia nos hizo un
llamado hacia la digitalizacién.

Ademds, la velocidad de conexién a internet en la institucién educativa resulta insuficiente para el procesa-
miento eficiente de grandes voltiimenes de datos y la ejecucién de modelos de inteligencia artificial. El 66,7%
de los participantes manifestaron un desacuerdo total, argumentando que la universidad no dispone de una
red Wi-Fi abierta que permita el acceso libre y continuo a los estudiantes por medio de sus teléfonos inteli-
gentes. Asimismo, la baja velocidad de la conexién afecta el rendimiento de aplicaciones computacionales,
como GeoGebra, las cuales se ejecutan con una latencia considerable y tiempos de respuesta subéptimos (Ver

Fig. 4).

El Indice global de Speedtest (Ookla, 2025) muestra una marcada disparidad entre la calidad del internet
fijo y mévil en Venezuela, con proveedores especificos como Airtek Solutions ofreciendo un servicio relativa-
mente competitivo en banda ancha fija. Mientras que el internet mévil presenta limitaciones significativas en
velocidad y consistencia. La baja velocidad y alta latencia del internet mévil afectan negativamente la expe-
riencia de los estudiantes, restringiendo el acceso eficiente a contenidos y servicios digitales esenciales para la
educacion, el trabajo y el entretenimiento (Ver Fig. 5)

Esta situacion se refleja en el puntaje de 31,52 puntos que Venezuela obtuvo en el componente de Infraestruc-
tura del Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2024. En cuanto a conectividad, la mayoria
de los indicadores evidencian un déficit (44,49) en comparacién con la media de la regién (57,12). Mientras,
la velocidad de descarga en Venezuela es considerablemente inferior a la registrada en la regién (Centro Na-

cional de Inteligencia Artificial - CENIA, 2024).



Fig. 4.

Ahora bien, al ser consultados sobre si la universidad proporciona licencias para software especializado en
inteligencia artificial, el 58% de los encuestados manifesté que la institucién no dispone de dichas licencias,
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La velocidad de internet es suficiente para trabajar con grandes conjuntos de datos y modelos de IA.
Escala de respuesta: Tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)

Nota. Pena & Pena (2025).
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Fig. 5. Velocidades medias de internet en
Nota. Extraido de Ookla (2025), p.s.

Venezuela

mientras que el 41,7% indicé no contar con informacién al respecto (Ver Fig. 6).
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Fig. 6. La universidad proporciona licencias para software especializado en IA. Escala de respuesta: Tipo
Likert (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)

Nota. Pena & Pena (2025)

En Venezuela, la disponibilidad de licencias oficiales para software especializado en inteligencia artificial,
como TensorFlow o PyTorch, por parte de las universidades no se encuentra explicitamente documentada en
los portales oficiales o fuentes confiables.

A pesar de que la Universidad Nacional de las Ciencias Dr. Humberto Ferndndez-Mordn ha inaugurado
recientemente una carrera de Ingenierfa en Inteligencia Artificial, tampoco se ha divulgado informacién espe-
cifica sobre las licencias de software especializado en IA que se utilizardn en sus programas.

El enfoque en el pais parece orientarse hacia el software libre y las tecnologias abiertas. Un ejemplo de esto
es el Programa Nacional de Desarrollo de Software Soberano y Seguro e Inteligencia Artificial de la Univer-
sidad Politécnica Territorial del estado Bolivar. Este programa se enfoca en el desarrollo de software basado
en tecnologias libres y en la capacitaciéon en Machine learning y Deep learning, promoviendo la autonomia
tecnoldgica y reduciendo la dependencia de software propietario de alto costo.

Adicionalmente, la colaboracién con China en el dmbito de la IA, que incluye el desarrollo de software libre,
forma parte de la estrategia nacional para acceder a tecnologia avanzada sin incurrir en elevados gastos de
licenciamiento, lo que beneficiarfa a las instituciones académicas venezolanas.

A pesar de las deficiencias identificadas en infraestructura para el desarrollo de la inteligencia artificial, el 42%
de los estudiantes considera que la infraestructura disponible en su universidad es adecuada para su formacién
en esta drea. Ademds, un 83% manifiesta satisfaccién con los recursos disponibles para el aprendizaje de la IA.
No obstante, un 67% de los encuestados percibe que la universidad no estd suficientemente preparada para
afrontar los avances futuros en inteligencia artificial.

Este contraste refleja una valoracién positiva de los recursos actuales, aunque subraya la necesidad de fortale-
cer la capacidad institucional para adaptarse a las exigencias tecnoldgicas y formativas que plantea el desarro-
llo acelerado de la IA en el dmbito académico y profesional.

Reflexiones finales

Las deficiencias en infraestructura para el desarrollo de la inteligencia artificial son parcialmente compensadas
g

por el conocimiento adecuado del profesorado. Segtin la opinién de los estudiantes, el 66,6% de los docentes

poseen competencias suficientes para impartir conceptos bdsicos en esta drea, Asimismo, el 66,7% indican la



existencia de talleres o cursos extracurriculares relacionados con inteligencia artificial. Por otra parte, el 41,7%
senalan que la biblioteca cuenta con recursos actualizados sobre esta disciplina. Sin embargo, se evidencia
una carencia significativa en la disponibilidad de tutorias especializadas para la orientacién de los estudiantes,
situacion que afecta al 41,7% de la poblacién estudiantil.

Esta realidad refleja un panorama en el que, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas, se promueven recursos
académicos que facilitan la ensenanza y el aprendizaje de la Inteligencia Artificial, aunque persiste la necesidad
de fortalecer el acompanamiento personalizado para optimizar el proceso educativo en esta drea.

Es necesario entonces un plan de formacién al estudiantado en alfabetizacién tecnoldgica con el fin de garan-
tizar el acceso. Si bien, esto permitird que estén a tono con las las tecnoldgicas emergentes, también posibili-
tard otros espacios para el intercambio con otras universidades nacionales.

Finalmente, es un compromiso formar al estudiantado y al profesorado de cada institucién educativa. Afor-
tunadamente, coexisten espacios para el didlogo y el aprendizaje permanente a lo largo de la vida, ese es un
desafio por seguir asumiendo.
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