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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como ob-
jetivo proponer estrategias gerenciales para mejorar
la participacién de los profesores de la Universidad
de los Andes, Facultad de Humanidades y Educa-
cién, parroquia Antonio Spinetti Dini, municipio
Libertador de la ciudad de Mérida. Se enmarcé en
un enfoque holistico, proyecto factible, documental
y de campo; se aplicé un cuestionario. El andlisis de
los resultados arrojaron que la mayoria de los pro-
fesores conocen los procesos administrativos, tienen
autonomia universitaria, ademds, los estudiantes se
sienten motivados y afirman que el clima académi-
co es propicio y las relaciones interpersonales de los
profesores hacia ellos son favorables; existiendo co-
municacién asertiva, demostrando una vez mds la
parte humanistica que caracteriza a la Facultad.

Palabras claves: estrategias gerenciales, participa-
cién de los profesores, procesos administrativos mo-
tivacion, propuesta, autonomia universitaria

Abstract

This research aimed to propose management strate-
gies to improve the participation of professors at the
University of the Andes, Faculty of Humanities and
Education, located in the Antonio Spinetti Dini par-
ish, Libertador municipality of Mérida. It employed
a holistic, feasible, documentary, and field-based ap-
proach, utilizing a questionnaire. The results showed
that most professors are familiar with administrative
processes and enjoy university autonomy. Further-
more, students feel motivated and affirm that the
academic climate is conducive and that interperson-
al relationships between professors and students are
positive, with assertive communication demonstrat-
ing once again the humanistic aspect that character-
izes the Faculty.

Keywords: management strategies, professor partic-
ipation, administrative processes, motivation, pro-
posal, university autonomy

Author’s translation.
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Introduccién

as universidades a nivel mundial, deben adecuarse a los cambios sociales que involucran aspectos eco-

némicos, cientificos, tecnoldgicos, politicos, educativos y culturales que dia a dia se suscitan; siendo
necesaria la existencia de una gerencia universitaria que asuma estos desafios; y dependerd del enfoque de la
administracion, el tipo de gerencia, la did4ctica, el perfil, la autonomia universitaria y estilo del profesorado
para adaptarse a la dindmica social.

Al respecto, senala Ferndndez (2004), expresa que “El profesor universitario, es el actor que propicia y desa-
rrolla estrategias innovadoras de cambios para mejorar las funciones gerenciales y asi poder lograr la creacién
de una nueva visién, percibir el cambio necesario, establecer el camino y las prioridades, movilizar a los
seguidores, gestionar las tensiones y fortalecer la cohesién para conseguir los fines dentro de la estructura
organizacional dentro de la universidad.

Chacén y Rosales (2009), realizaron una investigacién para describir: “El desempefio de los docentes uni-
versitarios en su labor cotidiana”, las autoras concluyeron que los profesores universitarios presentan escasa
preparacién y capacitacién en cuanto a las bases tedricas de la administracién y gerencia universitaria.

Por otro lado, Rojas (2014), realiz6 un trabajo de investigacién sobre “Las funciones gerenciales que ejecutan

los profesores de la Universidad del Zulia de la parroquia Alonso de Ojeda del municipio Lagunilla del Esta-
do Zulia”. Los resultados arrojaron que los docentes universitarios, tienen desconocimiento de las fases de la
gerencia, y recomienda que dentro de las universidades del pais se fortalezca la gerencia universitaria.

Por su parte, Gémez y Nufez (2022), realizaron un trabajo de investigacién, con el objetivo de proponer un
“Manual para mejorar el rol del docente universitario, basado en la gerencia universitaria”. Las autoras llega-
ron a la conclusién de que el docente universitario estd dispuesto a conocer y aplicar estrategias gerenciales y
asi mejorar su participacion en el dmbito universitario.

Las investigaciones antes senaladas sobre el desempefio del profesor universitario; permite reconocer que el
profesor, es la figura social de relevancia; ejerciendo su autonomia universitaria, para generar conocimientos
cientificos, humanisticos y tecnolégicos; que sean utiles a la sociedad actual.

Procesos de la gerencia universitaria

Los procesos gerenciales de planificacién, organizacién, direccién, evaluacién, control y supervisién son fun-
ciones imprescindibles en la participacién de todo el profesorado universitario, siendo considerados para esta
investigacion son los siguientes aspectos:

- La planificacién: Es la primera funcién gerencial, constituye el factor principal para prever las acciones
futuras.

- La organizacidén: Es el arreglo de las acciones necesarias para lograr el objetivo propuesto, a través de ella
se otorga autoridad y responsabilidad a las personas que el gerente considere.

- La direccién: Consiste en motivar a los empleados para que desempefien su actividad y asi lograr los obje-
tivos de la organizacién, mediante el liderazgo y la toma de decisiones comunes.

- La evaluacién: Permite detectar los problemas de ejecucién, identificar fuentes de dificultad y generar
informacién para introducir mejoras en el proceso gerencial, asi como identificar las incongruencias entre
los logros y los objetivos, lo que permitird tomar decisiones pertinentes de acuerdo a las necesidades.



- El control: Permite verificar si todo el proceso se desarrolla segtin lo previsto en los estdndares de logro.
Igualmente, tiene como fin senalar las debilidades y errores para rectificarlos, reducirlos e impedir que se
produzcan nuevamente.

- La supervisién: Asociada con la evaluacién y el control, asi como a las dem4s funciones de la gerencia, su
y g
propésito es garantizar el desarrollo eficiente de la gerencia. Estd destinada a orientar a las personas para el
logro de objetivos determinados.

- La comunicacién: Es el proceso de enviar un mensaje a un receptor a través de canales seleccionados, y
recibir retroalimentacién para asegurar el mutuo entendimiento. Para Serna (1999), “las comunicaciones,
tanto formales como informales, transmiten y refuerzan los valores que soportan la cultura de una orga-
nizacién” (p.115). Cada organizacién crea su propio canal de informacién y las de orden educativo se dis-
tinguen por canales que oscilan entre lo formal e informal; este dltimo prevalece mediante la transmisién
de rumores, informaciones dispersas, distorsién y retardo en los mensajes y disparidad de criterios entre el
personal directivo, lo que desencadena diversos conflictos que desestabilizan el equilibrio de la organiza-
cion.

- La gerencia: Ruiz (1992), expresa que el término gerencia se refiere a la ejecucion de actividades de planea-
cién, direccién y control, a objeto de utilizar los recursos humanos, fisicos y financieros.

La gerencia universitaria

Considerada como un servicio dindmico y permanente, que mediante responsabilidad compartida es realiza-
da por un equipo con el propésito de orientar a todos los actores sociales que hacen vida dentro del dmbito
universitario; en este sentido, Manes (2012), denomina gerencia universitaria a: “Los procesos de conduccién
de las universidades por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades gerenciales orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia
pedagdgica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural (p. 28).

- El docente universitario: Es un sujeto social proactivo, de cambio y trascendencia cultural; adaptado a
cambios y exigencias que amerita la sociedad; debe cumplir con los procesos administrativos de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades académicas, tecnoldgicas, administrativas y humanisticas. Los
valores que lo caracterizan en su accionar diario como la justicia, el respeto, la equidad, el compromiso, la
dignidad, sensibilidad humana y una adecuada comunicacién que propicie la toma de decisiones coheren-
tes.

- Perfil del docente universitario como gerente de cambio social y cultural: Sandoval (2004), establece
que el docente universitario debe poseer los siguientes rasgos necesarios para el desempefo de sus funciones
gerenciales como: inteligencia emocional, autonomia, empoderamiento y liderazgo.

Los estilos gerenciales

Nube y Sinchez (2004), consideran que los estilos de gerencia se refieren a “la forma en que una persona se
relaciona con sus subordinados en el interior de una organizacién” (p. 17). Segin Alvarez son clasificados en:
autoritario, laissez faire o buena persona, democratico, burocrdtico y carismdtico.

Para llevar a cabo esta investigacién sobre estrategias gerenciales para mejorar la participacién de los profesores
de la Facultad de Humanidades y Educacién Universidad de los Andes-Venezuela fue necesario plantearse
algunas interrogantes que dieron paso al planteamiento de los objetivos; estas son:

;Qué opinidén tienen los estudiantes acerca de las estrategias gerenciales que aplican los profesores de la
Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes?, ;Cudles son las estrategias gerenciales
que aplican los profesores de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes?
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Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Proponer estrategias gerenciales para mejorar la participacién de los profesores de la Facultad de Humani-
dades y Educacién de la Universidad de los Andes, ubicada en el municipio Libertador, parroquia Antonio
Spinetti Dini del estado Bolivariano de Mérida.

Objetivos especificos.

- Indagar la opinién que tienen los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Educacién, acerca de las
estrategias gerenciales utilizadas por los profesores en su quehacer universitario.

- Determinar las estrategias gerenciales que aplica el profesorado de la Facultad de Humanidades y Educa-
cién.

- Disenar estrategias gerenciales para mejorar la participacién de los profesores de la Facultad de Humanida-
des y Educacién de la Universidad de los Andes.

- Aplicar estrategias gerenciales para mejorar la participacion de los profesores de la Facultad de Humanida-

des y Educacién de la Universidad de los Andes.

Metodologia de la investigacion

En este apartado se senala la metodologia a seguir en la investigacién; cuyos objetivos consisten en indagar
la opinién que tienen los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Educacién, acerca de las estrategias
gerenciales utilizadas por los profesores en su quehacer universitario, determinar las estrategias gerenciales
y finalmente proponer estrategias que permitan mejorar la participacion de los profesores en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes del municipio Libertador, parroquia Antonio Spi-
netti Dini del estado Bolivariano de Mérida. Para ello se consideré pertinente la aplicacién de la metodologia
holistica por las razones que a continuacién se mencionan:

Enfoque Holistico

De acuerdo a Barrera (1995), la investigacién holistica proporciona “criterios de apertura y una metodologia
més completa y efectiva a las personas que realizan investigacién como un proceso global, evolutivo, inte-
grador, concatenado y organizado” (ob.cit, p.14). Los criterios metodolégicos empleados por la metodologia
holistica, son los que a continuacién se mencionan:

- Tipo de investigaciéon
El tipo de investigacidn que se aplica en la presente investigacién es el llamado proyecto factible, por cuanto

dicho proyecto se basa en la propuesta de un modelo que pretende dar solucién a una necesidad de cardcter
grupal o institucional en un 4rea especifica del conocimiento.
- Disefio de investigacién

El diseno se basa en una investigacién documental y de campo para el trabajo objeto de estudio. Como lo
indica Best (1995), es documental por cuanto para investigar y/o resolver un problema se hace necesario
diversos tipos de informacién tales como “el conocimiento de las condiciones actuales ;dénde estamos aho-
ra?; lo que necesitamos jen qué direccién podemos ir? y cémo alcanzarlo o el conocimiento de la experien-
cia de otros que se han hallado en situaciones semejantes” (p. 92). Para el presente trabajo, la investigacién
documental estd relacionada con los estudios que se han realizado sobre la participacién de los profesores
universitarios y las estrategias gerenciales aplicadas por ellos. Es de Campo, porque la investigacién pro-
porciona el método idéneo para responder al diagndstico y asi detectar las estrategias gerenciales que aplica
cada profesor de la Facultad, la consecuente posible solucién al objeto de estudio de la presente investiga-
cién, serfa lo concerniente a la investigacién de campo.



Definicién de eventos

Tal como lo plantea Hurtado (2000), los eventos se definen como “cualquier caracteristica, fenémeno, proce-
s0, hecho, ser o situacién susceptible de ser objeto de estudio y de indagacién en una investigacién” (p.142).
Para la investigacion en cuestion, los eventos a tomar en cuenta son los siguientes: lineamientos, gerencia,
relaciones humanas, motivacién, desempeno del profesor para orientar a los estudiantes y la comunicacién.

Unidades de estudio

De acuerdo a Hurtado (2000), las unidades de estudio estdn relacionadas con “el contexto, el ser o entidades
poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable que se desea estudiar” (p. 151). Para la investi-
gacién que la autora pretende realizar, las unidades de estudio estdn representadas por treinta y seis (36)
estudiantes de la Facultad de Humanidades y de Educacién de la Universidad de los Andes, de las siguientes
menciones: matemdticas, lenguas modernas y ciencias fisico naturales; la informacién aportada es de valia
para el desarrollo de esta investigacién.

Selecciéon de los instrumentos de recolecciéon de los datos

El instrumento seleccionado para recabar la informacién fue el cuestionario, referido a un conjunto de pre-
guntas estructuradas de forma abierta y cerrada relacionadas con el desempeno del profesor universitario en su
labor gerencial, ante las cuales se pide la respuesta de los sujetos. En este caso, el cuestionario estara dirigido
a los estudiantes de la Facultad, con el propésito de obtener informacién acerca de las estrategias gerenciales
implementadas por cada profesor en su quehacer universitario.

Técnicas de andlisis de la informacién

Después de culminado el proceso de recoleccién y procesamiento de datos inherentes al estudio, se procedié a
realizar el andlisis, clasificar y organizar los resultados de las observaciones de los hechos reales por alternativa
de seleccién, correspondiendo a siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca; asignando asi a cada
items el porcentaje que corresponde a la frecuencia. Posteriormente se presenté la informacién en graficas y
cuadros; con la finalidad de conocer estrategias gerenciales que permitan mejorar la participacién de los pro-
fesores de la Facultad de Humanidades y Educacién Universidad de los Andes-Venezuela; asimismo, elaborar
las conclusiones y recomendaciones.

Validez del instrumento

En esta investigacién fue utilizada la validez de contenidos mediante la técnica del juicio de expertos; para
ello fueron seleccionados tres expertos con conocimientos en el drea metodoldgica, a los cuales se solicité su
colaboracién en la validacién de los instrumentos de medicién que serian utilizados en el trabajo de investiga-
cién. Expertas profesoras Lilian Angulo, Ana Cérdenas y Elizabeth Marrero, afio 2011, instrumento utilizado
en esta investigacion 2025 debido a su validez y confiabilidad.

Los aspectos a considerar por los expertos fueron: la claridad, congruencia interna y la tendenciosidad o sesgo
de cada una de las preguntas.

Se utiliz6 un instrumento: un cuestionario, referido a un conjunto de 14 preguntas instrumento dirigido a los
estudiantes de la Facultad de Humanidades y Educacién.

En atencidn a las bases tedricas consultadas para el desarrollo del marco referencial, se elaboré un instrumento
de recoleccién de datos, utilizando dichos aspectos como categorias de estudio; a saber:

- Lineamientos - Motivacién
- Gerencia - Desempeno del profesor para orientar a los estudiantes
- Relaciones humanas - Comunicacién
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Analisis de los resultados

Los resultados de la investigacién se presentan en las siguientes tablas y gréficos clasificados por categorias:

Categoria Lineamientos item 1y 2

- Iteml. El profesor o la profesora al iniciar cada semestre establecen las pautas de evaluacién de manera

concreta.

- Item 2. Los profesores de la Facultad ejecutan cabalmente las funciones asignadas, respetando su autono-

Tabla 1 Pautas de evaluacién concreta

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 17 47,22
Casi Siempre 11 30,56
Aveces 4 11,11
Casi Nunca 3 8,33
Nunca 1 2.78
Total 36 100

20

15

10

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Siempre O

siempre

Aveces .
Casi

Nunca

Nunca

Graf. 1 Pautas de evaluacién concreta

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

mia universitaria, su libertad de catedra.

Tabla 2 Funciones asignadas y autonomia universitaria

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 17 47,22
Casi Siempre 12 33.33
Aveces 19,45

Casi Nunca 0

Nunca 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)




20

15

10

Slempr&:\si siemprea aces

Casi Nunca

Nunca

Graf. 2 Funciones asignadas y autonomia universitaria

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria Gerencia items 3, 4,5y 6

- Item 3. El profesor o la profesora aplican mecanismos de control pedagdgico hacia los estudiantes.

Tabla 3 Mecanismos de control pedagdgico

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 1 30,55
Casi Siempre 13 36,12
Aveces 9 25
Casi Nunca 3 8,33
Nunca 0 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

15

10

Slempré\si siempreyyeces

Casi Nunca Runca

Graf. 3 Mecanismos de control pedagdgico
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

- Item 4. Se respetan las estructuras jerdrquicas en la toma de decisiones dentro de la Facultad de Humani-

dades y Educacién.
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Tabla 4 Estructuras jerdrquicas en la toma de decisiones

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 16 44,44
Casi Siempre 10 27,78
Aveces 19,45
Casi Nunca 8,33

Nunca 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

20
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Siempre . .
P eaS| siemprea, eces

Casi Nunca Ninea

Graf. 4 Estructuras jerdrquicas en la toma de decisiones

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

- Item 5. El profesor o la profesora ejercen un liderazgo democrdtico en la toma de decisiones durante las
sesiones de clases.

Tabla 5 Liderazgo democritico en la toma de decisiones
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Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 15 41,68
Casi Siempre 7 19,44
Aveces 11 30,55

Casi Nunca 0
Nunca 8,33
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

15

10

Slempreasi siempreyyeces

Casi Nunca Ritinea

Graf. 5 Liderazgo democritico en la toma de decisiones

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)



- Ttem 6. El profesor o la profesora son los que realizan las solicitudes de reclamo de asignaturas de cada

estudiante ante ORE al iniciar cada semestre.

Tabla 6 Solicitudes de reclamo de asignaturas ante ORE

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 9 25
Casi Siempre 2 5,57
Aveces " 30,55
Casi Nunca 3 8,33
Nunca " 30,55
Total 36 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025).

15

10

Slempreasi siempreyyeces

Casi Nunca Nunca

Graf. 6 Solicitudes de reclamo de asignaturas ante ORE
Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria Relaciones Humanas items 7 y 8

- Item 7. Las relaciones del profesor o la profesora son cordiales y empdticas con los estudiantes durante las

sesiones de clases.

Tabla 7 Relaciones cordiales y empdticas de los profesores

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 16 44,44
Casi Siempre 13 35,12
Aveces 5 13,89
Casi Nunca 2 5,55

Nunca 0 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)
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Graf. 7 Relaciones cordiales y empdticas de los profesores

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

- Item 8. Se refleja dentro del aula universitaria el grado de aceptacién del profesor o la profesora como ge-
rentes de cambio e innovacién destacdndose su autonomia universitaria.

Tabla 8 Grado de aceptacién y autonomia universitaria del profesorado

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 12 33,33
Casi Siempre 20 55,56
Aveces 4 11,11

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025

Slempreasi siempreyyeces

Casi Nunca NUFE

Graf. 8 Grado de aceptacién y autonomia universitaria del profesorado

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria motivacion items 9, 10y 11
- Item 9. El profesor o la profesora propician un clima agradable, cordial permita a los estudiantes trabajar
en equipo.
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Tabla 9 Propician un clima agradable y cordial con los estudiantes

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 16 44,44
Casi Siempre 7 19,45
Aveces 10 27,78
Casi Nunca 3 8,33

Nunca 0 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)
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Siempre, . siempreyyeces

Casi Nunca Nunca

Graf. 9 Propician un clima agradable y cordial con los estudiantes

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

- Item 10. El profesor o la profesora promueven la motivacién y retroalimentacién con los estudiantes.

Tabla 10 Promueven la motivacién y retroalimentacién con los estudiantes

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 12 33.33
Casi Siempre 14 38,90
Aveces 16,66
Casi Nunca 1,11

Nunca 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)
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Graf. 10 Promueven la motivacién y retroalimentacién con los estudiantes
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Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)
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- Ttem 11. El profesor o la profesora incentivan el lograr del proyecto de vida de los estudiantes.

Tabla 11 Incentivan el logro del proyecto de vida de los estudiantes

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 8 22.22
Casi Siempre 8 22.22
Aveces 11 30,56
Casi Nunca 6 16,67
Nunca 3 8,33
Total 36 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)
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Graf. 11 Incentivan el logro del proyecto de vida de los estudiantes
Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Orientacién del desempefio del profesor en beneficio de cada estudiante items 12 y 13
- Item 12. El profesor o la profesora brindan apoyo profesional a los estudiantes cuando estos presentan
dificultades personales que afectan directamente su desarrollo afectivo, social, académico y humano.

Tabla 12 Apoyo profesional a los estudiantes

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 7 19,44
Casi Siempre 11 30,55
Aveces 9 25
Casi Nunca 8 22,22
Nunca 1 2,79
Total 36 100

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)
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Siempre . .
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Graf. 12 Apoyo profesional a los estudiantes

Casi Nunca
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Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

- Item 13. El profesor o la profesora evaldan el desempefo académico de cada estudiante en forma objetiva.

Tabla 13. Desempefio académico de los estudiantes objetivamente

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 13 36,11
Casi Siempre 12 33,33
Aveces 25
Casi Nunca 5,56
Nunca 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)
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Graf. 13 Desempefio académico de los estudiantes objetivamente

Casi Nunca Niifea

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria Comunicacién item 14

- Item 14. El profesor o la profesora mantienen una comunicacién honesta, asertiva y eficiente con los estu-

diantes durante sus sesiones de clases.
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Tabla 14 Comunicacién honesta, asertiva y eficiente con los estudiantes

Escala de estimacion Frecuencia %
Siempre 13 36,11
Casi Siempre 13 36,11
Aveces 7 19,44
Casi Nunca 3 8,34

Nunca 0 0
Total 36 100

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025).

Siempre_ . . T
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Graf. 14 Comunicacion honesta, asertiva y eficiente con los estudiantes

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

Los resultados obtenidos en la investigacidn, permitieron realizar el siguiente andlisis por categoria de estudio:

- Categoria lineamientos: los resultados arrojados demostraron que los profesores de la Facultad siempre
al iniciar cada semestre establecen las pautas de evaluacién de manera concreta; de igual manera siempre
ejecutan cabalmente las funciones asignadas, respetando su autonomfa universitaria, su libertad de cdtedra.;
se evidencia que tiene claridad y como consecuencia favorece el bienestar de toda la Facultad; mostrando la
capacidad de ser gerentes universitarios, que dan respuestas a estos tiempos de cambios sociales, tecnoldgi-
cos y humanisticos.

- Categoria gerencia: en relacién a los resultados obtenidos, se pudo observar que siempre los profesores
de la Facultad aplican mecanismos de control pedagégico hacia los estudiantes y respetan las estructuras
jerdrquicas en la toma de decisiones dentro de la Facultad de Humanidades y Educacién. De mismo modo
los profesores ejercen un liderazgo democratico en la toma de decisiones durante las sesiones de clases; evi-
dencidndose que poseen conocimientos tedricos y précticos relativos a la gerencia y sus procesos o etapas:
planificacién, organizacién, direccién, evaluacién, supervision y control; respondiendo efectivamente a la
dindmica de estos procesos gerenciales; que influyen en el logro de los objetivos de la Facultad, sin embargo
a veces los profesores realizan las solicitudes de reclamo de asignaturas de cada estudiante ante ORE de la
Facultad al iniciar cada semestre; siendo importante la participacién de cada profesor orientar y agilizar las
solicitudes de reclamo realizadas por los estudiantes al inicio de cada semestre.

- Categoria relaciones humanas: los resultados obtenidos respecto a las Relaciones Humanas, mostraron
que las relaciones de los profesores de la Facultad son cordiales y empdticas con los estudiantes durante las
sesiones de clases. Por otro lado, casi siempre se refleja dentro del aula universitaria el grado de aceptacién
de los profesores como gerentes de cambio e innovacién destacindose su autonomia universitaria. Esto
indica un excelente manejo de las relaciones humanas, que le permiten fortalecer su gerencia universitaria.
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- Categoria motivacidén: los resultados obtenidos muestran que los profesores de la Facultad propician un
clima agradable, e inspiran a los estudiantes en sus actividades académicas, casi siempre promueven la
retroalimentacién para motivar y enriquecer el trabajo realizado; lo que favorece un entorno de bienestar
dentro de cada aula universitaria; sin embargo a veces algunos profesores de la Facultad les cuesta motivar
a sus estudiantes, afectando posiblemente la consolidacién de su proyecto de vida.

- Orientacién del desempefo de cada estudiante: los resultados arrojaron que siempre los profesores de
la Facultad evaltian el desempefio académico de cada estudiante en forma objetiva; y casi siempre brindan
apoyo profesional a los estudiantes cuando estos presentan dificultades personales que afectan directamente
su prosecucion universitaria; dando respuestas oportunas y favorable ante las necesidades expuesta por los
estudiantes en cada semestre.

- Categoria comunicacién: en esta categoria los resultados arrojados mostraron que los profesores de la Fa-
cultad mantienen una comunicacién honesta, asertiva y eficiente con los estudiantes durante sus sesiones
de clases, evidencidndose claramente la parte humana; que valora al ser humano, su dignidad, que prioriza
las necesidades, los valores y el bienestar de cada estudiante, hay comunicacién eficaz, didfana y honesta;
que beneficia el clima universitario entre los miembros que hacen vida dentro de la universidad, situacién
favorable para todos.

En base al anilisis de los resultados, se presentan una serie de conclusiones; basadas en las categorias gerencia-
les aplicadas a los profesores de la Facultad de Humanidades y Educacién objeto de estudio:

1. Los profesores de la Facultad suministran directrices gerenciales, ddndole la debida importancia a la
planificacién para llevar a efecto el trabajo dentro de su quehacer diario; tienen un enfoque claro de la
gerencia universitaria y su autonomifa.

2. Los profesores poseen claramente conocimientos teéricos y practicos relativos a la gerencia universitaria
y sus procesos o etapas: planificacién, organizacién, direccién, evaluacién y control.

3. Los profesores poseen un manejo coherente y adecuado de las relaciones humanas, existe aceptacién del
profesorado como gerente universitario y de cambios transcendentales de la Facultad. Posiblemente por
ser una Facultad de Humanidades, los profesores han desarrollado interacciones sociales, siendo el punto
de referencia el ser humano, su condicién humana como seres bio-psico-sociales-culturales.

4. La motivacién, de acuerdo a los estudiantes, existe por parte de los profesores una disposicién de querer
impulsar en los estudiantes la motivacién personal.

5. El personal docente, la mayoria de las veces apoyan a los estudiantes, escuchdndolos, ddndoles consejos,
orientdndolos con el fin de brindar apoyo profesional y humano.

6. Los profesores, en su mayoria realizan el proceso de una comunicacién asertiva, eficaz, didfana y clara.

Es este sentido se hace necesaria la propuesta de estrategias gerenciales para mejorar la participacién de los
profesores de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes-Venezuela.

Propuesta

A partir de esta investigacién surge la siguiente propuesta sobre estrategias gerenciales para mejorar la partici-
pacién de los profesores de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Mérida
Venezuela, 2025.

Presentacion

La gerencia universitaria ocupa un papel determinante dentro de las organizaciones, de alli la importancia de
la formacién de las personas que ejecutan estos procesos gerenciales. Es importante motivar a los profesores de
nuestra facultad a introducir cambios en su participacién como gerentes, al asumir nuevos enfoques gerencia-
les que promuevan la integracién, el trabajo cooperativo y el desarrollo de las relaciones interpersonales como
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valores de la universidad. Tomando en cuenta estos elementos es necesario proponer estrategias gerenciales
que mejoren la participacién de los profesores universitarios.

Objetivo de la propuesta

Disefiar estrategias gerenciales que permitan mejorar la participacién los profesores como gerente universita-
rio.

Justificacién de la propuesta

Los motivos que indujeron al disefio de esta propuesta surgen a través del diagnéstico llevado a cabo en la
Facultad de Humanidades y Educacién, en el cual se evidenci6 la necesidad de reforzar en cada profesor de
la Facultad las categorias gerenciales tales como: lineamientos, gerencia, relaciones humanas, motivacidn,
desempeno del profesor para orientar a los estudiantes y comunicacién; con el fin de consolidar el enfoque
gerencial, ademds, adquiera las destrezas, habilidades y valores necesarios en el manejo de los principios y
procesos gerenciales, a objeto de dinamizar y mejorar su participacién; para el buen desenvolvimiento de los
profesores, es necesario se capaciten, formen y se actualicen en lo cientifico, humanistico y tecnoldgico, de
esta manera, las estrategias gerenciales permitirin mejorar la participacién de los profesores; reconociendo sus
fortalezas y superando las debilidades que cada dia vive en su quehacer dentro de la Facultad.

En tal sentido, la elaboracién de esta propuesta surge a partir del andlisis e interpretacién de los resultados,
donde se estudiaron las categorias lineamientos, gerencia, relaciones humanas, motivacién, desempefo del
profesor para orientar a los estudiantes y la comunicacién. A continuacién se presentan las propuestas geren-
ciales:

Categoria Lineamientos

Planificar y presidir junto con los Jefes de Departamento reuniones
generales al inicio de cada semestre, indicar los lineamientos, que
actividades se deben ejecutar, y las fechas a ser realizadas, surja
la sinergia entre todos los miembros de cada Departamento. Las
reuniones se constituiran las diferentes comisiones de formacion,
investigacion, logistica y desarrollo humano, tales como:

Informar, explicar y orientar constantemente acerca de los cambios
curriculares a nivel de la Educacion Superior y dentro de cada Es-
cuela de nuestra Facultad.

Informar a todos los miembros del Departamento sobre |a elabora-
cion de planes y proyectos, a través de un cronograma de activida-
des que se llevaran a cabo en cada semestre.

Establecer el calendario de las reuniones de Departamento para
aclarar diversos topicos, entre ellos los acuerdos, los avances de
las investigaciones realizadas por cada profesor, el posicionamien-
to virtual del Departamento haciendo uso de las TICS.

El personal docente debe organizar al comienzo cada semestre,
indicando fechas, actividades, estrategias, recursos, entre otros

Desarrollar proyectos que guarden relacién con los objetivos, la mi-
sion y la vision de cada Departamento; mediante la designacion de
equipos de trabajo a fin de organizar y agilizar las tareas y para dar
solucién oportunamente a las necesidades de cada Departamento
o Dependencia de nuestra universidad.

Liderar los procesos de elaboracidn de articulos cientificos y huma-
nisticos para la participacion de los diferentes profesores en cada
Departamento.

Solicitar y revisar la agenda de la Facultad de manera periédica
para visualizar avances administrativos y las consideraciones de
cada caso expuestos.

Presentar los objetivos, vision y mision de cada Departamento,
como herramienta para mejorar el funcionamiento dentro de la Uni-
versidad. A través de medios de difusion tales como carteleras fisi-
cas y espacios virtuales que mencionen de manera clara y concisa
los aspectos antes mencionados, para darle un sentido de perti-
nencia y arraigo a los valores que identifican a cada Departamento.

Involucrar a decanos y directores en la realizacion de planes y pro-
yectos, tomando en cuenta el tiempo, la informacién, las estrate-
gias, las actividades, entre los Departamentos y Decanato.

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)




Categoria Gerencia

Planificar frecuentemente encuentros en cada Departamento para compartir experiencias didacticas y las estrategias de ensefianza uti-
lizadas por cada docente, a través de un instrumento que verifique su actuacion. Esto con la finalidad de afianzar las fortalezas y llevar a
la minima expresion los errores o debilidades que puedan afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes universitarios,
conservando la autonomia universitaria y la libertad de catedra.

Cada profesor incentivarlo a llevar una bitacora que le permita observar los avances, las fortalezas y aspectos por mejorar en sus accio-
nar diario durante las sesiones de clases.

Los Jefes de cada Departamento deben promover el sentido de la responsabilidad laboral, en primer lugar con su ejemplo del dia a dia,
y por otro lado, entregar una vez por afio reconocimientos escritos favorables sobre el modo de obrar y las acciones académicas y de
investigacion que realiza cada miembro del Departamento, eso motiva y da sentido de pertenencia universitaria.

Solicitar a cada profesor de cada Departamento la entrega de informes de gestion anual; con el fin de llevar un control y seguimiento de
las actividades realizadas durante ese periodo.

Jefes de Departamentos deben saber delegar funciones para tomar decisiones enfocadas en el logro de los objetivos de cada Departa-
mento, y evitar ser la Unica persona que decide por los demas.

Aplicar los conocimientos gerenciales en su actuacion como profesor universitario.

Hacer uso de los canales regulares en el manejo de situaciones propias del quehacer cotidiano en situaciones que se presenten en
cada Departamento.

Mantener contacto directo con la Direccion de cada Escuela y el Decanato de cada Facultad, con el fin de estar actualizados sobre
normativas, reglamentos, entre otros que determinen el accionar académico, cientifico, tecnolégico y humanistico de cada Facultad.

Fuente: claborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria Relaciones Humanas

Mejorar la interaccién social con todos los miembros de la Facultad desarrollando la amabilidad y respeto, gestos agradables como
saludar.

Manifestar cordialidad y simpatia durante la jornada laboral con todos.

Estar dispuesto a atender a los estudiantes de manera amable.

Reflejar empatia y valorar el potencial humano de todos los miembros de la Facultad.
Mostrar afectividad en las acciones que realiza a diario.

Dar importancia a las relaciones humanas, centrando la atencién en las necesidades humanas y laborales de cada miembro del Depar-
tamento.

Comprender al otro y respetar sus diferencias.

Evitar las preferencias, valorar el potencial de cada ser humano que tiene dentro de cada Departamento, en la medida de lo posible
todos deben ser tratados con igualdad e inclusion.

Comprender que la no satisfaccidn de las necesidades basicas de cada profesor influyen directamente en su rendimiento y bienestar
profesional.

Desarrollar la capacidad de escucha al otro, estar dispuestos a ser agentes de orientacién humana y de cambios sociales.

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Desempeiio del profesor para orientar a los estudiantes

Reconocer la importancia de la formacion académica, cientifica, humanistica y tecnolégica mediante la promocién y participacion en
talleres, cursos, seminarios y otros, que estan en beneficio de la educacion universitaria.

Estar dispuesto elevar el nivel académico y profesional, lo cual garantiza el buen desempefio de sus funciones dentro del aula univer-
sitaria.

Estar abierto y flexible a la negociacion de horarios de estudio de los estudiantes, bajo la modalidad presencial, semipresencial y virtual,
atendiendo a los desafios sociales que enfrentamos cada dia.

Documentarse en materia juridica y legal, con el fin de conocer los deberes y derechos que tienen los estudiantes, los docentes y demas
personal, en relacion a su formacion académica e integral; que tengan tutela juridica.

Diligenciar actividades trimestrales o semestrales (dentro de cada Departamento) que permitan fomentar la actualizacion de los docen-
tes y estudiantes en materia educativa.

EDUCERE - Investigacion Arbitrada - ISSN: 1316-4910 - Afio 30 - N° 95 - Enero - Abril 2026 / 135-154

1

(]
-t



Lucy Enriqueta Quintero Alarcén. Estrategias gerenciales para mejorar la participacion de los profesores de la Facultad de Humanidades y Educacion Universidad de los Andes - Venezuela

192

Dar a conocer estrategias para atender a los estudiantes con necesidades académicas y personales que lo ameriten.

Solicitar orientacion de otros organismos publicos y privados que puedan contribuir con la formacién de los docentes y estudiantes
universitarios.

Gestionar el intercambio de experiencias entre docentes y estudiantes de todas las Escuelas de cada Facultad.

Organizar jornadas de formacion universitaria permanente: se invita a un profesional-especialista de alguna tematica, que aborde
aspectos en los cuales los docentes necesitan ampliar o profundizar sus conocimientos, y asi mejorar su accionar académico con los
estudiantes en cada semestre.

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Categoria comunicacion

En cada Departamento crear mecanismos y canales de informacion transparentes que eviten en lo posible la transmision de rumores,
informaciones dispersas, distorsion y retardo en los mensajes y disparidad de criterios entre los miembros de cada Departamento, pues
esto desencadena conflictos que desestabilizan el equilibrio dentro del ambiente laboral.

Los Jefes de Departamento y demas miembros deben aprender a escuchar y atender las necesidades de cada miembro profesoral en
relacion a situaciones laborales y personales, que pudieran interferir en el desarrollo y bienestar de cada Departamento.

Desarrollar una personalidad y cosmovision definida, apuntando siempre hacia el logro de los objetivos de cada Departamento.

Tener consistencia entre lo que hace y lo que difunde, asi evitara perder la confianza de todos los miembros que conforman los Depar-
tamentos y evitar generar conflictos que afecten a algiin miembro; reforzando de esta manera la credibilidad.

Mantener una posicion ecuanime, con determinacion, lo cual hace posible ganarse la confianza y formar equipos de trabajo que lo
apoyen.

Comunicar de manera clara y precisa las decisiones tomadas en los consejos técnicos, evitando asi los rumores o interpretaciones.
Desarrollar un alto nivel de empatia, la habilidad y la capacidad de escuchar.

Asegurar que las ideas, informaciones y orientaciones que se deseen comunicar a los miembros de la institucién educativa, lleguen a
todos por igual; usar canales que garanticen esta difusion, pudieran ser a través de los consejos, breves reuniones carteleras informa-
tivas, entre otros.

Tratar de ser honesto y sincero durante las conversaciones o en las respuestas emitidas ante cualquier solicitud del personal.
Usar un vocabulario acorde a las situaciones comunicativas y al nivel académico propio y del personal a cargo.

Mantener discrecidn cuando se requiera hacer un llamado de atencién o amonestacion verbal al personal, conservando la individualidad
del caso.

Fuente: elaborado por Lucy Quintero (2025)

Consideraciones finales de la propuesta: la aplicacién de estas estrategias gerenciales, permitirin mejorar la
participacién y actuacién de los profesores universitarios, ya que involucran a todos los miembros de la comu-
nidad universitaria en la planificacién, organizacién, direccidn, ejecucién, control, evaluacién y retroalimen-
tacién, en miras del cumplimiento de los objetivos, la misién y la visién de cada Departamento. Asumiendo
un compromiso colectivo, el cual garantice el bienestar de los diferentes miembros de la universidad como la
comunidad o contexto socio histérico que estd inmersa.

Recomendaciones

La realizacién de la presente investigacion propicié la formulacién de las siguientes recomendaciones:

- Establecer mecanismos académicos, administrativos y humanisticos que garanticen la idénea ejecucién
de los programas de administracién educacional y de gerencia universitaria vigentes, de modo que tengan
impacto tangible sobre la participacién de todos los profesores universitarios a nivel nacional con especial
atencion en aquellos relacionados con los lineamientos, gerencia, relaciones humanas, motivacién, desem-
peno del profesor para orientar a los estudiantes y la comunicacién.

- Propiciar escenarios educativos-gerenciales favorables a la formacién del personal docente en su labor de
gerente universitario.



- Promover en los estudiantes universitarios una actitud proactiva para el disefio, ejecucién y evaluacién de
mecanismos que permitan la deteccién oportuna de la participacién y actuacién de los profesores, con la
finalidad de contribuir a la formacién humana, académica y gerencial de los profesores universitarios.

- Ampliar y/o profundizar en los contenidos gerenciales, referidos a los lineamientos, gerencia, relaciones
humanas, motivacién, desempeno del profesor para orientar a los estudiantes y comunicacién, que permi-
tan mejorar la participacién de los profesores en las universidades del pais, a fin de mejorar la calidad de la
educacién universitaria.

- Realizar un anilisis exhaustivo de las posibles causas que estdn afectando la participacién efectiva, eficaz y
eficiente de los profesores, con la finalidad de mejorar aquellos aspectos que posiblemente influyen en su
desenvolvimiento.

- Desarrollar un programa de gerencia educativa permanente para todo los docentes universitarios, con la
flexibilizacién de horarios a fin de mantener a todo el personal actualizado y adecuadamente formado en
aspectos referidos lineamientos, gerencia, relaciones humanas, motivacién, desempeno del profesor para
orientar a los estudiantes y la comunicacion.

- Aplicar y evaluar las estrategias gerenciales propuestas para mejorar la participacién de los profesores de la

Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Mérida Venezuela, 2025. ®

Quintero Alarcén Lucy Enriqueta. Venezolana, pertenece al Personal Docente y de In-
vestigacién de la Universidad de los Andes, estd adscrita a la Facultad de Humanidades y
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