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Resumen

Para efecto de este ensayo hemos dirigido el analisis,
en primer lugar, a la configuracién teérica de la or-
ganizacién y, en segundo lugar, a la figura humana,
luego de lo cual nos hemos enfocado en el cardcter
complejo de la organizacién. Las conclusiones se cen-
tran en cuatro aspectos fundamentales: primero, por
ser una estructura compleja, la organizacién requiere
ser mirada desde diversas perspectivas que se cruzan
y entrelazan; segundo, quienes estdn dentro de una
organizacién deben contar con un enfoque teérico
para realizar sus acciones, pues cada teoria termina
modelando, ensefiando y avalando habilidades con-
cretas para ejecutar ciertas cosas de manera correcta
y eficiente; tercero, mds alld de las teorfas, existe un
territorio inmaterial de subjetividades, incertidum-
bres y riesgos; un mundo prictico que gobierna, guia
y condiciona la accién pura, ya que no hay tiempo
para acudir a la teoria, es el tiempo para actuar; en
cuarto y ultimo lugar, una organizacién sin proble-
mas no existe; por ser de humanos, la organizacién
es conflictiva, intricada e incluso “enferma”, ya que
las situaciones negativas han llegado a un extremo
tan radical que terminan afectando las relaciones y la
salud de sus integrantes.

Palabras clave: organizacién, gerente, teoria, practi-
ca, complejidad.

Abstract

For the purpose of this essay we have focused the
analysis, in the first place, on the theoretical confi-
guration of the organization and, on the other hand,
the human figure, and then focusing on the complex
nature of the organization. Conclusions settle on
four fundamental aspects: first, since it is a complex
structure, the organization requires to be studied
from different perspectives that meet and interact
between each other. Second, those within an organi-
zation must be able to employ a theoretical approach
when it comes to actions, given the fact that each
theory ends up molding, showing and guaranteeing
specific skills to be applied in a proper and efhcient
manner; third, beyond theories, there is an intangi-
ble territory of subjectivities, uncertainties and risks;
a practical space that governs, guides and determines
deliberate actions, since there is no time to review
theory because it is about action itself; and finally,
a trouble-free organization does not exist, since it is
carried by humans, an organization is naturally com-
plex, complicated and even “sick”, because negative
situations have been so radical that end up affecting
relationships and health of the members.

Keywords: organization, manager, theory, practice,
complexity.
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Afirmar que mi destino no estd ligado al tuyo es como decir:
“Tu lado del bote se estd hundiendo”.

Hugh Downs

Introduccién

uando se piensa en el término organizacién son muchas los sinénimos asociados a la palabra: orden,

estructura, método, sistema, institucién, sociedad. Todos los vocablos giran en torno a ellos y a si
mismos para generar los vinculos, relaciones, ligazones o separaciones de una estructura que algunas veces
debe marchar de manera alineada, pero en otros casos, debe renovarse para generar cambios y adoptar nuevas
ideas. En tal sentido, en esta investigacién interesa abordar tres derivaciones: a) la configuracién tedrica de la
organizacién, b) la figura humana de la organizacién y ¢) el cardcter complejo dela organizacién.

Metodologia

Abordar el campo de la administracién educacional amerita cuestionar la verdadera naturaleza del fenémeno
educativo, sus teorias, los significados inmersos en la vida escolar. Pareciera un tira y encoge tratar de tapi-
zar el campo de la administracién educacional con teorfas traidas desde la administracién de empresas. No
obstante, en la prictica emergen estructuras significativas internas del mundo escolar, de la vida particular
del gerente que no permiten seguir con el molde. Por estas y otras razones la investigacién se enmarca en un
enfoque fenomenoldgico. Van Maanen (1990), citado en Rodriguez, Gil y Garcia (1996), resume las caracte-
risticas de una investigacion de este tipo:

1. Estudio de la experiencia vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad.
2. Cuestiona la verdadera naturaleza del fenémeno.

3. Describe los significados vividos existenciales. La fenomenologia procura explicar los significados en los
que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de
variables. Es decir es un saber sistemdtico, explicito, autocritico e intersubjetivo

4. La investigacién fenomenoldgica es la practica atenta de las meditaciones. Este estudio de pensamiento
tiene que ser atil e iluminar la practica de la educacién de todos los dias.

5. La investigacién fenomenoldgica es la exploracién del significado del ser humano, y en este caso, conocer
qué representa ser un administrador escolar.

6. La investigacién fenomenoldgica es el pensar sobre la experiencia originaria (p.40)

Para el desarrollo de la investigacion se pretende vincular las siguientes etapas: Descripcién del fenémeno.
La administracién, las teorfas, la prictica, la accién, la complejidad se convierte en los elementos nucleares
del estudio. Serd necesario abordar la blisqueda de miltiples perspectivas, por ello el marco referencial serdn
algunas teorias administrativas, la obra de Morin (1984, 2006) y Barroso (2011). La experiencia subjetiva
inmediata como docente, vinculada al campo de la administracién, las meditaciones sobre la prictica, el reco-
nocimiento del error, el papel de la accidn, las nuevas posibilidades para educar y aprender, serdn los caminos
para encontrar la esencia y la construccién de nuevos significados.
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Desarrollo de la investigaciéon

Tres aspectos vitales de las organizaciones son la fuente de esta reflexién: La configuracién teérica, la configu-
racién humana y el cardcter complejo.

a.

La configuracidn tedrica de la organizacién. El estudio de las organizaciones registra la singularidad de
las estructuras sociales, la amplitud de los servicios que ofrecen, la diversidad de elementos que las compo-
nen, los fines que pretenden alcanzar, todos se enfocan de acuerdo a sus propésitos, bien sean de cardcter
educativo, econdmico, sanitario, religioso, politico, social, juridico, tecnolégico, entre otros.

Con el tiempo, el estudio de las organizaciones se ha hecho tan amplio que es comin encontrar programas
de formacién o eventos que incluyen dreas tan diversas como: administracién, evaluacién, teorfa orga-
nizacional, planificacién tdctica, administracién de recursos humanos, financieros y materiales, andlisis
de politicas y legislacion, psicologia de las organizaciones, sociologia de las organizaciones, procesos de
cambio organizacional, fortalecimiento de equipos, procesos culturales, valores y pare usted de contar.

Sin embargo, toda organizacién es una estructura compleja que requiere ser mirada desde diversas pers-
pectivas. La actualidad y el avance del conocimiento enriquecen su estudio, lo que obliga a quienes estén
interesados en su comprension a apoyarse en teorfas. No importa el cardcter de la organizacién, quienes
estan dentro de ella y sobre todo en su conduccidn, sean directores, supervisores, coordinadores, gerentes
deben contar con un punto de referencia para realizar sus acciones, nos referimos a un enfoque tedrico,
formal, con una estructura légica, una teorfa. Si se desconoce este criterio, lo que pudiera ocurrir en la
realidad (no queremos asegurar nada, es solo una hipétesis) es que el gerente recoja datos aventurando
hasta que algo importante aparezca.

En un contexto tan complejo como una organizacién, observar sin un modelo, esquema o clasificacién
puede originar confusién, desorden, desconcierto y hasta anarquia, por ello, es necesario recurrir a las
explicaciones desde la teoria para transformar el sentido comuin y las corazonadas en posibilidades que se
interpretan y terminan explicando las interrelaciones entre los fenémenos.

Son mudltiples los casos en los cuales los gerentes demuestran la carencia de un corpus teérico para enfren-
tar los problemas. Elementos de la administracidn, e incluso de las otras dreas mencionadas anteriormente
se desconocen o se olvidan, lo que impide ver la estructura tedrica del problema, sus interrelaciones, accio-
nes y consecuencias. Ademds, la debilidad teérica conlleva a la impericia de encontrar recursos efectivos, a
una accién basada en la intuicién y la carencia de un encuadre tedrico que sirva de apoyo para solucionar
los problemas.

Ahora bien, asumir cualquier teorfa para conducir la organizacién requiere de una capacidad critica que
permita entender qué hay detrds de sus postulados. A través del tiempo se han consolidado diversas
corrientes que formulan directrices para conducir organizaciones de cualquier naturaleza, detrds de sus
principios se esconde el fin dltimo que se quiere alcanzar. Para nosotros estd claro que la organizacién,
como armazdn, no contiene la expresion de tal o cual teorfa o principio administrativo, son las personas
que las fundan o quienes la dirigen los encargados de establecerlos, algunas veces implicitos, casi ocultos
o velados, ya parece una tarea de jeroglificos hacerlos notorios y comprensibles, en otros casos, aparece
claramente revelados en la visién y misién de la organizacién, en otras ocasiones, son una mezcla de uno
u otro enfoque y en circunstancias extremas (o tal vez comunes) los miembros desconocen que principios
gufan su accién.

Cada teoria ha tenido su impacto en las organizaciones, entre ellas la administracién cientifica, circuns-
crita a la obra de Taylor (1947), precursor de la organizacién moderna del trabajo con la organizacién
racional (andlisis del trabajo, divisién, especializacién, disefio de cargos y tareas, estandarizacién), todo
con el fin de lograr un mejor desempefio y mayor produccién del trabajador y de la organizacién. Los
fundamentos que prevalecen son el mando y control, un método que asegura una sola manera correcta
de hacer las cosas, mano de obra sin vinculos con la organizacién, un acuerdo que garantiza seguridad y
permanencia en el cargo.
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La teoria cldsica de la administracién que encontré permanencia en el tiempo con su creador Henry Fa-
yol. Definié el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, y los principios
generales se vinculan a: division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccién, subordinacién de los intereses individuales, centralizacién, orden, equidad, estabili-
dad, iniciativa, espiritu de equipo. (Chiavenato, 2004, p.72).

La teorfa burocrética, (Weber, 1947), cuyos aspectos acentuados son: un marcado formalismo para evitar
la arbitrariedad y la anarquia, medidas regulatorias, normas formalmente establecidas, responsabilidades
organizacionales distribuidas entre las diferentes posiciones, alta especializacién, estructura jerdrquica de
autoridad, orientaciones no personalizadas en las relaciones con los subordinados y con otros de su mismo
nivel jerdrquico.

La teorfa de la toma de decisiones y la accién racional, (Griffith, 1959 y Thompson 1967), en la que
prevalecen tres aspectos fundamentales: hallar la oportunidad para tomar decisiones, hallar las posibles
vias de accién y escoger entre muchas précticas posibles, por consiguiente hay un énfasis en el tiempo, la
prontitud, la oportunidad y la rapidez.

Mientras que la teorfa cldsica no se preocupé por el liderazgo y sus implicaciones, correspondié a la teoria
de las relaciones humanas comprobar que el liderazgo es una fuerza psicolégica, una transaccién interper-
sonal en que una persona actda para modificar el comportamiento de otra. Segtin Pfeffer (1978), la clave
del éxito organizacional estd en las personas y en el liderazgo, por ello el administrador necesita conocer
la motivacién humana, saber conducir a las personas, debe ser un verdadero lider. Existen tres principios
bésicos que usan los administradores para transformar las organizaciones y lograr el compromiso: a) de-
sarrollar confianza en las personas tratdndolas con respeto y dignidad, b) los lideres deben estimular el
cambio, ¢) los lideres deben evaluar qué es importante y prioritario, por ello deben generar sistemas que
desarrollen capacidad y competencia distintiva para su organizacién, (Pfeffer, 1998, citado por Chiavena-
to, 2004 p. 119).

Contextualizando realidades, Gros, Ferndndez, Martinez, y Roca (2013) precisan que el término lideraz-
go, en general, no es bien recibido en los dmbitos educativos. Se asocia con un discurso y un modelo de
organizacién ubicado en enfoques més propios del mundo de la empresa que de los enfoques de desarrollo
de capacidades humanas, del mundo de la educacién y sus valores.

Blumberg y Greenfield (1980) afirman que:
Los directores que /ideran tienen una alta orientacién hacia objetivos claramente definidos,
son fuentes continuas de motivacién; se caracterizan por un nivel de seguridad ontolégica
y tolerantes a la ambigiiedad, y dispuestos a probar los limites del sistema interpersonal y
organizacional, e intentan la solucién de problemas desde una perspectiva analitica, siem-
pre demuestran estar encima de los requerimientos de su trabajo sin permitir que éste lo
consuma. (p.2406)

Son valiosos los aportes en materia de liderazgo educativo de Bolivar (2010), quien defiende la tesis de que
el director debe manejarse en un liderazgo pedagdgico. El autor subraya que la sola gestién administrativa
del director va limitando sus responsabilidades sobre el aprendizaje de los estudiantes. La transicién real
se da cuando el director entiende que una de las tareas fundamentales de la escuela es garantizar a todos
los alumnos los aprendizajes imprescindibles para la vida, por ello debe poner a su alcance la autonomia,
el apoyo y los recursos suplementarios; crear el clima adecuado para que los docentes sean mejores, super-
visando los resultados y alentando el progreso. Los lideres escolares necesitan capacitacién especifica para
responder al aumento de funciones y responsabilidades, en particular competencias en cuatro grandes
dmbitos de accién: liderazgo, gestién curricular, gestién de recursos y gestién del clima institucional y
convivencia. El mismo autor insiste:

El liderazgo estd en la escuela y no en la persona del director; que ha de construir su pro-

pia capacidad de liderazgo. Las dimensiones transformacionales del liderazgo (redisenar

la organizacién), junto con el liderazgo instructivo o educativo (mejora de la educacién
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ofrecida), en los dltimos anos han confluido en un liderazgo centrado en el aprendizaje (del
alumnado, del profesorado y de la propia escuela como organizacién). (p.15)

Estas son algunas de tantas teorfas que han terminado modelando organizaciones, ensenando y avalan-
do habilidades pricticas concretas para ejecutar ciertas cosas de manera correcta y eficiente, entrenando
cuerpo y mente para responder ante cualquier tarea, situacién o circunstancias. Muchos de sus principios
remiten a una concepcién ajustada a una organizacién aislada o desvinculada del ser humano, casi una
ejemplificacién de la novela de Aldous Leonard Huxley “Un mundo feliz” del ano 1932, (Alvarez del Real,
1991), pero nuestra sorpresa es mayor cuando leemos las especificidades de la vida futura en el libro “La
era de las mdquinas espirituales” de Kurzweil (1998), de contenido filoséfico, tecnoldgico, informdtico
y cientifico que refiere la evolucién y la relacién de la vida natural y la tecnologfa, asi como el papel del
hombre y su evolucién hacia la relacién hombre-mdquina. ;Cudl serd el futuro de las organizaciones? Allf
posiblemente encontremos algunas claves.

Seguramente, esta disertacién parte de una légica estructurada, pero hagamos un ejercicio epistémico si
invertimos nuestro discurso ;qué ocurre si la accién no se genera de una teoria sino de la prictica?, algunas
respuestas en la proxima seccidn.

La configuracién humana de la organizacién. En el mundo en que vivimos las organizaciones son poco
sin las personas (aclaro, en el mundo en que “vivimos”), por la obra y gracia de ellas se le da vida, genio y
figura. En la obra de Barroso (2011) encontramos una narrativa fresca, real que personaliza la vida de un
gerente conjugando las dualidades: realidad, lo que piensa-lo que hace, lo que afirma-lo que niega, lo que
quiere-lo que se permite, lo que somos-lo que otros quieren que seamos. Todo es fuente de reflexién.

Y es que en el mundo gerencial mds alld de las teorias, existe un territorio inmaterial de subjetividades,
deseos, suenos, esperanzas, incertidumbres, riesgos, fortalezas, energl’a, conciencia. Se enfrenta, pues, la
rigidez de las teorfas o lineamientos prescriptivos con un mundo prictico que gobierna, guia y condiciona
la accién. Con la accién se le da sentido a la vida, con ella nos mostramos ante los demds y ante nosotros
mismos y el gerente demuestra la calidad de lo que estd hecho en sus acciones, en el contacto con los de-
mads.

Convengamos en que Barroso (2011) ha pasado parte de su vida como gerente, su narrativa extrae de lo
mids intimo de sus meditaciones ciertas “competencias” que deberia reunir un buen gerente. Personalmen-
te, las llamarifa virtudes, probidades o dignidades (para no caer en el cariz técnico que encierra el término
competencia).

Un gerente es:

- Esla persona que da sentido y vida a la empresa.

- Anade valor a la organizacién con su compromiso y dedicacién.

- Tiene la responsabilidad de colocar la organizacién a la vanguardia.

- Decide y soluciona.

- Corre riesgos.

- Ve las totalidades y las particularidades.

- Dialoga consigo mismo y con el otro.

- Identifica y maneja diferencias (p.39-43).

Son tantos los elementos que se implican en la gerencia que Barroso (2011) asume su clasificacién en tres
dimensiones: a) la dimensién persona b) la dimensién intermedia vinculada a la formacién y ¢) la dimen-

sién relacionada con las sensaciones y percepciones (p.45-47). No estdn separadas las unas de las otras, en
tanto que somos la confluencia de lo espiritual y lo material, lo bioldgico y lo social, lo real y lo ideal.

A grandes rasgos, el autor agrupa en la primera dimensién las necesidades individuales, de pareja, fami-

liares, de comunidad, las ideologias y creencias, los sentimientos, el arraigo, la felicidad, el aprecio por ser
la persona que uno es y el aprecio por el otro, la comunicacién y el manejo de diferencias. En la segunda
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dimensién estructura los elementos de la formacién en componentes gerenciales que permitan entender
la diversidad de procesos que ocurren en la organizacién y la tercera dimensién identifica los procesos
de sensacion, percepcién, memoria, lenguaje, pensamiento, creatividad y su importancia en la praxis del
gerente, en ella descubrimos elementos vinculados a la mente. Sencillamente, existen discernimientos que
no estdn registrados en un manual, ni las indicaciones de cémo hacerlo, son cuestiones vinculadas a la
astucia, rapidez mental, ingenio, agudeza, cilculo, proyeccién e incluso clarividencia que permiten crear
jugadas estratégicas, bregar con la incertidumbre, saber cudndo y coémo actuar, mirar hacia el futuro.

Lo dicho hasta ahora también permite incluir nuestras propias reflexiones como gerente. Se requiere mu-
chas virtudes, actitudes y aptitudes, pero se debe estar consciente que nadie es perfecto, que errar es de hu-
manos y tenemos el don precioso de aprender de nuestros errores. Es importante conocer la organizacién,
saber lo que se quiere alcanzar y si no hay conciencia de ello comenzar a trazar el mapa conjuntamente
con el personal que laboramos, hay que tener gusto por las personas con las que trabajamos y aunque
“no somos moneditas de oro” debemos evitar los ambientes donde continuamente circula el chisme y la
mala intencién, tener buena memoria, llevar un registro mensual de las actividades a cumplir, logros y
dificultades en las actividades ejecutadas, hacerse entender y saber escuchar al mismo tiempo, ser persona
de bien, tener dominio de si mismo, ser responsable, ser honrado consigo mismo y con los demds, ser
comprensivo, justo e imparcial, tener paciencia.

Elementos tan sencillos como dar una orden requieren cerciorarse que van a ser llevadas a cabo, darlas
apropiadamente y hacer el seguimiento correspondiente, imaginemos a la larga qué pasaria si se da una
orden y se olvida. Tener la capacidad de hacer varias cosas a la vez y bien hechas, en razén de las distintas
actividades que en un solo dia puede atender, porque cada organizacién y cada gerente es distinto y cada
dia trae cosas nuevas. Por ello la flexibilidad y versatilidad, la habilidad para cambiar de una actividad a
otra, de una persona a otra, es necesaria. No hay que confundir la flexibilidad con la inconstancia, es peor
dedicar un poco de tiempo a cada problema y andar revoloteando de asunto en asunto. Es necesario deci-
dir cada caso a su tiempo dejar el minimo de puntos pendientes, y luego con la agilidad que da la flexibi-
lidad, pasar al préximo asunto. El secreto estd en no dejarse dominar por las cosas menores, lo importante
es nunca perder de vista la meta final que es el objeto del trabajo. También se descubre que los aspectos
ideolégicos sean de cardcter religioso o politico desarticulan las organizaciones, una suerte de desconfianza
o malicia se descubre en los ojos de las personas cuando salen comentarios de uno u otro tipo. Por todo
lo anterior es necesario crear un ambiente agradable en el sitio de trabajo, que las personas que asistan a la
organizacién se sientan bien atendidas.

Reconocemos que una organizacién sin problemas no existe. Por ser de humanos, la organizacién es con-
flictiva, intricada, incluso existen algunas catalogadas como “enfermas” porque las situaciones negativas
han llegado a un extremo tan radical que terminan afectando, no sélo las relaciones, sino también la salud
de sus integrantes. En ciertos momentos la fuerza de detentar un poder mueve las mds bajas pasiones:
chantaje, acoso, narcicismo, egoismo, maltrato, indiferencia, imposicién, venganza, provecho personal,
engafo, inefectividad, estrés laboral, aburrimiento.

El gerente, al confrontar su accién en la organizacién con el personal, con los propésitos y planes que
surgen sobre la marcha, va creando todo un sistema dindmico, alimentado de situaciones contextualiza-
das, casuisticas, inmediatas, pragmadticas. En una préctica sujeta a cambios sobre la marcha, la accién del
gerente se convierte en accién pura, porque no hay tiempo para acudir a la teoria, ni para la reflexién, ni
tendrd tiempo para acudir a la prescripcidn, es el tiempo para actuar. La prictica serd el modo que le ase-
gurard su cercania y relacién con los sucesos. El gerente tiene un planteamiento funcional con apoyo en la
realidad para seguir construyendo otras realidades dindmicas. A ella nos referimos en la siguiente seccién.

El caricter complejo de la organizacién. Estudiar la organizacién bajo el enfoque de la teoria de los
sistemas es trascender los problemas exclusivos de la administracién hacia otros campos; es enriquecer los
principios, comprender la dependencia reciproca y la necesidad de integracién con otras miradas fisicas,
educativas, sociales, psicoldgicas, de manera que el isomorfismo de las ciencias permita la eliminacién de
sus fronteras.
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Son diversos los elementos que se estdn conjugando para crear la nueva organizacién, entre tantos, destaca
el desarrollo tecnolégico. Con la invencién de la computadora y luego la cibernética se creé un nuevo
mundo organizacional en el que se acentta la automatizacién de operaciones, la integracién en cadena
continua de diversas operaciones, el uso de dispositivos para que las propias mdquinas corrijan sus errores,
la utilizacién de red de computadoras para analizar bancos de datos en operaciones légicas complejas, la
reduccién del espacio en oficinas virtuales o no territoriales, la rapidez y en tiempo real de las comunica-
ciones, las nuevas modalidades de trabajo: teletrabajo, video conferencia, video chat, el correo electrénico,
todo permite que emerjan nuevas dimensiones espacio-temporales de las organizaciones: miniaturizacion,
movilidad, integracién, conectividad y virtualidad.

La perspectiva del conocimiento a lo interno de la organizacién se rompe, porque ahora se debe visualizar
las informaciones externas e internas para hacerla mas productiva, dindmica y competitiva. El objetivo es
reducir la incertidumbre o “sortear el temporal” para aumentar el nivel de la organizacién.

Con todas estas realidades las funciones, compromisos y valores de un gerente también cambian. El nuevo

término que se maneja es la organizacién recursiva, la autoproduccién para la autorganizacién. Morin

(1984) complementa las ideas complejas en relacién a la organizacién:
La autorganizacién es una organizacién que al mismo tiempo es desorganizacién y reor-
ganizacion, orden y desorden. Si todo fuera orden en el universo, no habria creacién o in-
novacién y mucho menos evolucién. Si todo fuera desorden en el universo, habria mucha
creacién e innovacién, pero ninguna organizacién (...) y por tanto ninguna evolucién.
Entre todos los ciclos, el que explica la esencia de la complejidad es el juego continuo entre
orden y desorden (p.126).

Existird una lucha para que la organizacién permanezca o sobreviva a pesar de los desérdenes interiores y
exteriores, la naturaleza abierta serd el pase que asegure la supervivencia, la apertura le sirve para reformar-
se sin cesar, la organizacién en espiral rompe con la concepcidn de organizacién bloqueada. Morin (2006)
afirma: “Lo que la organizacién al complejizarse pierde en cohesién y rigidez, lo gana en flexibilidad,
aptitud para regenerarse, para jugar con el evento, el azar, las perturbaciones (p.164). Lo cierto es que las
sorpresas que nos depara el futuro en torno a las organizaciones son inciertas.

Conclusiones

1.

La organizacién escolar, por ser una estructura compleja, requiere ser mirada desde diversas perspectivas
que se cruzan y entrelazan. La formacién del director y del supervisor escolar demanda de dreas propias
del campo de la administracién, pero también exhorta a indagar las nuevas politicas educativas que con-
tinuamente se exigen. Las universidades encargadas de la formacién tienen grandes fortalezas en campos
como equipos de alto desempeno, negociacién y manejo de conflictos, liderazgo con inteligencia emo-
cional, planificacién estratégica, cultura y cambio organizacional, gestién del talento humano, legislacién
educativa, pero descuidan el componente de gerencia social y el de creatividad, innovacién y cambio.

Otros campos que atin no se desarrollan son: la eco-gerencia, la antropologia de la gerencia, bioética de
las organizaciones, tecnologia e innovacién y su interrelacién para el diseno y administracién de procesos
dentro de las instituciones de todo tipo, organizaciones transcomplejas (con una perspectiva centrada en
los contenidos eco-bioldgicos, psico-socioeconémicos, tecno-culturales y espirituales), consideraciones
relacionadas con el aprovechamiento de la economia digital, tales como capacitacién y cultura digital,
infraestructura, rol del estado, normativas legales y juridicas en la materia.

Para nadie es un secreto que la seleccién de directores y supervisores escolares algunas veces se apega a
un conjunto de factores ajenos a la intencionalidad de la normativa, los cuales terminan entorpeciendo e
imposibilitando una seleccién que tendria que ser rigurosa y eminentemente profesional. Un gerente debe
conocer y manejar de manera competente enfoques tedricos, formales, légicos para realizar sus acciones y
guiar a su personal. Posiblemente algunas irregularidades escolares son producto de una gerencia que no
se ha dado a la tarea de aprender todas las implicaciones internas y externas que contienen los procesos

EDUCERE - Articulos Arbitrados - ISSN: 1316-4910 - Afio 20 - N° 65 - Enero - Abril 2016/ 27 - 35

(€3]
€9



Lilian Nayibeth Angulo. Reflexiones administrativas

&
=]

V74

bésicos de la administracion: planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar. Se desconoce lo
bésico, pero también lo complejo.

Pareciera que las organizaciones escolares son un nicho psicolégico, social para que more un territorio
inmaterial que alberga el caos, la imprevisibilidad, la incertidumbre, la simultaneidad, la doble moral.
Romper las reglas es cosa comun, no cumplir con las tareas y compromisos que corresponde al personal es
fuente continua de conflictos, y nada que decir de un curriculo oculto que se maneja al libre albedrio de
docentes, directores y otras instancias. Por ello algunos quisieran ver el retorno a la teorfa para modelar,
ensefar y avalar habilidades practicas concretas para ejecutar ciertas cosas de manera correcta y eficiente.

Sin embargo, con las nuevas teorias que emergen, estd claro que el desorden forma parte de la organiza-
cién. Morin (20006) lo refiere en los siguientes términos:
El desorden estd presente, violento en los organismos activos, es potencialmente destruc-
tor, pero al mismo tiempo es tolerado y necesario hasta un cierto grado. El desorden tiene
diferentes rostros en la organizacion, inestabilidad, desequilibrio, ruptura, antagonismos,
incremento de entropfa, desorganizacién (p. 250).

:Qué significa estas nuevas tendencias para la administracién educacional? Apoderarse de la categoria
APERTURA. La apertura de la organizacién activa no solo del nivel de trabajo, sino de otros conceptos
fundamentales del pensamiento complejo: el desorden y el orden, lo uno y lo multiple, lo singular y lo
general, la necesidad de unir lo constante y lo cambiante, lo auténomo y lo dependiente, la prescripcién
y la accidn, los procesos interiores y exteriores, el equilibrio y el desequilibrio, lo improbable y probable.
No basta con asociar estas nociones antagonistas, sino entender su integracién en el sistema vinculante de
la administracién educacional.

Otros elementos que se proyectan a la creacién de nuevo conocimiento para la organizacién son: la reor-
ganizacién intelectual en cadena, el intercambio permanente y multiple con el entorno, la solidaridad, la
ecologia de los seres y de los actos, los vinculos con otros sistemas.

Poco espacio y tiempo se dedica en las instituciones escolares para potenciar los deseos, suefios, esperanzas,
fortalezas, energfa, conciencia y la salud de sus miembros y es precisamente alli donde reside el centro de
un mundo prictico que gobierna, guia y condiciona la accién. ®
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