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RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion entre la percepcion de la mentoria docente, la empatia-liderazgo y la motivacion académica
en estudiantes del area de salud. Métodos: Se aplicd un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional
con una muestra de 87 participantes. Para la evaluacion de la empatia-liderazgo docente, la motivacion académica y
la percepcion del mentoring, se aplicd un cuestionario tipo Likert. Dentro del analisis de datos se emplearon analisis
descriptivos, prueba t de Student, ANOVA, correlacion de Pearson y regresion lineal multiple. Resultados: Se evidencid
una correlacion positiva fuerte entre empatia-liderazgo docente y motivacion académica (r = 0.842; p < 0.001). La
regresion indicd que la empatia-liderazgo docente se asocia significativamente con la motivacion académica, mientras
que la percepcidon favorable del mentoring también mostrd asociacidon significativa. Conclusiones: Los resultados
sugieren que la percepcion positiva del mentoring y las habilidades de empatia-liderazgo docente se relacionan con

mayores niveles de motivacion académica, sin establecer relaciones causales.

Palabras clave: ciencias médicas; competencias sociales; docencia; motivacion; tutoria

ABSTRACT:

Objective: To analyze the relationship between the perception of teaching mentoring, empathy-leadership and academic
motivation in students in the health area. Methods: A quantitative, non-experimental, cross-sectional and correlational
study was applied with a sample of 87 participants. To evaluate teacher empathy-leadership, academic motivation and
perception of mentoring, a Likert-type questionnaire was applied. Within the data analysis, descriptive analysis, Student’s
t test, ANOVA, Pearson correlation and multiple linear regression were used. Results: A strong positive correlation was
found between empathy-teacher leadership and academic motivation (r = 0.842; p < 0.001). The regression indicated
that teacher empathy-leadership is significantly associated with academic motivation, while favorable perception
of mentoring also showed a significant association. Conclusions: The results suggest that the positive perception of
mentoring and teacher empathy-leadership skills are related to higher levels of academic motivation, without establishing

causal relationships.
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INTRODUCCION

El proceso formativo en ciencias de la salud demanda no solo el desarrollo de competencias tedrico-practicas,
sino que también considera las habilidades emocionales-sociales que fortalezcan la relacion entre docentes
y estudiantes a lo largo del proceso de formacion. En este sentido, elementos como la empatia docente, el
liderazgo pedagodgico y la mentoria han sido reconocidos como factores clave para la promocion de un ambiente
formativo de cardcter humano y mejora la motivacion académica de los estudiantes. Estudios recientes han
sefialado que las interacciones formativas basadas en el acompafiamiento, la orientacion y el apoyo emocional
aportan de manera sustancial al desarrollo integral de los futuros profesionales de la salud (Miiller et al., 2024;
Nuis et al., 2023).

Sin embargo, la formacion de profesionales sanitarios contintia llevdndose a cabo, en ciertos contextos donde
modelos jerarquicos tradicionales todavia predican un modelo formativo lineal. En estos marcos, el docente de
turno ejerce un rol centrado de manera principal en la transmision de conocimientos técnicos desde su posicion
de autoridad, situacion que claramente podria limitar la comunicacion y el acompafiamiento pedagdgico
en el transcurso de la practica clinica. Esta dindmica de formacion ha sido descrita en diferentes ambitos
de formacion médica, en donde factores como la presion, carga horaria excesiva y modelos institucionales
repercuten en la manera en la que se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje (Lledd Garcia et al.,
2025; Shah et al., 2025).

La estandarizacion de estos modos pedagogicos puede acarrear efectos adversos en la experiencia formativa
de los estudiantes. Varios autores han reportado que el estrés académico, la presion emocional y la ausencia
de un acompanamiento docente adecuado a lo largo de la formacion profesional pueden afectar situaciones
como la motivacion académica, el bienestar psicologico y la percepcion del proceso de formacion. Este bagaje
no solo influye en el rendimiento académico, sino también en la configuracion de la identidad profesional del

futuro profesional de la salud (Borrdez-Segura, 2025; Hervés-Torres et al., 2022; Shah et al., 2025).

Asimismo, esta problematica requiere mayor atencion en el contexto de las distintas generaciones presentes
en la educacion superior. Las generaciones contemporaneas de estudiantes, presentan una construccion
distinta relacionada con la utilizacion intensiva de tecnologias digitales, mayores habilidades en sensibilidad
emocional y una lectura del aprendizaje mas activa y centrada en su bienestar. Estas modificaciones han
producido expectativas importantes en relacion al rol del docente y han transformado la dinamica tradicional
de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion superior (Chicca y Shellenbarger, 2018; Josephine
y Jones, 2022; Nuis et al., 2023).

Ante esto, lamentoria docente surge como una respuesta, como una estrategia formativa encaminada a fortalecer
las competencias pedagdgicas y emocionales-sociales de los docentes. EI mentoring es una herramienta que
se centra en procesos de acompainamiento sistematico con el fin de promover la reflexion profesional, el
desarrollo de competencias interpersonales y la configuracion de entornos de formacidon mas colaborativos. En

el ambito de la educacion superior, varios estudios han evidenciado que los programas de mentoria aportan de
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manera importante al fortalecimiento de las relaciones pedagdgicas y al desarrollo profesional de los docentes
(Keindnen et al., 2023; Mohamed Mohamed Ali El Deen, 2023; Shchelina y Shchelina, 2024).

En las ciencias de la salud, la mentoria también se ha relacionado con mejoras en la comunicacion docente-
estudiante, la orientacion emocional en el transcurso de la formacion profesional y el desarrollo del liderazgo
pedagogico. Este tipo de liderazgo tiene como caracteristica la capacidad del docente para guiar y motivar
a los estudiantes, esto para promover un ambiente de cercania y confianza que fortalecen el aprendizaje de
manera significativa. A diferencia de una estructura jerarquica tradicional, el liderazgo pedagdgico se apoya
en la credibilidad profesional, la ética y la capacidad de inspirar a los estudiantes a abordar los desafios, tanto

de su formacion como de su vida (Gupta, 2025; Lledd Garcia et al., 2025; Nabi et al., 2025).

No obstante, pese a la creciente certeza sobre las ventajas que la mentoria en la educacion superior ofrece, atin
existen barreras en el asentamiento sistematico de programas de mentoring dentro de la formacién en el area
de salud. Particularmente, se requieren mayores pruebas sobre como se asocian estas estrategias pedagdgicas
con la motivacion académica de los estudiantes, en especial en el &mbito de ciencias de la salud, ambito que
se caracteriza por generar una gran exigencia a nivel académico y emocional (Leong et al., 2025; Nuis et al.,

2023; Shah et al., 2025).

Eneste punto, es conveniente analizar estrategias formativas que contribuyan a potenciar estructuras de docencia
con un enfoque humanistico dentro de la formacion en ciencias de la salud. La mentoria docente grupal se
presenta como un recurso enfocado a la promocion del desarrollo de competencias emocionales-sociales en
el cuerpo docente, de igual manera para reforzar la empatia, el liderazgo pedagdgico y el acompanamiento en

general durante el proceso formativo (Harrison et al., 2022; Keinénen et al., 2023).

En el éarea sanitaria, estas habilidades procuran una relevancia importante, por motivo de que la formacién
de los estudiantes no solo exige un dominio tedrico-practico, sino también competencias de relacion, éticas y
sociales, las cuales son fundamentales para el futuro perfil profesional y el vinculo con los pacientes, equipos
de salud y contextos clinicos complejos. En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar la relacion que hay entre la percepcion de la mentoria docente, la empatia-liderazgo y la motivacion

académica en estudiantes del area de salud. (Hervas-Torres et al., 2022).

METODOLOGIA

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. El analisis estadistico
se realiz6 con un nivel de significacion de p < 0.05. Las variables que se analizaron fueron empatia-liderazgo
docente, motivacion académica y la percepcion sobre la competencia de los docentes en el mentoring grupal,

determinadas mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
Poblacion y muestra

Lapoblacion referente se conformo por estudiantes activos del drea de salud, que incluyen medicina, enfermeria,

laboratorio clinico, salud publica, obstetricia y psic\?tlo%gia clinica. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico
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de 87 participantes, siendo seleccionados todos por disponibilidad y consentimiento informado. La muestra

integro a representantes de distintas generaciones, entre ellas la Generacion de los Millenials (nacidos entre
1981 y 1996) con 34 participantes y la Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2012) con 53 participantes. De
igual manera, los participantes fueron clasificados segun su percepcion sobre el mentoring docente, donde se
identificaron 57 con una percepcion positiva del mentoring docente y 30 que indicaron tener una percepcion

negativa de este.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta estructurada de 15 items y disefiada especificamente para
este estudio, con escala tipo Likert de 1 a 5 (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). El
instrumento estuvo sujeto a revision mediante juicio de expertos, con el objetivo de garantizar la claridad y
pertinencia de los items. El cuestionario determiné tres componentes principales: empatia-liderazgo docente
(items 7 al 11), motivacioén académica del estudiante (items 12 al 15) y variables sociodemograficas, como son
sexo, carrera, generacion y competencia en mentoring. Partiendo de los items en cuestion, se desarrollaron dos
variables compuestas mediante el promedio de los items correspondientes. La variable empat lider se calcul6
como la media de los items 7 al 11, mientras que la variable motivacion se obtuvo a partir de la media de los

items 12 al 15.

El instrumento present6 adecuada consistencia interna, evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se
obtuvo un valor de 0,887 para la escala de empatia-liderazgo docente y de 0,888 para la escala de motivacion

académica, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento.
Procedimiento

Posterior a esto, los datos obtenidos se exportaron y analizaron en el programa IBM SPSS Statistics (version 25).
De manera complementaria, se empleo el lenguaje de programacion Python para la organizacion, depuracion y
verificacion de la base de datos, asi como para el apoyo en el analisis estadistico. El andlisis estadistico se llevo
a cabo en varios niveles. Se verificaron los supuestos de normalidad y homocedasticidad antes de aplicar las
pruebas paramétricas. Para las variables cuantitativas se calcularon medidas de tendencia central y dispersion,
en especifico la media, el valor minimo, el valor maximo y la desviacion estdndar. Por consiguiente, se realizo
la comparacion de medias, para esto se utilizé la prueba t de Student para muestras independientes, con el fin
de comparar los niveles de empatia-liderazgo docente y motivacion académica entre estudiantes que contaban
con docentes con percepcion favorable del mentoring y aquellos con percepcion desfavorable. Asimismo, se
aplicé un analisis de varianza de una via (ANOVA) para comparar estas variables entre generaciones, seguido

de la prueba post hoc de Tukey.

De manera semejante, se efectud un analisis de correlacion por medio del coeficiente de correlacion de Karl
Pearson, con la finalidad de evaluar la relacion existente entre la empatia-liderazgo docente y la motivacion
académica. En ultimo término, se aplico un modelo de regresion lineal maltiple, teniendo en consideracion

como variable dependiente la motivacion académica y como variables independientes la empatia-liderazgo
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docente, la percepcion del mentoring y la generacion.

RESULTADOS

El instrumento present6 adecuada consistencia interna, evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se
obtuvo un valor de 0.887 para la escala de empatia-liderazgo docente y de 0.888 para la escala de motivacion

académica, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento como indica la Tabla 1 y se representa en la

Figura 1.
Tabla 1.
Consistencia interna del instrumento por escala
Escala N de items Alfa de Cronbach Interpretacion
Empatia-liderazgo 5 0,887465 Buena consistencia interna
docente
Motivacion académica 4 0,887993 Buena consistencia interna
Escala total 9 0,935427 Excelente consistencia interna

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

Figura 1.
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Fuente: Elaboracion propia mediante Python.

Se obtuvieron los datos de 87 estudiantes de carreras del area de salud utilizando IBM SPSS version 25. La
edad promedio de los participantes fue de 22.4 afios (DE ==3,1). La muestra estuvo compuesta principalmente
por Generacion Z (60,92%), seguida de Millenials (39.08%). La variable generacion se describié6 como una
clasificacion etaria basada en cohortes de nacimiento: Millenials (1981-1996) y Generacion Z (1997-2012).
Analogamente, el 65.52% de los participantes expresaron una percepcion positiva respecto a que los docentes

que integran su formacion profesional participen de programas de mentoring grupal.
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Tabla 2.
Estadisticas descriptivas de empatia-liderazgo docente y motivacion académica
Variable N Minimo Maximo Media DE
Empatia-liderazgo docente 87 1.20 5.00 3.38 0.81
Motivacion académica 87 1.50 5.00 3.53 0.85

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

Como se observa en la Tabla 2, la variable empatia-liderazgo docente presentd una media de 3.38, mientras
que la motivacion académica registrd una media de 3.53 en una escalade 1 a 5.

Tabla 3.
Estadisticas segun la percepcion del mentoring docente
Variable Mentoring N Media DE
Empatia-liderazgo docente Percepcion favorable 57 349 0.80
Percepcion desfavorable 30 3.17 0.80
Motivacion académica Percepcion favorable 57  3.69 0.80
Percepcion desfavorable 30 3.24 0.87

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

La Tabla 3 muestra las medias de empatia-liderazgo docente y motivacion académica segun la percepcion del

mentoring docente.

Tabla 4.

Prueba t de Student para muestras independientes
Variable t p IC 95%
Empatia-liderazgo docente 1.78 0.078 3.28a3.71
Motivacion académica 2.34 0.023 2.92a3.57

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

La Tabla 4 muestra los resultados de la prueba t de Student. Estadisticamente no se observaron diferencias
de importancia entre los grupos con percepcion favorable del mentoring y percepcion desfavorable para la
variable empatia del liderazgo. Sin embargo, los estudiantes con percepcion favorable del mentoring docente

presentan niveles significativamente mayores de motivacion académica.

Tabla S.
ANOVA para empatia-liderazgo docente y motivacion académica segun generacion
Variable F p
Empatia-liderazgo docente 4.49 0.037
Motivacion académica 3.29 0.073

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

LaTabla 5 presenta el analisis de varianza (ANOVA), el cual comparo6 los niveles de empatia-liderazgo docente
y motivacion académica entre generaciones. Estadisticamente se observaron diferencias de importancia entre

los grupos generacionales en empatia y liderazgo. Por otro lado, no se observaron diferencias significativas en
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motivacion académica.

Tabla 6.

Correlacion de Pearson entre empatia-liderazgo docente y motivacion académica

Variables r p
Empatia-liderazgo docente — Motivacion académica 0.842 <0.001

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

La Tabla 6 y Figura 2 muestran una correlacion positiva fuerte entre empatia-liderazgo docente y motivacion

académica.

Figura 2.

Relacion entre empatia-liderazgo docente y motivacion académica
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Fuente: Elaboracion propia mediante Python.

Tabla 7.

Modelo de regresion lineal multiple para motivacion académica
Predictor B B p
Empatia-liderazgo docente 0.755 0.865 <0.001
Percepcion del mentoring 0.788 0.227 0.009
Generacion 0.030 0.023 0.785

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis realizado en IBM SPSS.

La Tabla 7 presenta el modelo de regresion lineal multiple que determiné la relacion entre empatia-liderazgo
docente, percepcion del mentoring y generacion con la motivacion académica. La variable empatia-liderazgo

docente evidencio la asociacion mas fuerte con la motivacion académica.
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DISCUSION

Los resultados evidencian una asociacion significativa entre la empatia-liderazgo docente y la motivacion
académica. Esta relacion sugiere que los estudiantes que perciben mayores niveles de empatia y liderazgo
presentan mayor motivacion académica. Asimismo, la percepcion favorable del mentoring se asocidé con
mayores niveles de motivacion, lo cual debe interpretarse como una relacion de caracter actitudinal y no como
evidencia de efecto causal. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia del
vinculo pedagdgico y emocional en el proceso de formacion, aunque difieren en que no se evidencia un efecto

directo del mentoring como intervencion estructurada.

La correlacion positiva fuerte identificada entre empatia-liderazgo docente y motivacion académica (r =
0.842; p <0.001) evidencia que la percepcion de docentes empaticos, cordiales y con habilidades de liderazgo
pedagogico se relaciona con un mayor nivel de compromiso, satisfaccion académica y predisposicion hacia el

aprendizaje significativo.

Por tanto, el andlisis de regresion lineal multiple reafirma este vinculo, al identificar a la empatia-liderazgo
docente como la variable con mayor asociacion con la motivacién académica, inclusive al controlar variables
como mentoring y generacion. Por lo que no es suficiente con establecer estrategias de tipo estructural o
curricular si estas no van en conjunto con un reajuste en el estilo en que se relaciona el docente. La motivacion
estudiantil se asocia entonces con la calidad del vinculo pedagodgico y emocional establecido en el salon
(Pérez-Martinot, 2024).

Los analisis descriptivos y el modelo de regresion muestran que hay mayor motivacion académica en los
estudiantes con percepcion favorable hacia el mentoring docente. Si bien, las diferencias en empatia-liderazgo
no alcanzaron una significacion estadistica en el andlisis comparativo, se mostr6 una asociacion significativa
con el modelo en la percepcion favorable del mentoring, lo cual sugiere que el mentoring se relacionaria
indirectamente con varias dimensiones motivacionales dentro del contexto educativo. Dicho de otro modo, el
mentoring grupal puede interpretarse mas como un proceso de formacion docente a mediano y largo plazo,

cuyos efectos se reflejan de manera indirecta mediante la conducta pedagogica (Alegado y Soe, 2021).

El andlisis generacional demostrd estadisticamente diferencias de importancia en empatia-liderazgo docente
entre generaciones, aunque no se observaron diferencias significativas en la variable de motivacion académica.
La Generacion Z expresa una confianza mayor con modelos docentes flexibles, cordiales y centrados en el
estudiante, razén por la cual, ain se han mantenido altos los niveles de motivacién. Los cambios de tipo
cultural, tecnologico y pedagogico en los tltimos afios se constituyen como piezas fundamentales para mejorar
progresivamente la percepcion del rol docente, no obstante, la reduccion de brechas aun existentes requiere un

enfoque sistematico (Salas et al., 2024).

De este modo, los resultados sugieren la pertinencia de explorar la implementacion de programas de mentoring
grupal como estrategias innovadoras a nivel institucional, enfocadas no unicamente en la formacion sanitaria,

sino en el fortalecimiento de las facultades emocional-sociales del docente, especialmente en el contexto de
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las carreras de salud. Por tanto, el docente se transforma en un modelo de formacion, donde su influencia va
mas alla del salon y se posiciona en el futuro profesional de los estudiantes que ejercen el ejercicio profesional
sanitario (Veganzones et al., 2024). En resumen, la evidencia sustenta que un redisefio de un modelo tradicional
de formacion docente constituye un proceso relevante, ya que tiene como principal objetivo la promocion de
una formacion integral en ciencias de la salud, explicitamente; dimensiones emocionales, relacionales y éticas
dentro del proceso de formacion profesional, en particular en la practica formativa en salud (Eaves y Steel,
2025).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio indican que la motivacién académica se relaciona de manera significativa con
la percepcion de empatia-liderazgo docente. Asimismo, la percepcion favorable del mentoring se asocia
con mayores niveles de motivacion académica. No obstante, debido al disefio correlacional del estudio, no
es posible establecer relaciones de causalidad entre las variables analizadas. En este sentido, los hallazgos
deben interpretarse como asociaciones que requieren ser exploradas mediante estudios experimentales o
longitudinales. La empatia y el liderazgo docente se posicionan como elementos de suma relevancia dentro

del marco académico y de la predisposicion de los estudiantes a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El vinculo positivo entre empatia-liderazgo docente y motivacion académica sugiere que la manera en la que
el docente desempefia su rol pedagogico, humano y formativo se relaciona con el proceso académico del
estudiante. Especificamente, la empatia se identificé como la variable con mayor asociacion, sin importar las
variables generacionales. En este sentido, la percepcion favorable del mentoring indica que hay una relacion
con mayores niveles de motivacion académica, sin embargo, no se pueden afirmar efectos ya sean directos o
causales. La variable empatia-liderazgo, es la variable que presenta una mayor asociacion con la motivacion

académica, destacando el que hay un vinculo entre la pedagogia y el factor emocional en el proceso educativo.

Los resultados demuestran la importancia de mejorar los modelos de formacién que tengan un enfoque que se
centre mas alla de la simple transmision de contenidos tedrico-practicos. Con ello se sugiere que las estrategias
de mentoring docente podrian representar una alternativa para mejorar las competencias empaticas dentro de
la formacion en carreras de ciencias de la salud. Sin embargo, es necesario realizar estudios longitudinales y

experimentales para evaluar su efectividad de forma directa.

En el marco de las ciencias de la salud, estos resultados procuran un valor especial, debido a que fortalecen una
formacion sanitaria de caracter integral, humanistico y coherente con las demandas del ejercicio profesional,
en donde las competencias técnicas no son lo tinico que importa, sino también las habilidades sociales, la ética,

el acompafiamiento, y la sensibilidad en contraste a los requerimientos humanos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de estudios experimentales y longitudinales que permitan evaluar de manera

directa el efecto de los programas de mentoria docente sobre la motivacion académica, ademds de otras
\llS/
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variables como el rendimiento académico, el bienestar psicologico y la satisfaccion estudiantil.

Asimismo, se sugiere profundizar en el andlisis de variables asociadas a la percepcion del estudiante sobre
el rol docente, incorporando dimensiones emocionales, relacionales y pedagogicas. En este sentido, futuras
investigaciones podrian incluir variables como la inteligencia emocional, la comunicacion docente-estudiante,

el clima de aula y la calidad del vinculo pedagégico.

De igual manera, se propone el disefio y evaluacion de intervenciones formativas orientadas al fortalecimiento
de competencias en empatia y liderazgo pedagdgico en docentes del area de la salud, con el fin de analizar su

posible asociacion con la motivacion y el compromiso académico de los estudiantes.

Finalmente, se sugiere que las instituciones de educacidén superior exploren de manera progresiva la
incorporacion de estrategias de mentoring docente como parte de sus modelos de formacion, acompafiadas de
procesos de evaluacion sistematica que permitan generar evidencia empirica sobre su efectividad en contextos

educativos especificos.
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