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RESUMEN

LLa competencia comunicativa escrita de los universitarios en el contexto
venezolano ha constituido un problema que ha sido reiteradamente denun-
ciado e investigado. Pocos de estos estudios han tomado en cuenta al profe-
sor como elemento clave del sistema didactico. Este trabajo corresponde al
diagnostico en profundidad de las concepciones sobre la escritura de unos
profesores de la Escuela de Derecho de la Universidad Central de Venezuela.
Las preguntas de investigacion fueron: ¢qué escriben los estudiantes a solici-
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tud de estos profesores?; squé criterios de evaluacion emplean para valorar-
los?; squé consideraciones tienen del aprendizaje de la lenguar; squé grado
de compromiso manifiestan sobre la enseflanza de la escritura en la univer-
sidad? Por el alcance de sus objetivos, este estudio de caso es exploratorio y
descriptivo. La recogida de datos se realiz6 en dos etapas entre noviembre
de 2002 y mayo de 2004: 1) se utiliz6 el cuestionario y la muestra selecciona-
da fue de 35 profesores; 2) se realizaron cuatro entrevistas a profesores con-
siderados como informantes clave. Para el analisis e interpretacion de los
datos: las respuestas de los cuestionarios se cuantificaron mediante progra-
ma informatico; las entrevistas se transcribieron en su totalidad y se realizé
un analisis interpretativo del contenido. Los resultados se discuten en torno
a cinco categorfas tematicas: 1) sobre los escritos solicitados; 2) funciones
de la escritura; 3) habilidades escriturales de los alumnos; 4) alfabetizacion
en la universidad; 5) discurso profesional.

Palabras clave: representaciones del profesorado, alfabetizacion académi-
ca, didactica de la lengua materna.

THE PROFESSOR 'S MENTALITY ABOUT ACADEMIC AND PROFESSIONAL WRITING: A
LAW SCHOOL CASE STUDY AT THE UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
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ABSTRACT

In Venezuela, college students” written communicative competence has
been a problem repeatedly reported and studied. A few of these studies
have taken into consideration the figure of the instructor (or the profes-
sor) as a key element of the didactic system. This work shows a diagnosis
in depth about some Law professors” conceptions about writing, at the
Universidad Central de Venezuela. The investigation questions were the
following: What do students write at their professors” requests? What eva-
luation criteria are being applied to their work? What parameters do they
have about language learning? What degree of commitment do they show
with regard to the teaching of writing in college? Due to the scope of its
goals, this case study is exploratory and descriptive. The gathering of the
data took place in two phases, between November 2002 and May 2004: 1) a
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questionnaire was passed to the participants and the selected sample was of
thirty five instructors; 2) four interviews were made to instructors conside-
red key to the investigation. For the analysis and interpretation of the data,
the answers in the questionnaire were quantified with a statistics program.
The interviews were completely transcribed and its content was analyzed in
an interpretative way. The results are discussed taking into consideration five
thematic categories: 1) the requested texts; 2) the writing functions; 3) the
students” writing skills; 4) college literacy; and 5) professional speech.

Key Words: faculty representations; academic literacy; mother tongue didactic.

Introduccion

Una de las metaforas que podria explicar las inadecuadas respuestas de los
estudiantes ante los retos de leer y escribir en la universidad es descrita por
Lillis y Turner (2001) como el discurso de la transparencia. Segun estos autores,
esto se debe, en gran parte, a que el estudiante-escritor debe luchar con las
convenciones de una institucion que le es extrafia. Aunado a ello, esta situa-
cion se agrava “por el hecho de que estas convenciones son tratadas como
si fueran sentido de comun y comunicadas a través de redacciones como
si se tratara de formas transparentes de significado” (p. 58). Asimismo, no
es menos cierto lo que Olson (citado por Mateos, 2009) sefala cuando
expresa que “convertirse en letrado en determinado campo es aprender a
compartir un paradigma (p. 133); de manera tal que no basta con conocer las
palabras, sino que ademas hay que saber cémo participar en el discurso de
alguna comunidad textual, lo que “implica conocer qué textos son impot-
tantes, como deberfan leerse e interpretarse y como deben aplicarse en el
habla y en la accion” (p. 133).

En consecuencia, y tal como ha promovido Catlino (2002) en el ambito lati-
noametricano desde hace mas de una década, la alfabetizaciéon académica no
se logra espontaneamente y por eso las instituciones deben ocuparse de pro-
mover y guiar el aprendizaje de los modos de leer y escribir requeridos en los
estudios superiores y en las disciplinas, si quieren que todos los graduados al-
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cancen los fines educativos. Como ella misma sugiere, deben planificarse poli-
ticas lingliisticas que generen una produccion escrita con fines comunicativos,
y no exclusivamente evaluativos. Del mismo modo, Serrén (2001), al valorar
la evolucion de la educacion lingtistica del nivel superior en el ambito nacio-
nal, sefiala que el tema de lengua materna debe adquirir en las universidades
venezolanas un caracter prioritario, y debe afrontarse en forma conjunta, con
las derivaciones didacticas, éticas, politicas y cientificas pertinentes.

Como profesora e investigadora en el ambito de la formacion lingtistica
en el nivel universitario, suscribo la idea de que todos los actores institucio-
nales tienen una parte de responsabilidad en llevar a cabo la alfabetizacion
académica. Para el éxito de esta tarea es fundamental establecer un dialogo
constructivo entre los profesores e investigadores de las disciplinas uni-
versitarias y profesionales, y los especialistas de las areas de las ciencias del
lenguaje y educacion lingiistica. Por tal motivo, el objetivo fundamental
de este trabajo es explicar la forma en que un grupo de profesores que se
desempenan en areas no lingtifsticas conciben la alfabetizacion académica
de los estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Central de
Venezuela (véase Martins, 2004a).

Antecedentes

75

Es necesario considerar algunos hechos que dieron origen a este estudio. En
octubre de 1999, disefié e imparti (junto a otros profesores especialistas) un
curso propedéutico (intensivo, de 80 horas) a los estudiantes de nuevo ingre-
so0; en ese mismo afno académico, adapté uno de estos programas, llamado
“Taller de redaccion”, el cual se oferté como materia electiva a partir del
segundo afo de carrera con la finalidad de que los estudiantes de Derecho
mejoraran sus habilidades de lectoescritura. Esta decision fue el resultado
de una jornada de reflexion sobre el plan de estudios llevada a cabo en no-
viembre de ese mismo afio. En este evento los profesores de la Escuela de
Derecho manifestaron su convencimiento de la estrecha relacion que existia
entre las deficientes habilidades de lectoescritura de sus estudiantes y el ace-
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lerado descenso en el rendimiento académico constatado en los ultimos afios.
En los dos préximos periodos académicos, de octubre a julio, el “Taller de
redaccion” sigui6 teniendo mucha demanda entre los estudiantes, y asi pude
distinguir mejor cuales eran los problemas detectados por estos profesores.

En julio de 2002, me propuse hacer un profundo diagnéstico sobre la es-
critura en los ambitos académico y profesional desde la perspectiva de los
profesores de esta Escuela, tomando como eje diversos aspectos de la es-
critura. Tal decision se debié a que intufa que no era suficiente disefar e
implementar un programa de formacion lingtiistica, sino que debia tomar en
cuenta, ademas, la percepciéon que mis otros colegas de las areas no lingtis-
ticas tenfan sobre el manejo de la lengua escrita.

Marco metodologico

Debido al alcance de sus objetivos, esta es una investigacion de tipo explora-
toria y descriptiva (Arias, 1997). Especificamente, como opcién metodologi-
ca adopté el estudio de caso, es decir, “el examen de un ejemplo en accion”
(Walker, citado por Mellado, 1996, p. 292), ya que nos permite profundizar
en el pensamiento y la accién de un nimero reducido de personas. El ver-
dadero potencial de este tipo de estudio radica en su capacidad para generar
hipotesis y descubrimientos, en centrar su interés en un individuo, evento o
institucion, y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones naturales (Lato-
rre, Del Rincon, y Arnal, 1997, p. 234).

Obyjetivo general

Describir las concepciones de un grupo de profesores de la Escuela de Dere-
cho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Central de
Venezuela sobre el uso de la escritura en el ambito académico y el profesional.
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Obyjetivos especificos

1. Determinar la frecuencia con que este grupo de profesores solicita a sus
estudiantes tareas de escritura durante un afo académico.

2. Establecer las funciones que atribuyen estos profesores a las tareas de
escritura que solicitan.

3. Explicitar los criterios que manejan estos profesores para evaluar las ta-
reas de escritura que exigen a sus estudiantes.

4. Describir la percepcion de estos docentes en relacion con las habilidades
de lectura y escritura requeridas para encarar con éxito la carrera de Dere-

cho y la profesion de abogado.

5. Describir la percepcion de estos profesores sobre su compromiso (res-
ponsabilidad y participaciéon) en relaciéon con la ensefianza de los textos
escritos tanto académicos como profesionales.

Recoleccion de datos

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la entrevista. Segin
Nunan (citado por Ballesteros, 2000) ambos corresponden a unas técnica
de elicitacion en la que el investigador simplemente observa y pregunta al
sujeto seleccionado para la investigacion con el fin de obtener datos.

El cuestionario fue construido tomando en cuenta los objetivos especificos
de la investigacion, y estos orientaron la configuracion de las distintas pre-
guntas en cuanto a su forma y contenido. La version definitiva se obtuvo
después de varias aproximaciones en un proceso exhaustivo de revision
que incluy6 el criterio de dos investigadoras expertas, asi como una prue-
ba piloto con una muestra de seis profesores universitarios. A partir de
las respuestas de los profesores a los cuestionarios, preparé un guiéon por
categorias para realizar cuatro entrevistas. Estas fueron semiestructuradas
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y reflexivas, basadas en un esquema flexible con varias areas problematicas
sobre las cuales se converso con los profesores. Se intentd captar a través de
las preguntas las concepciones de los profesores sobre los temas de interés
de la investigacion, y las relaciones y posibles contradicciones entre ellas
(Porlan, Rivero, y Martin, 1997).

Sujetos

De un universo poblacional de 230 profesores, respondieron el cuestionario
35 sujetos, es decir, la muestra empleada corresponde al 15.21 % del total. Los
profesores entrevistados fueron cuatro: dos hombres y dos mujeres. Se selec-
cionaron de acuerdo a los afios de experiencia como docentes en esta Escuela:
dos profesores de categoria Agregado; y dos, Instructor. Asimismo, sus afios de
ingreso a la institucion, en orden cronolégico, fueron: 1968, 1988, 2000 y 2002.

Procesamiento y andlisis de datos

Las respuestas de cada una de las partes del cuestionario se codificaron y lue-
go se cuantificaron mediante el programa informatico EXCEL (de Micro-
soft). Para el procesamiento de los datos de las cuatro entrevistas, transcribi
en su totalidad los textos (de una hora de duraciéon en promedio) empleando
para ello las codificaciones propuestas por Calsamiglia y Tusén (1999). Pos-
teriormente, relef estas transcripciones en varias oportunidades con la fina-
lidad de seleccionar los fragmentos relevantes. Por ultimo, de acuerdo a los
objetivos del estudio, realicé un analisis interpretativo con el fin de obtener,
las tendencias en cuanto al contenido (Ander-Egg, 1980).

Andlisis de datos de los cuestionarios
Sobre los géneros escritos solicitados por los profesores

Se registraron 44 tipos diferentes de géneros discursivos: alrededor del
55% del total eran pertenecientes al ambito académico, y el 45% restante,
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al profesional. Como cualquier otro sistema de actividad, la universidad
posee un marco legal que regula diversos aspectos de la vida académica.
En la Escuela de Derecho este marco se detalla en el Reglamento de Eva-
Inacion (1999). Segun esta fuente, los instrumentos de evaluacién procuran
estimular la actividad intelectual de los alumnos y también corregir fallas
de su formacién. Podria decirse que se entiende que la escritura tiene dos
funciones: una epistémica, que procura el conocimiento; y otra vinculada a
la comunicacién entre alumno y profesor de acuerdo con los fines educa-
tivos, particularmente con la evaluacion. Por otra parte, el alumno debera
demostrar la comprension de la materia tratada en el curso mas que su me-
morizacion. En tercer lugar, se privilegia el examen como instrumento de
evaluacion, ya que obligatoriamente deben hacerse en el afio lectivo al me-
nos tres examenes (dos parciales y uno final). En este sentido, la evaluacion
de las diferentes catedras esta mediatizada por un tipo particular de texto:
el examen (también son empleados como sinénimos en dicho reglamento
la prueba y el cuestionario). Es decir, que la implementacion de este género
académico constituye una exigencia de la institucion universitaria a la que
deberan responder los profesores. Esta es la razén fundamental que explica
los resultados obtenidos en los cuestionarios: el examen es el escrito mas
frecuentemente solicitado por mayor numero de profesores encuestados.
Ahora bien, esta uniformidad podria ser sélo aparente. Sabemos que el
examen permite diversas posibilidades de realizacion vy, por lo tanto, po-
drfamos decir que no es un género escrito caracterizado por regularidades
superestructurales, funcionales, entre otros.

Por otra parte, tenemos una serie de géneros discursivos que también son re-
queridos por un numero importante de profesores de esta Escuela. Estos son:
el comentario de texto, la sentencia, el resumen, la monograffa y el contrato.
En general, todos estos géneros (a excepcion del contrato) comparten la fase
del procesamiento de informacion a partir de uno o varios textos que perte-
necen a una bibliografia especializada de una determinada area curricular.
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Aspectos evaluados en los textos escritos solicitados

Siguiendo a Morales (2003), los aspectos evaluables en un texto escrito pue-
den categorizarse en siete niveles de analisis, a saber: 1) Macroestructural
2) Pragmatico 3) Superestructural 4) Textual-parrafal 5) Microestructural
oracional 6) De la palabra 7) Elementos no previstos. Dada la importancia
que para los discursos especializados tiene la terminologia como aspecto
relacionado con la adecuacion del texto a la situacion, realicé una adaptacion
de esta categorizacién. Esta consistié en separar dos criterios del nivel De
la palabra, es decir, separé la ortografia del uso del léxico, para ubicar este tltimo
en una categotia diferente denominada /ixico/ terminologia.

Los resultados sefialan que el aspecto macroestructural, que corresponde a
la pertinencia de contenido, es considerado el criterio mas importante con el cual
estos profesores evaltan los textos escritos de sus estudiantes. Este aspecto
esta vinculado con la seleccién de informacion de acuerdo con la demanda
del profesor en determinada tarea. Podrfa pensarse en funcion de este resul-
tado que estos profesores privilegian la competencia cognoscitiva de la co-
municacion linglistica respecto a otros elementos. Tanto lo superestructu-
ral, la estructura del texto, como lo textual-parrafal, la estructura de los prrafos y 1a
puntuacion, corresponden a los aspectos de evaluacién ubicados en segundo
lugar de importancia para este grupo de profesores. Cada uno de estos cri-
terios esta relacionado con dos propiedades fundamentales del texto escrito:
la coherencia y la cohesion. Podria decirse que estos profesores, con base en
sus experiencias como lectores y escritores, perciben que estos criterios son
los que permiten que se cumpla la funcién comunicativa que persigue quien
escribe. En este punto se estan refiriendo a la competencia textual: ““se trata
de los conocimientos que permiten al usuario de la lengua la elaboraciéon y
comprension de textos coherentes en un contexto extralingtiistico especifi-
co” (Bernardez, 1982, p. 162). Los aspectos de la palabra, que corresponden
en el instrumento a la ortografia y uso del léxico, ocupan el tercer y cuarto lugar
en orden de importancia respecto a la valoraciéon de los criterios presenta-
dos en el instrumento. La ortograffa supone un aspecto formal que tiene un
gran valor social de caracter general, mientras que el uso del léxico es mas
cercano al aspecto semantico del lenguaje, que en el caso de las lenguas es-
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pecializadas (como el ambito del profesional de las leyes), tiene una especial
importancia, ya que es un conocimiento compartido por una comunidad
de especialistas. Finalmente, tanto lo microestructural oracional (aspectos
gramaticales) como lo pragmatico (situacion retorica) se ubican en quinto
lugar de importancia respecto a los demas criterios de evaluacion del ins-
trumento. Por un lado, aunque el elemento gramatical tradicionalmente se
relaciona con el conocimiento de la lengua, llama la atencién en este caso la
menor importancia que le otorgan estos profesores al momento de evaluar
un texto escrito en comparacion con otros criterios. De ello se infiere que
del conjunto de elementos que se toman en cuenta para determinar la acep-
tabilidad de los textos de sus alumnos, son los aspectos globales a los que se
concede mas atencion, y no a los locales. Por otro lado, el aspecto retorico
(para qué se escribe y a quién va dirigido el escrito) es un elemento que en
el ambito académico no necesita ser verificado, ya que en la mayoria de los
casos se escribe para ser evaluado y, en consecuencia, para un unico desti-
natario: el o la docente. Ahora bien, en el caso de los textos profesionales,
el aspecto retérico si varfa. Es decir, cada escrito profesional es redactado
tomando en cuenta una situacion retérica que impone un destinatario, una
finalidad y un formato particulares. Asimismo, la presentacion formal como as-
pecto no previsto se ubica como el criterio menos valorado en la evaluacion
de un texto, segin los profesores consultados.

Sobre la alfabetizacion académica

En general, estos profesores estan conscientes de que la apropiaciéon por
parte de los alumnos de los discursos de un ambito concreto de la actividad
humana, ya sea el académico o el profesional, requiere de un proceso de
enseflanza y, consecuentemente, del acompafiamiento de un experto. Sobre
este punto los profesores consultados en su mayorfa manifiestan que esta
funcion le corresponde al docente universitario. Dicho de otro modo, estos
profesores apoyan la alfabetizaciéon académica. Ahora bien, considerando
que de acuerdo con su formacion profesional estos profesores no son es-
pecialistas en pedagogia y/o didactica, y que sus saberes epistemoldgicos no
estan vinculados al conocimiento de las ciencias del lenguaje, podria pensar-
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se que la capacidad que manifiestan tener para ensefiar los discursos acadé-
mico y profesional estain mas cercanos a un saber basado en la experiencia
(Potlan et al., 1997), y que este serfa el marco del cual partirfan para llevar
a cabo esta tarea docente. Esta consideracion podria explicar por qué un
grupo importante de profesores (62.8%) cree conveniente la participacion
de personal especializado en didactica de la lengua como parte del compro-
miso que debe asumir la universidad en esta area prioritaria de la educacion.
De esta manera, aun cuando se sienten responsables y preparados para lo-
grar la alfabetizacion académica de los estudiantes desde sus respectivas
catedras, apoyan una intervenciéon pedagogica especializada. En este punto
considero importante establecer relaciones entre estas representaciones y
las que estos profesores tienen sobre la lengua y sobre como creen que debe
ser ensefiada. Sobre esta relacion profundizaremos en el apartado dedicado
al analisis de las entrevistas y en las conclusiones.

Sobre el desarrollo (o evolucién) de las habilidades de los estudiantes y su
competencia comunicativa escrita, estos profesores manifiestan dos aspec-
tos importantes. Por un lado, la mayoria (79.99 %) opina que leer y escribir
son destrezas que deben ser adquiridas y consolidadas en las etapas previas
a la universidad. Por otro, la gran mayoria (92.28 %) piensa que durante la
edad adulta se siguen desarrollando estas pericias. Estos resultados apun-
tan a una representacion de la lengua escrita entendida como un objeto de
enseflanza y aprendizaje en relacion con unas funciones y situaciones co-
municativas concretas. De esta manera, en las etapas primaria y secundaria
se espera que los alumnos obtengan un desarrollo lingtistico de acuerdo a
los usos y situaciones que se presenten en el nivel escolar, asi como también
se entiende que en la universidad sera necesario hacer explicitos los conoci-
mientos sobre la escritura en los ambitos académico y profesional.

Sobre si estos profesores establecen puentes entre los discursos de estos dos am-
bitos, parece que existen dos representaciones de tendencia mayoritaria. La pri-
mera: las actividades de escritura que realizan los estudiantes en la universidad
facilitan el aprendizaje (77.14 %) y desarrollan las habilidades de adquisicion
de los discursos profesionales (65.71 %). La segunda: cada ambito tiene sus
particularidades en cuanto al uso de la escritura para regular los intercambios
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comunicativos entre los interlocutores. Por esta razoén, la produccion de textos
vinculados al ambito académico no implica la adquisicion de conocimientos
para la produccion de los textos del campo laboral del abogado.

Aunalisis de las entrevistas
Habilidades escriturales de los alummnos de la EdD- UCT”

Los cuatro profesores constatan la presencia de errores ortograficos y falta
de coherencia en los escritos de sus estudiantes. Asimismo, tres de ellos
hacen referencia a problemas del conocimiento gramatical y, en particular,
al aspecto sintactico. En cuanto a las competencias comunicativas escritas
observan que aunque el problema esta generalizado, existe una diversidad
de casos en el estudiantado. Algunos hacen referencia al inadecuado pro-
ceso de composicion que llevan a cabo los alumnos, ya que escriben de
manera intuitiva y sin planificar. Otros sefialan el poco conocimiento sobre
aspectos del discurso profesional, como por ejemplo, el inadecuado uso del
léxico especializado y también del proceso de investigacion en esta area.

Origen del problema de las habilidades de escritura de los

alumnos

Coinciden todos en que las dificultades en la escritura son el resultado de
la formacion recibida en las etapas educativas anteriores, especialmente en
la escuela basica. Asimismo, critican que en el bachillerato se llevan a cabo
practicas evaluativas que no favorecen el aprendizaje de la escritura de géneros
discursivos particulares, ya que son recurrentes los eximenes, denominados
comunmente, “objetivos” (marcar con equis, completar o seleccionar entre
verdadero y falso). También, establecen una relacién de causa y efecto en-
tre la lectura y la escritura. Es decir, los estudiantes no logran leer compren-
sivamente y tampoco poseen habitos lectores, por ello no pueden escribir
correctamente. Ademas, observan que actualmente se privilegia el lenguaje
oral sobre el escrito (en la universidad es muy comun la practica de estudiar
mediante apuntes o grabaciones del discurso oral del profesor en el aula); y en
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el campo profesional, la tendencia es a la realizacion de tramites orales (segin
las leyes vigentes). Ademas, consideran que las tecnologfas de la informacion,
como teléfonos moviles y computadoras, favorecen los rasgos propios de la
comunicacion oral y ello influye en los habitos redaccionales de los estudiantes.

Por ultimo, estos profesores piensan que hay factores externos e internos
que afectan en alguna medida sus habilidades en cuanto a la escritura. Entre
los externos puede mencionarse la baja calidad de los textos escritos pro-
ducidos tanto en el ambito profesional (por ejemplo, las sentencias) como
en el académico (los manuales de estudio). Ademas, la falta de acciones en
conjunto de los profesores para solventar el problema de la escritura hace
que las iniciativas individuales “naufraguen”. En cuanto a los internos, refie-
ren la poca motivacion e interés de los estudiantes por aprender, producto
seguramente de la desorientacién vocacional.

Ensenar a escribir en la universidad

Todos los profesores entrevistados estan convencidos de que en la univer-
sidad se deben tomar medidas para afrontar el problema de escritura que
presentan los estudiantes. Deben realizarse cambios en la programacion
curricular, como por ejemplo, incluir cursos propedéuticos al inicio de la
carrera o insertar en el plan de estudio cursos de formacion lingiifstica y de
logica o argumentacion. También es comun entre los profesores consul-
tados la recomendacién de lecturas vinculadas al area de conocimiento de
la catedra. Perciben que practicar la lectura de textos especializados puede
contribuir con el mejoramiento de sus producciones escritas. A ello debe
afladirse la necesidad de que los estudiantes tengan un contacto mas regular
con los sistemas de actividad propios del campo laboral del abogado, como
por ejemplo, a través de pasantias en instituciones publicas o privadas y de
la realizacion las “clinicas juridicas”.

Con respecto a si son los profesores de las diferentes catedras quienes deben lle-
var a cabo la ensefianza de la lengua en la universidad, la mayorifa expone que exis-
ten condiciones que dificultan esta tarea y entre ellas mencionan el cumplimiento
del programa de la catedra, la falta de iempo y el alto nimero de la matricula.
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Escritura y evalnacion en la universidad

En lineas generales, los alumnos escriben por solicitud de estos profesores
textos académico (examenes y ensayos) y profesionales (sentencias, diligen-
cias y escritos). Se observa de acuerdo al tipo de planteamientos para la
realizacion de estas tareas la exigencia sobre el analisis de la informacion del
temario a evaluar. Por ello, son escasas las oportunidades en que preguntan
aspectos informativos ligados a la memorizacién de un contenido en parti-
cular. En general, estos profesores manifiestan evaluar la produccion escrita
de sus alumnos. De hecho, a esta evaluacion le asignan un valor muy impor-
tante, aunque las modalidades varfan. Unos hacen explicitos los errores co-
metidos en los escritos de sus alumnos con la finalidad de que superen tales
incorrecciones; otros emplean la evaluaciéon como criterios para aprobar o
desaprobar al alumno, ya que consideran que mediante la escritura pueden
verificar si han comprendido o no lo ensefado durante el curso.

E/ discurso profesional

Existen distintas posibilidades en cuanto a los roles profesionales que pue-
de cumplir un abogado en los diversos sistemas de actividad tanto publicos
como privados. En cada uno de estos ambitos existen géneros discursivos
que mediatizan la comunicacion entre los interlocutores en distintos even-
tos comunicativos. Es en la universidad donde estos deben ser aprendidos,
sin embargo, algunos de estos profesores sefalan que no se enseflan; un
ejemplo son los géneros propios de la labor investigativa, fundamentales
para la consecucion de estudios de postgrado, para la labor de docente-
investigador, o para la de asesor juridico. Aunque reconocen que existen
diversos tipos de textos segun los ambitos de ejercicio de la profesion, en-
tienden que la apropiacion del discurso profesional no implica un gran es-
fuerzo de aprendizaje, ya que no es distinta a la empleada en otros ambitos,
incluso los no especializados. Se hace referencia casi exclusivamente en este
punto a aspectos como el léxico y la organizacion de las partes del discurso.
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Conclusiones

Cuantitativamente hablando, el examen es el tipo de texto escrito mas fre-
cuentemente solicitado por la gran mayoria de los profesores de la EdD-
UCV. Se trata de emplear el examen para “certificar saberes”, es decir, el
alumno debe demostrar lo que ha aprendido y se establece un minimo como
condicion para aprobar (Carlino, 2002). En cuanto a los modos de realizarlo,
existe consenso sobre proponer al alumno tareas analiticas como preguntas
o ejercicios que supongan establecer relaciones entre conceptos, o de seme-
janza y diferencia entre topicos del temario, en vez de preguntas vinculadas
a informaciones puntuales centradas en la capacidad memoristica.

Ademas, durante el semestre se realizan como minimo dos examenes parcia-
les y uno final. Segtin Perelman (citado por Atienza, 1999), el discurso pro-
pio de los examenes es un subtipo de comunicacién basado en la institucion
(enstitution-baseddisconrse), donde tanto el emisor como el receptor son pro-
yecciones de roles institucionales. Siguiendo a Atienza (1999, p.139), “puede
decirse, que en situaciones discursivas jerarquizadas, como la existente entre
un estudiante y un profesor, las maximas que regulan el discurso no estan
gobernadas por ningun principio cooperativo, sino son definidas desde el
punto de vista del que ostenta el poder, en este caso, el profesor.”

Por otra parte, los profesores encuestados manifiestan emplear una varia-
da tipologia de escritos (mas de 40) en el contexto de sus catedras. Estos
textos estan vinculados a dos esferas de uso de la lengua: la académica y la
profesional del abogado. En este sentido, podria decirse que en esta Escuela
existe diversidad en cuanto a los modos en que los profesores y los alumnos
tienden de realizar la comunicacion escrita y ello vincularfa al entorno aca-
démico con los sistemas de actividad del abogado. Como ya he mencionado,
en cada uno de estas comunicaciones existen unos conocimientos particula-
res sobre formas de comunicacion lingiifstica que son compartidos por sus
actores. Ademas, requiere la puesta en practica de competencias diversas:
cognoscitivas, sociales y lingtisticas, segtin el género de que se trate. De lo
mencionado se deriva la necesidad de los alumnos, productores de tales tex-

Legenda, ISSN 1315052. Vol. 16, Nro.15, Agosto-Diciembre 2012. pp. 71 - 93 86



87

tos, de manejar una serie de conocimientos, tanto tedricos como practicos,
sobre la comunicacién escrita en cada uno de estos ambitos.

En la EAD-UCYV, la competencia comunicativa corresponde a la funcién
transaccional de la escritura propia del discurso académico. El estudiante
debe demostrar conocimientos suficientes sobre una materia como para
poder aprobar. Para ello debe el alumno debe saber gué deciry saber cono decir-
lo. En otras palabras, ser competente para configurar un texto (Sanmartin,
citado por Atienza, 1999). De acuerdo con los resultados obtenidos tanto
en los cuestionarios como en las entrevistas, las concepciones que manifies-
tan sobre la solicitud del examen o el ensayo, como escritos académicos, o
de las sentencias, como género profesional, denotan el interés del docente
por proponer tareas en las que los estudiantes elaboren un conocimiento a
partir de los temas estudiados durante el curso. En este sentido estos profe-
sores esperan que sus alumnos pongan en practica un modelo de la compo-
sicion escrita de transformacion del conocimiento, como los escritores expertos
(Bereiter y Scardamalia, 1992). Asimismo, manifiestan como mediante la
escritura ponen en practica actividades de regulaciéon que tienen como ob-
jetivo que los alumnos aprendan.

En conjunto subyacen algunas premisas vinculadas a la nocién que sus acto-
res tienen sobre la lengua y sobre su ensefianza y aprendizaje. De hecho, en
sus respuestas los profesores evidencian su concepcion de la lengua escrita
como un conjunto de reglas ortograficas y gramaticales que permiten la co-
rrecta produccion de oraciones con las cuales es posible producir textos. Se
observa la identificacién de estos profesores con el paradigma formal que
explica la lengua a partir del estudio del sistema lingtiistico en abstracto.
Como sefiala Carlino (2003), existe la creencia generalizada entre los profe-
sores universitarios de que la alfabetizacion es un estado o un conocimiento
que se tiene o no se tiene, y no un proceso o un saber en desarrollo. Desde
esta perspectiva, los profesores de la EAD-UCV consideran la lectura y es-
critura como habilidades basicas que debieron ser ensefiadas y aprendidas
tanto en la etapa educativa inicial como en la media. Ahora bien, estas con-
cepciones entran en contradicciéon con la nocion del aprendizaje de la lengua
observable en las hipotesis expresadas por los profesores acerca de las causas
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que originan la falta de competencias escriturales de los alumnos. Al analizar
dichas hipétesis, los profesores dejan ver que la escritura de los alumnos es el
resultado del modo en que han aprendido a comunicarse tanto en la escuela
como en otros entornos sociales. Este pensamiento estd alineado con la idea
de que hay que reparar las fallas o llenar las lagunas de las etapas educativas
anteriores mediante la inclusion de cursos extra o intracurriculares de lengua
que ensefen a leer y escribir a los alumnos. Ahora bien, si la representacion
del conocimiento de que la lengua se adquiere en el uso, fuera asumida por
estos profesores de un modo mas consciente, seguramente las soluciones al
problema de escritura de los alumnos de esta Escuela incluirfan la participa-
cion de todos los profesores en el contexto de sus respectivas catedras.

Mas de la mitad de los encuestados sefiala no estar de acuerdo con que la
lectura y la escritura son habilidades que al ser aprendidas pueden transferirse
a cualquier situacion de uso de la lengua. Ademas, casi la totalidad de los pro-
fesores manifiesta que en la universidad deben ensefiarse de manera explicita
estrategias para que el alumno desarrolle habilidades especificas para la com-
prension y produccion de géneros escritos académicos y profesionales. De
acuerdo con estos datos, en general este grupo de profesores de la EdD-UCV
reconoce que la universidad es un espacio que posee una cultura discursiva
que requiere unos conocimientos para aprender los discursos de ciertas areas
cientificas y disciplinares del ejercicio de una profesion (Carlino, 2003). Asi-
mismo, la alfabetizacién académica se lleva a cabo mediante la realizacion de
actividades que explicitamente tengan por objetivo ensefiar la escritura (tam-
bién la lectura) de acuerdo a los usos de una determinada disciplina, y éstas son
puestas en practica en el contexto de su catedra por el profesor especialista.

Ahora bien, hemos revisado las creencias de estos profesores sobre qué es la
lengua y como debe ser ensefiada y aprendida. Vimos que mayoritariamente
estan vinculadas al paradigma formal de los estudios linglisticos, asi como
a un enfoque tradicional de la didactica de la lengua. Por estas razones se
presenta la contradiccion entre el tipo de ensefianza que creen deben recibir
sus alumnos (alfabetizacion académica) y las vias de solucién que proponen
a las deficiencias de formacion lingtifstica que estos presentan. En este senti-
do, los profesores consultados manifiestan que es un problema del cual debe
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hacerse cargo la universidad como instituciéon y no el profesor como indivi-
dualidad. Asi, la mayoria considera conveniente que esta tarea sea realizada
por un equipo de especialistas en didactica de la lengua. Asimismo, unos
opinan que deben incluirse cursos propedéuticos de formacion lingtifstica,
mientras que otros consideran que deben instrumentarse politicas que pro-
muevan el correcto empleo de la lengua escrita.

Por otra parte, desde la perspectiva de estos profesores, existen factores
contextuales que dificultan cumplir con la tarea de ensefiar a leer y a escribir
en la universidad. Algunos de los factores sefialados son las condiciones la-
borales (grupos numerosos, programas ambiciosos), la falta de motivacion
de los estudiantes y las precarias habilidades lectoescritoras de los alumnos
de nuevo ingreso. A estos factores podrian sumarse la exigencia institucio-
nal que privilegia el examen como tipo de texto escrito para realizar la eva-
luaciéon de las catedras, asi como también la falta de politicas sobre la forma-
cion lingtifstica de los alumnos de esta Escuela. Asimismo, podria constituir
otro factor condicionante la idea generalizada de que escribir consiste en la
aplicacion de un conocimiento basico o elemental conformado por una se-
rie de reglas ortograficas y gramaticales que se aprenden fundamentalmente
en la escuela mediante la practica regular guiada por un maestro.

De todo lo expuesto podemos concluir que los profesores de la EdAD-UCV
coinciden solo declarativamente sobre uno de los fines de la educacién uni-
versitaria, es decir, lograr la apropiacion por parte de los estudiantes de los
discursos de las disciplinas vinculadas al ejercicio de la profesiéon de abo-
gado y de la vida académica en general, pero no en cuanto a las acciones.

Segin Alvarez (1997), los escritos juridicos responden a las exigencias de la
sociedad en cuanto al complejo mantenimiento de las relaciones entre ciu-
dadanos y han de ser considerados como un corpus establecido y avalado
por una tradicion relacionada con el Derecho Romano del cual la jurispru-
dencia obtiene la estructuraciéon tematica y la configuracion lingtistica de la
legislacion. Se trata de un sistema de actividad en donde lo escrito tiene un
valor esencial. Los textos legales (constituciones, leyes y reglamentos) y los
judiciales (en los ambitos mercantil, procesal y penal) pasan por lo escrito.
De acuerdo con las caracteristicas de este ambito profesional, un abogado
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puede cumplir diferentes roles como litigante,
asesor, docente, investigador, juez, magistrado,
y en cada una de estas areas la escritura se halla
codificada y posee una serie de restricciones del
ambito discursivo. Como senalé, los profesores
en la EAD-UCV hacen uso de la variedad de gé-
neros discursivos propios del ambito del aboga-
do segun los programas de cada catedra. Se trata
de un conocimiento especializado que requiere la
puesta en practica de una competencia genérica
que posibilita la comunicacién de acuerdo con
el rol que cumple el abogado en alguno de los
sistemas de actividad donde participa. Siguiendo
a los profesores consultados en las entrevistas,
la escritura para los profesionales de Derecho es
una herramienta esencial de trabajo. De hecho,
coincidieron en sefialar la relacion directamen-
te proporcional que existe entre las habilidades
lingtifsticas del abogado y su éxito en la practica
laboral, ya que el abogado mediante la palabra
hace cosas y los efectos de sus escritos afecta dra-
maticamente a los clientes.

Sobre las habilidades del abogado en el contexto
venezolano en cuanto al uso de la lengua escrita,
en general todos los entrevistados manifestaron
su percepcion de que en el campo profesional
existen algunos problemas (véase Martins, 2009).
Las pruebas son algunas sentencias publicadas,
documentos que no son admitidos por las autori-
dades jurisdiccionales, los manuales de Derecho,
entre otros. Sobre las causas de esta situacion,
uno de los profesores entrevistados senalé que
la practica de escritura mas recurrente durante
la carrera es el examen y que ello no permite la

puesta en practica de habilidades que posterior-
mente en la vida profesional seran exigidas. De
este comentario se deriva la idea de que los géne-
ros discursivos requieren de un aprendizaje mas o
menos explicito, asi como una practica constante.
Asimismo, revela que el examen como exigencia
institucional y principal practica discursiva no fa-
vorece la adquisicion del discurso profesional.

Ahora bien, segun los resultados obtenidos en
los cuestionarios, la gran mayoria de los profe-
sores de esta Escuela piensa que las situaciones
de escritura académica facilitan el aprendizaje de
los escritos profesionales. Asimismo, la mayo-
ria coincide en que escribir en la universidad les
permite a los alumnos el desarrollo de las habili-
dades escriturales requeridas por el abogado. Sin
embargo, no llegan a la mitad los profesores que
piensan que las tareas de escritura académica se
asemejan a las que se encontraran los alumnos en
la vida profesional. Al complementar estos resul-
tados con los obtenidos mediante las entrevistas,
puede apreciarse que la decision de incluir prac-
ticas de escritura vinculadas a los géneros profe-
sionales esta relacionada con el Departamento al
que pertenezca el profesor. De manera explicita
esta ensefanza solo se evidencia en Practicas Ju-
ridicas y no en las catedras de los demas Depar-
tamentos. De lo expuesto puede inferirse, por
un lado, que estos profesores establecen puentes
entre la escritura, los ambitos académico y pro-
fesional, ya que las practicas de escritura facilitan
aprendizajes y desarrollan habilidades en los es-
tudiantes para su desempefio como abogados en
un futuro. Y, por otro lado, que en cada uno de
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estos ambitos existen una serie de géneros discursivos con caracteristicas
particulares que constituyen un conocimiento especializado que debe ense-
farse y aprenderse en la universidad. Sobre este punto, aunque los profeso-
res consultados en la entrevistas manifestaron que el discurso profesional
es diverso en cuanto al uso de la escritura por la variedad de roles que
puede desempenar el abogado, también coincidieron en sefialar que este
tipo de lenguaje no dista mucho del lenguaje “usado normalmente”. De
hecho, lo que caracteriza al lenguaje empleado por el abogado, segin estos
profesores, es el dominio de un léxico especializado y el orden de los ele-
mentos constitutivos de un determinado documento. La apropiaciéon por
parte de los alumnos de estos conocimientos es para estos profesores una
tarea relativamente sencilla. El verdadero problema que impide incluso la
adquisicion de la lengua profesional, es el desconocimiento de la lengua en
general, es decir, de las normas que rigen la gramatica y la ortografia de la
lengua castellana. Este saber lingtistico, de manera reiterada, es calificado
port parte de estos profesores como basico o elemental.

En sintesis, de manera recurrente aparecen en el discurso de los profesores
de la EAD-UCV consultados las representaciones sobre el aprendizaje de la
lengua, en este caso de la empleada por los abogados, aspectos que resultan
contradictorios. Por un lado, ellos reconocen el empleo por parte del abo-
gado de una variedad de géneros discursivos segin los roles que desempefia
como litigante, juez, magistrado, asesor, docente e investigador. Por otro
lado, insisten en la idea de que las diversas manifestaciones lingtisticas pro-
fesionales se producen a partir de un conocimiento general (basico) de la
lengua que permite la expresion y comunicacion del individuo con sus seme-
jantes. Una concepcidn apoya la alfabetizacion académica para lograr que los
alumnos se aproximen a cada uno de estos géneros discursivos empleados
por el abogado. La otra apoya la alfabetizacion en la universidad como tarea
de recuperacion de unas habilidades lingtisticas de entrada que debieron ser
ensefladas y aprendidas antes de ingresar a la educacion supetior.
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