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RESUMEN

Los centros de escritura son espacios institucionales que tienen el propé-
sito de atender los procesos esctiturales de los estudiantes de pregrado y/o
posgrado. El objetivo de este articulo es describir una propuesta de un
centro de escritura para la Universidad Nacional Experimental del Tachi-
ra. La revision de algunos centros de escritura latinoamericanos permitio

repensar la propuesta sobre la base de objetivos, servicios, personal respon-
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sable y recursos, cuyo eje es la importancia que tiene para la Universidad
no solamente prestar el servicio, sino hacer de ese espacio un lugar para
investigar la enseflanza y el aprendizaje de la escritura académica y cien-

tifica.

Palabras clave: Centro de escritura, iniciativa institucional, escritura aca-

démica.
PROPOSAL FOR A CENTER OF ACADEMIC WRITING

ABSTRACT

Writing centers are institutional spaces that are designed to meet the
scriptural process of undergraduate and / or graduate. The aim of this
article is to describe a proposal for a writing center for the National
Experimental University of Tachira. The review of some Latin American
writing centers allowed rethink the proposal on the basis of objective, ser-
vices, personal responsibility and resources; whose axis is the importance
to the University not only provide the service but to make that space a

place to research teaching and learning of academic and scientific writing,

Key words: writing center, institutional initiative, academic writing,
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1. Introduccion

Los centros de escritura surgen en diversas universidades de Estados
Unidos a partir de la década de 1970. Tienen diferencias en cuanto al
nombre, el personal responsable, el método, la financiacion y el énfasis, sin
embargo, estan vinculados por su creciente presencia e importancia para la
comunidad universitaria (Waller, 2002). Inicialmente tuvieron el propdsito,
entre otros, de remediar las necesidades de los estudiantes que ingresaban
a la universidad con condiciones de preparacion académica inferiores a las
del promedio de la poblacién estudiantil de los colleges (p. ej., veteranos de
guerra, minorfas étnicas o econémicas, deportistas, etc.).

En la actualidad, los centros de escritura tienen como finalidad apoyar
a los escritores (es decir, cualquier estudiante universitario de pregrado o
posgrado) mediante tutorfas que se realizan, en la mayoria de los casos,
de manera presencial, con un tutor que funge como lector critico del
texto. Ese tutor es un estudiante de posgrado o de pregrado en semestres
avanzados, segun sea la filosofia del centro de escritura. Waller (2002)
resalta que los centros de escritura, en los afios noventa, buscaron formar
personas pensantes y escritoras. Para esta autora, “idealmente la mayoria
de los centros de escritura quieren ser vistos como lugares donde todos
los escritores dentro de la comunidad universitaria puedan convertirse, de
manera reflexiva, en lectores competentes de su propia escritura” (s. p.).

Para los estudiantes, estos centros se valoran porque, entre otras razones,
el servicio es “gratuito”; al no ser cursos nivelatorios o de suficiencia, no
se sienten segregados; la asistencia es voluntaria o, en multiples ocasiones,
sugerida por un profesor; la atencion es prestada por estudiantes de pregrado
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o posgrado que tienen algunas experiencias que ponen al servicio de sus
compafieros, por lo que no esta la mirada evaluadora o sancionadora del
profesor; los estudiantes pueden asistir todas las veces que lo consideren
necesario en el desarrollo de un trabajo académico.

Existen centros de escritura en la mayoria de las universidades de Estados
Unidos, Canada y Australia, con diferentes abordajes y enfoques, pero
con la misma filosoffa: brindar un acompanamiento institucional a los
estudiantes en el proceso de escritura con el fin de formar lectores y
escritores criticos y autbnomos. Se encuentran asociados a nivel regional,
nacional e internacional en la International Writing Centers Association
(IWCA, Asociaciéon Internacional de Centros de Escritura).

En el ambito hispanohablante estas iniciativas no han sido tan difundidas
ni puestas en practica en las universidades, puesto que desde hace poco
tiempo algunas instituciones se han ocupado de la lectura y escritura
como ejes vertebradores de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
contenidos disciplinares (cf. Nufez, 2013). En este articulo, se presenta una
sintesis tomando en consideracion el alcance y las filosoffas que subyacen
de algunos centros de escritura existentes en Colombia, Chile, Argentina,
Méjico y Venezuela.

1. Centro de Escritura de la Universidad Javeriana (Colombia). El Cen-
tro de Escritura Javeriano depende del Departamento de Comunica-
cion y Lenguaje, de la Facultad de Humanidades y Ciencias Socia-
les. Esta conformado por un equipo de tutores que son coordinados

por una directora. Puede consultarse en http://centrodeescritura.
javerianacali.edu.co/

2. Programa de Escritura UNIANDES (Colombia). El Centro de Espa-
ol ayuda a los estudiantes a desarrollar y fortalecer sus habilidades
de escritura para enfrentar exitosamente los retos académicos de
la vida universitaria en la Universidad de Los Andes. Puede con-

sultarse en http://programadeescritura.uniandes.edu.co/index.php/

centro-de-escritura.

3. Centro de Recursos para el Exito Estudiantil (CREE). Universidad
del Norte (Colombia). En este se revisan textos académicos escritos
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por estudiantes: ensayos, resefias, relatorias y articulos cientificos.
En estas asesorias se corrige especialmente la ortografia, la coheren-
cia y la cohesion de los textos, asi como el uso de las normas APA.
Puede consultarse en http://guayacan.uninorte.edu.co/cree/secciones.

asp?ID=58.

4. Centro de Escritura Universitaria (Argentina). La Universidad de
San Andrés incorpord a su oferta de programas para la formacioén
universitaria de sus estudiantes el Centro de Escritura Universitaria.
Este, que empez6 a funcionar en septiembre de 2011, propone un
ambito de consulta, aprendizaje y practica de la escritura de diversos
géneros escritos (académicos, periodisticos, administrativos, etc.), en
el que los estudiantes no solo podran identificar las fortalezas y

debilidades de su expresion escrita (organizacion del texto, claridad
conceptual, estilo, sintaxis, 1éxico, etc.), sino también trabajar reflexi-
va y practicamente sobre sus dificultades y problemas de escritura

con el fin de solucionarlos. Puede consultarse en http://www.udesa.
edu.ar/Unidades- Academlcas(departamentos—y—escuelas[Humanlda—

VCISltarla[.

5. Centro de Escritura de Posgrado (Argentina). Funciona en la Uni-
versidad de Buenos Aires en el area de posgrado que se justifica por
el hecho de que existen multiples carreras de posgrado en distintas
areas del conocimiento y el requerimiento de que los egresados uni-
versitarios de pregrado contintien sus estudios si quieren alcanzar un
desempefio académico y profesional acorde con las transformaciones
operadas en los campos cientifico, social y cultural. Esto ha impulsa-
do una reflexiéon en Argentina acerca de los objetivos, alcances, exi-
gencias y dificultades propias de este nivel de los estudios superiores.

Puede consultarse en http://www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/.

0. Centro Virtual de Escritura del Taller de Expresion I (Argentina). El
objetivo de este espacio es ofrecer a los estudiantes y docentes de la
carrera y del conjunto de la comunidad académica de la Facultad de
Ciencias Sociales, de la Universidad de Buenos Aires, una serie de
recursos para facilitar la resolucion de sus tareas de escritura en el
ambito universitario. En las distintas secciones se encuentran mate-
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riales de consulta y ejercitacion sobre temas de gramatica y sintaxis,
y gufas para orientar el desarrollo del proceso de composicion y
para aprender a identificar los rasgos discursivos caracteristicos de
los géneros académicos. También tienen el proposito de poblar los
estantes de la biblioteca con lecturas diversas: ensayos, relatos, arti-
culos cientificos, textos periodisticos. Puede consultarse en http://
centrodeescrituravirtualwordpress.com/.

Centro de Escritura Académica y Pensamiento Critico de la Univer-
sidad de las Américas Puebla (Méjico). Es un recurso virtual para
estudiantes de licenciatura y posgrado, profesores y personal admi-
nistrativo que buscan mejorar sus habilidades discursivas o resolver
dudas acerca de temas especificos del proceso de la escritura acadé-
mica. Desde alli se procura brindar ayuda por medio de la explica-
cién de temas basicos, ejercicios, asi como material de apoyo para
fomentar el pensamiento critico y creativo. En fin, el objetivo es
que los miembros de la comunidad de la UDLAP tengan a la mano
informacion sobre convenciones académicas para la investigacion y
la produccién de textos especializados. Puede consultarse en http://

www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/.

Centro de Recursos para la Escritura Académica (Méjico). Se en-
cuentra en el Tecnolégico de Monterrey y ofrece un cumulo de
posibilidades que permiten de una manera eficiente, calida y diver-
tida entrar al re-conocimiento de la propia lengua y las capacidades
para comunicarse por escrito. Puede consultarse en http://sitios.ruv.

itesm.mx/portales/crea/quees_crea.htm.

Centro de Escritura Universidad de Tarapaca (Chile). El Centro de
Asesoria Integral a la Escritura fue creado para fortalecer competen-

cias lingtisticas en los estudiantes de la Universidad de Tarapaca.
Es una instancia de apoyo estudiantil que asesora a los alumnos en
todas las fases de las tareas de escritura académica: planificacion,
escritura de borradores y revision del trabajo textual. Desde este
punto de vista no solo apoyan a los estudiantes en la elaboracion
de sus trabajos escritos, sino que también desarrollan un aprendi-
zaje colaborativo, auténomo, critico y articulado con un objetivo
fundamental: producir textos escritos que denoten el desarrollo de
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habilidades de escritura académica. Puede consultarse en http://arids-
tudios.com/CentroEscritura/.

Espacio Virtual de Escritura Académica (Venezuela). Es la prime-
ra referencia que hallamos relacionada con el tema en el pais. Es
un proyecto de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
(UPEL), especificamente en el Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio (IMPM). El Espacio Virtual de Escritura Académica
(EVEA) es un servicio que ofrece asesorias y talleres de escritura
al estudiante universitario. Entre sus fines esta mediar en la cons-
truccién de los textos escritos propios de su actividad académica
(ensayos, resumenes, controles de lectura, informes de investigacion,
articulos cientificos, tesis). Esta asesorfa se hace en las aulas virtuales
de las diferentes asignaturas. Se parte del principio de “Escribir en
las diferentes disciplinas”. Puede consultarse en http://eveaupelim-

pm.jimdo.com/.

En definitiva, se han resefiado diez centros de escritura en diferentes
universidades del escenario latinoamericano; pero ¢qué tienen en comuin y
en qué divergen cada uno de ellos?

Todos los centros de escritura estan dirigidos por profesores del
Departamento de Lengua o areas afines. No obstante, en muchos de
ellos son los alumnos de semestres o afios mas avanzados —se infiere
que pertenecen a otras disciplinas— quienes tutoran a sus pares.

En todos los centros de escritura prevalece una filosoffa amparada
en la escritura como un proceso complejo que requiere acompana-
miento. Sin embargo, en algunos de ellos se muestra el énfasis en
lo textual y lo lingtistico, con especial interés en dar instrucciones
sobre como se escribe un determinado género, lo que pareciera ser el
unico aspecto que amerita intervencion.

Los centros descritos cuentan con plataformas tecnologicas que me-
dian la organizaciéon de las diferentes tareas que se realizan al in-
terior. Puede deducirse que esto garantiza una participaciéon mas
inclusiva y desinteresada de los interesados.
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Lo trascendental, y que agrupa a estas propuestas, es el hecho de que
se provee a los estudiantes (o interesados) de un espacio institucional
en el que puedan tener el acompafiamiento necesario para progresar
en su carrera académica (tanto de grado como de posgrado), en otras
palabras, la institucion se ha responsabilizado del tema de la lectura y la
escritura en ese nivel. Eso da cuenta de que las profusas investigaciones y
experiencias pedagogicas han marcado un “pequefio cambio” en cuanto a
las concepciones de la lectura y la escritura. Es posible que estas propuestas
o recursos sean un aporte mas (como los cursos de Lengua, etc.), que tienen
una legitimidad diferente para quienes participan de ellas, porque los
involucra en las practicas de la comunidad discursiva a la que pertenecen.

2. La propuesta

250

El Centro de Escritura Académica de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (en adelante CEAUNET) sera concebido como
un espacio institucional destinado a la investigacion y acompafiamiento
en la enseflanza de las practicas de escritura de la comunidad unetense.
Proponer el CEAUNET con este doble propésito amplia su campo de
accion a dos areas fundamentales: la investigacion y la ensefianza de las
practicas de escritura (en el escenario venezolano, en general, y enla UNET,
en particular). Este interés reside en la concepcion de que la escritura en
lugar de convertirse, exclusivamente, en objeto de ensefianza (convenida
en cursos, seminarios o materias) es una herramienta epistémica que
permite construir y elaborar conocimiento mediante la participacion en la
comunidad discursiva de referencia.

2.1. Obyetivos generales del CEAUNET

o Incluir en la agenda institucional el tema de la inclusién y la calidad
académica mediante un trabajo colaborativo.

o Constituir vinculos con las distintas dependencias de la UNET y
otras instituciones a nivel nacional e internacional que permitan
pensar de forma conjunta las politicas lingiiisticas universitarias del
Estado venezolano.
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Posibilitar intercambios, pasantias o estadias de investigacion con
otros centros de escritura de Latinoamérica u otros paises para con-
solidar la propuesta.

Disefiar programas de practicas de escritura académica disponibles
para académicos de la UNET.

2.1.1. Objetivos especificos (relacionados con la

ensefianza)

Disefiar programas de consulta relacionados con las practicas de
escritura académica y/o cientifica de la comunidad unetense.

Poner a disposicion de los alumnos y profesores de pregrado y pos-
grado informacién, orientaciones y pautas para la produccién de
textos académicos y/o cientificos de la comunidad unetense.

Proponer seminarios, cursos o talleres para docentes, concebidos a
partir de las necesidades de escritura especificas.

2.1.2. Objetivos especificos (para la investigacion)

Desarrollar diversos proyectos de investigacion que permitan cono-
cer y describir la diversidad textual y comunicativa de las comunida-
des disciplinares de la comunidad unetense.

Formular prototipos, manuales u orientaciones de acuerdo con los
textos solicitados en las distintas disciplinas.

Establecer trabajos conjuntos con profesores de otras disciplinas para
indagar en las necesidades de escritura y el contexto de ensefianza.

Disefiar proyectos que permitan conocer como la escritura puede ser
una herramienta epistémica y no solamente un vehiculo de comuni-
cacion académica.
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2.2. Servicios

El CEAUNET se convertira en un espacio institucional que preste los
siguientes servicios: consultas; videoconferencias y contenidos en linea.

2.2.1. Consultas. Las consultas en el CEAUNET seran el espacio institucional
de acompafiamiento (a docentes y alumnos) sobre las practicas de escritura
académica y/o cientifica. Se reconoce que normalmente las consultas o
tutorfas tienen diferente impacto y tradicion en los sistemas educativos
(Krichesky, 1999). Segin Laco y Guiggiani (2008), la bibliografia
circunscribe este tema a los esfuerzos e iniciativas en la infancia y
adolescencia, olvidando la educaciéon superior por cuanto el sujeto de
aprendizaje es un adulto. No obstante, en la universidad convergen sujetos
con distintos niveles de apropiacion y conocimiento del mundo disciplinar
y de la cultura institucional que necesitan participar e interactuar con
otros para esclarecer sus dudas.

¢Coémo se realizaran estas consultas? Se disefiara una pagina web en la que
los interesados pediran una cita para ser atendidos en encuentros de 30
minutos o de 1 hora.

¢Quiénes llevaran a cabo las consultas? En primera instancia, las realizaran
los miembros del equipo del CEAUNET. En caso de requerirse una ayuda
puntual, se pedira la colaboracién de otro profesor.

¢Sobre qué versaran las consultas?

o Busqueda, organizacion y comprension de ideas. La escritura es un
proceso complejo, de tal manera que una de las primeras etapas es
pensar sobre lo que se quiere escribir (producto de una peticién de
un profesor o iniciativa personal), buscar informacion al respecto y
organizarla. Por ello, el CEAUNET dispondra de tiempo para que
en la conversacion con el otro se puedan organizar las ideas para
comenzar y/o continuar con la escritura de algun texto.

° Asesoria en la escritura de borradores. Considerar la escritura como
un producto definitivo y acabado es una concepcién comin dentro
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del ambito académico. No obstante, en el CEAUNET partiremos de
la concepcion de que la escritura es un proceso. Por tanto, se dara
cabida a revisar los diferentes borradores o versiones sobre un mis-
mo texto con el fin de ir mejorandolos en funcién de lo textual y
de la intencion retorica.

. Apoyo en la revision de textos (definitivos). Se dispondra de herra-
mientas para que el interesado revise sus producciones y se convierta
en un lector critico y autbnomo de sus propios textos.

Como unos de los fines del CEAUNET es acompafar la enseflanza de
las practicas de escritura, se han pensado los siguientes servicios para los
profesores:

o Apoyo y asesoria en el disefio de consignas. Si se toma en cuenta
la diversidad de tareas de escritura que se explicitan en los progra-
mas de estudio de cualquier disciplina, el trabajo conjunto con los
docentes de tales areas permitira definir, pensar y establecer ciertos
lineamientos sobre las producciones que se solicitan (con fines eva-
luativos o no) a los estudiantes. De ese modo, el CEAUNET podra
trabajar con el docente para que se piensen esas consignas y se con-
tribuya con la calidad de las producciones de los alumnos de manera
tal que satisfagan los propositos comunicativos esperados.

. Trabajo conjunto y presencial en las aulas. En algunos casos, los
profesores pueden pedir la asistencia de algin miembro del CEAU-
NET en sus aulas para definir o demostrar algunas particularidades
de los textos que solicitan.

2.2.2. Videoconferencias. Con el auge de la tecnologia se hace necesario
incorporar algunas herramientas en los quehaceres educativos universitarios.
Las videoconferencias son un sistema de comunicacion interactivo que
trasmite datos, imagenes y sonidos de forma simultanea, lo cual hace
posible la comunicacién en dos direcciones en tiempo real (cf. Davidovsky,
2012).

El CEAUNET usaria alguna de las plataformas de software para aprendizaje
en linea gratuitas (p. ej., WizlQ o Blackboard) con el propésito de planificar,
divulgar y compartir con cualquier interesado temas especificos relacionados
con la escritura académica y/o cientifica. Estas videoconferencias estarian a
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cargo del equipo CEAUNET o invitados de otras instituciones venezolanas
o internacionales, y estaran dirigidas a cualquier publico. Ademas, estas
plataformas guardan la videoconferencia y, luego, pueden ser consultadas
como videos en cualquier momento y de manera gratuita.

Los requisitos para el uso de estas plataformas es minimo: solamente
conexion a Internet y tienen la ventaja de que pueden ser vistas por la
comunidad unetense o por cualquiera que quiera participar de la actividad.
De esa manera se fortalecerian vinculos con otras personas y se lograria
un mayor alcance al otorgado por la interaccion presencial.

2.2.3. Talleres o cursos virtuales. Los espacios virtuales de ensefianza cobran
cada vez mas importancia en el ambito educativo. Asi, mediante la
plataforma Moodle (usada en la UNET) el CEAUNET disefiara cursos o
talleres que sirvan de apoyo a las practicas de escritura académica.

2.3. Grupo responsable

Directora: Profa. Jusmeidy Zambrano.

Coordinadora académica en el trabajo de formacién y colaboracion
docente: Profa. Rosmar Guerrero.

Equipo: Profesores de las catedras Lenguaje y Comunicacion y Taller de
Oratoria (interesados en la propuesta), profesores de otras disciplinas de
pregrado y posgrado, y profesionales (personal administrativo) con las
credenciales académicas correspondientes.

Becarios y/o ayudantes: Alumnos de las diferentes carreras de pregrado y
posgrado de la UNET.

Colaboradores: Profesores y estudiantes de otras universidades del pais o
del extranjero.

Asesor informatico: Prof. José Daniel Texier.
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2.3.1. Perfil y responsabilidades de los miembros

o Director(a): Debera ser profesor, categoria agregado de la UNET o
con cinco afios minimo en la institucién como profesor, con dedi-
cacion a tiempo completo o exclusiva. Investigador adscrito al Deca-
nato de Investigacion. Con titulo de posgrado.

Se encargara del funcionamiento y operacién general del centro de
escritura. Entre sus responsabilidades estan: seleccionar y formar a los
tutores que ingresan al centro, supervisar el cumplimiento de las tareas de
los tutores, organizar actividades que proyecten el centro dentro y fuera de
la universidad, promover la participacion de los estudiantes y profesores en
las actividades del centro y administrar la pagina web.

. Coordinador(a) académico(a) en el trabajo de formacion y colabo-
racion docente: Debera ser profesor de la UNET (interino, libre,
contratado u ordinario). Investigador adscrito al Decanato de Inves-
tigacion. Con posgrado relacionado con el area de la enseflanza de
la lengua o educacion, con credenciales afines a las exigencias del

CEUNET.

Algunas de sus responsabilidades seran orientar la actualizacién de los
recursos pedagdgicos del centro, la formacion continua de los profesores
y tutores, la organizacion de talleres, cursos, charlas, conferencias para los
docentes.

. Equipo de profesores de las catedras Lenguaje y Comunicacion y
Taller de Oratoria, profesores interesados de otras disciplinas de pre-
grado y posgrado. Deberan ser profesores (interino, libre, contratado
u ordinario) de la UNET. Con respecto al personal administrativo
debera tener horas de actividad docente. Se encargaran de asesorar a
los usuatios del CEAUNET.

o Becarios y/o ayudantes: Alumnos de las diferentes carreras de pre-
grado y posgrado de la UNET. Los estudiantes de pregrado deberan
tener minimo 60 unidades crédito aprobadas y los de posgrado de-
beran cursar el primer semestre de cualquier programa del Decanato
de Posgrado. Seran escogidos a partir de un proceso de seleccion que
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se inicia con una recomendacion escrita de algin profesor enviada
al Director del CEAUNET. Se encargaran de asesorar y acompafiar
a sus pares en las diversas consultas que pudieran surgir.

. Colaboradores: Profesores y estudiantes de otras universidades del
pais o del extranjero, quienes podran hacer estancias cortas de in-
vestigacion e intercambios académicos.

° Asesor informatico: Debera ser ingeniero en Informatica o area
afin. Tendra la responsabilidad de asesorar y dirigir todas las ac-
tividades y proyectos relacionados con las areas de preservacion,
automatizacion y difusion de la informacion del CEAUNET (redes
sociales, pagina web, formatos de los recursos, plataformas virtuales,
entre otros).

2.3.2. Evaluacion del trabajo del CEAUNET

Habra una fase de prueba (durara un semestre a partir de abierto el
CEAUNET) en la que se evaluara cada mes el funcionamiento del centro
en cuanto a lo siguiente:

. Desempefio de los miembros responsables.

. Disponibilidad y oferta de recursos.

. Difusion y organizacion de la informacion.

. Pertinencia y adecuacion de las actividades y proyectos.

Pasado el tiempo de prueba, se adecuaran y haran los cambios necesarios
para el funcionamiento 6ptimo del centro. Cada afio se realizara una
evaluacion sobre los mismos ejes mencionados y se entregara un informe
de actividades a las autoridades (rector, vicerrectores, secretario), decanos y
jefes de los distintos departamentos de la universidad.

2.4. Recursos

Los recursos que se necesitaran para la creacion del CEAUNET son
fundamentalmente fisicos, es decir, un espacio con las comodidades
minimas para iniciar un trabajo académico (muebles, sillas, computador,
pizarra, conexion de Internet).
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