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Resumen

Este trabajo analiza la interaccién oral en clase de espafiol como segunda lengua y lengua extranjera (en
adelante, ELSE) con estudiantes migrantes y refugiados no hispanohablantes en Uruguay. Nuestro enfoque
de interaccion oral se basa en el punto de vista comunicativo intercultural. Analizamos cuatro aspectos de
dos propuestas diferentes de interaccién oral: la situacion comunicativa, el proposito de la actividad, la
perspectiva intercultural y la dindmica de la interaccién oral. La metodologia es cualitativa y descriptiva.
De acuerdo con la exposicion teorica, identificamos caracteristicas que contribuyen al desarrollo de la
interaccion oral. Estos son el anclaje de la situacién comunicativa en contextos plausibles de accion
estudiantil, trabajo desde culturas compartidas, actividades habilitadoras y diversidad. de matrices de
interaccién que se supone que brindan oportunidades potenciales de aprendizaje.
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Abstract

This paper analyzes oral interaction in Spanish as a second and foreign language (from now on, ELSE) class
with non-Spanish-speaking migrant and refugee students in Uruguay. Our oral interaction approach builds
on the intercultural communicative point of view. We analyze four aspects of two different oral interaction
proposals: the communicative situation, the purpose of the activity, the intercultural perspective, and the
dynamics of oral interaction. The methodology is qualitative and descriptive. According to the theoretical
exposition, we identify characteristics that contribute to the development of oral interaction. These are the
anchoring of the communicative situation in plausible contexts of student action, work from shared cultures,
enabling activities, and diversity. of interaction matrices that are assumed to provide potential learning
opportunities.
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Interaccion oral en la clase de ELSE para migrantes VASCONCELOSET. AL.

1. INTRODUCCION

La reflexion que se desarrolla en este trabajo? parte de nuestra experiencia como practicantes en el
marco del Diploma de Especializacién en Ensefianza de Lenguas, opcién Espafiol Lengua
Extranjera, de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (de aqui en adelante, FHCE)
de la Udelar.? Pretendemos, por lo tanto, un primer acercamiento al abordaje de la interaccién oral
en los cursos cuatrimestrales que se ofrecen actualmente a migrantes y refugiados —en el sentido
en que Edwards (2016) entiende estas nociones— en convenio entre el Inefop (Instituto Nacional
de Empleo y Formacién Profesional) y la Udelar. La primera edicién, organizada en dos niveles
(inicial e intermedio) con un total de 92 horas para cada curso, comenzé en abril y terminé en julio
de 2019.

El recorte en este estudio obedece a que en las clases de ELSE destinadas a esta poblacién la
enseflanza centrada en lo oral (como vehiculo de aprendizaje y como destreza a desarrollar) se
vuelve primordial debido a la heterogeneidad del alumnado que se recibe (se manejan distintas
lenguas de origen o distintos sistemas de escritura) y a sus necesidades (Béacco, 2008; Adami,
2009). Esto incide en la planificacién del curso, que reviste caracteristicas especiales (De
Vasconcellos et alii, 2020). De este modo, nos proponemos estudiar qué aspectos se relevan a partir
del anélisis de las tareas propuestas y su consonancia con las caracteristicas del estudiantado y las
necesidades de que de este derivan y, al mismo tiempo, con el enfoque didactico del curso, que
busca atender dichas necesidades. No obstante, dado que se trata de una primera aproximacion a la
tematica, el foco del estudio se centra en las actividades propuestas: qué situacion(es)
comunicativa(s) plantean, qué propositos persiguen, como se presenta el abordaje intercultural de
la propuesta y qué tipo(s) de interaccion oral se proponen. En futuras instancias, que exceden a este
articulo, nos centraremos en el analisis de las interacciones orales surgidas a partir de las
actividades.

Dado el fenémeno de movimiento poblacional que ha vivido el Uruguay en los Gltimos afios
(Ministerio de Desarrollo Social, 2017), se ha presentado la necesidad de proveer cursos de ELSE
a migrantes y refugiados, si bien este grupo continta siendo una minoria en la ola migratoria, ya
que la mayoria proviene de paises hispanohablantes (Uriarte, 2018: p. 45). No obstante, se destacan
algunos programas especificos llevados adelante durante 2014 y 2015 por parte del gobierno, cuya
poblacion objetivo eran migrantes no hispanohablantes (Montealegre y Uriarte, 2017: pp. 41-54).

Nuestra reflexion se inscribe, entonces, en el marco de la didactica de las lenguas extranjeras, en
el entendido de que se trata de un espacio en el que se entrecruzan y problematizan las practicas de

1 El presente articulo surge de una ponencia realizada en las Jornadas Académicas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion: VIII Jornadas de Investigaciény VI
de Extension, VI Encuentro de Egresados y Estudiantes de Posgrado, Universidad de la Republica, Montevideo Uruguay, que tuvieron lugar el 7, 8 y 9 de octubre de 2019.

2 Esta propuesta de posgrado se implementa en el marco del proyecto de la Comisidn Sectorial de Investigacion Cientifica de la Udelar, en el area de fortalecimiento de lenguas,
especificamente, en la linea INMIGRA (INtegracion linguistica de MIGRAnNtes) del Centro de Lenguas Extranjeras (FHCE, Udelar). Durante el afio 2021, Virginia Griindler y Cecilia

Torres han desarrollado sus propuestas de investigacion en el marco de la linea INMIGRA.
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reflexion sobre la lengua y el lenguaje con la préactica pedagogica (Kleiman, 1998; Serrani, 2014).
Esta opcion de situar nuestra reflexion en la didactica de las lenguas extranjeras, asimismo, se
justifica por su condicion de disciplina influenciada por otras areas del conocimiento, tales como
la linglistica y la historia, que en conjunto iluminan el foco de nuestro interés: el aprendizaje de la
lengua extranjera (Dolz, Gagnon y Mosquera, 2009: p. 121). Buscaremos estudiar qué tipo de
cursos se ofrecen a partir del analisis de los programas correspondientes, para luego observar como
se llevan a la préctica estas propuestas. Para nuestro andlisis, realizaremos un abordaje
metodoldgico cualitativo de corte descriptivo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2014) en el entendido de que en este estudio los trabajos descriptivos aportan el caracter
comprensivo y explicativo de la ensefianza de la lengua (Dolz, Gagnon y Mosquera, 2009: p. 119).

2. LOS CURSOS DEL CONVENIO INEFOP-UDELAR

El andlisis de los programas de los cursos béasico (con dos grupos) e intermedio permite delinear a
grandes rasgos los objetivos con los que fueron propuestos, asi como la poblacion a la que estan
destinados. La pertinencia del convenio que da lugar al dictado de las clases se explica por el hecho
de que la Udelar forma parte desde 2014 de la Comision de Refugiados (CORE), por lo que se
dictan desde el CELEX (Centro de Lenguas Extranjeras, FHCE) cursos de espafiol para la
poblacion de refugiados no hispanohablantes que se han ido instalando en el Uruguay desde 2012.

Las caracteristicas de estos grupos muestran que se trata de una poblacion que llega de manera
escalonada. Esto llevaba, como se observaba en los cursos de espafiol para migrantes y refugiados
dictados por la FHCE, a una organizacion de la planificacion de las clases diferente a la del resto
de los cursos, teniendo siempre en cuenta que estas clases eran una puerta de ingreso a la cultura
de la comunidad de acogida. Pensados como continuacién de estos cursos, los de Inefop-Udelar
buscan brindar herramientas al estudiantado para que pueda ejercer el derecho de acceso a los
servicios publicos, de salud y empleo en condiciones de igualdad con la poblacion local.

Esto supone trabajar sobre la lengua a partir de las necesidades concretas del estudiantado y
proponer el trabajo de recursos para desenvolverse en situaciones comunicativas concretas (la visita
al médico, la elaboracion del curriculum, la realizacion de tramites, entre otros). Por lo tanto, el
trabajo por tareas, en el marco de un enfoque comunicativo, se presenta como la propuesta de
abordaje mas adecuada. Se hace énfasis en el hecho de que la ensefianza de la lengua se enmarca
en el aprendizaje de los cadigos que habilitan la interaccion social exitosa entre esta poblacion y la
comunidad de acogida, de ahi la importancia de la interculturalidad como base de la planificacion
de los cursos. El curso aborda el trabajo sobre la interaccion laboral, dado que se trata de un
convenio con Inefop. No obstante, no se limita a este tipo de intercambios Gnicamente.

Respecto de la poblacién que conformo los cursos, se continda con la caracteristica de grupos
heterogéneos en lo que concierne a sus lenguas de origen, asi como a su formacion (aunque ambos
cursos exigen que el estudiante cuente con Primaria completa). Por este motivo, se hace hincapié
en el trabajo sobre la interaccion oral, a nivel de comprension y produccion.
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Especificamente, se propone, en la comprension, expresion e interaccion oral, centrarse en el
trabajo sobre expresiones frecuentes y de uso cotidiano. Se debe trabajar con el estudiante en el
manejo de forma eficaz de expresiones que le permitan vehiculizar informacion a través de
conversaciones sencillas. Lo mismo puede decirse acerca de la comprension y expresion de
instrucciones.

Este trabajo implica la explicitacion de diferentes registros linguisticos, asi como la explicitacion
de las diferencias entre la lengua oral y la escrita, las cuales se insertan en los usos de la oralidad y
la escritura de la comunidad de acogida. En este marco, se debe reflexionar, a partir del rol que
ocupan la oralidad y la escritura en la comunidad —y especialmente, en su vinculo entre si (Ornani,
2006: pp. 32-39)—, como representarlas en el aula, ya que se debe tener en cuenta que las normas
del habla no coinciden con las de la escritura (Damaso Martinez, 2006: pp. 40-47). Implica,
también, el acercamiento a los distintos géneros discursivos (Bajtin, 2002) en uso.

3. INTERACCION ORAL EN LA CLASE DE ELSE

Nos proponemos analizar, desde esta perspectiva, qué aspectos del manejo de la interaccion oral
(Govea y Sanchez, 2006: pp. 208-223) se privilegian en las clases de ELSE (Fernandez, 2012: pp.
5-12), con el objetivo de que el estudiante (migrante/refugiado) se inserte en la comunidad. Lo
dicho anteriormente debe ser considerado desde la idea segun la cual el manejo de los géneros
discursivos en la oralidad y la escritura (Fleischer Feldman, 2013: pp. 71-94) varia segln la
comunidad (Behares y Brovetto, 1994: pp. 7-25), por lo que al trabajar sobre la interaccién oral
también se trabajan aspectos culturales. Por lo tanto, la ensefianza de una lengua extranjera siempre
supone el acercamiento entre culturas (Orlando, 2002: pp. 57-72).

Partimos de los supuestos de que el uso de la lengua en tanto actividad social y cultural, y
especificamente, en lo que refiere a la interaccion oral segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2002) —de aqui en
adelante, MCER— es fundamental para la formacion de estudiantes autbnomos. Es, en este sentido,
que consideramos primordial el trabajo docente basado en la educacion intercultural (Aguado y
Mata, 2017), puesto que esta implica una mirada y comprension de la diversidad humana y el
andlisis de qué ocurre entre los individuos y grupos que pertenecen a culturas diferentes y, sin
embargo, comparten un espacio comun (Aguado, 2008). Es necesario que nuestro rol docente como
mediadores sociales e interculturales refleje el desarrollo, por parte de nuestros estudiantes, de la
competencia intercultural al momento de plantear actividades de interaccion oral en la clase de
ELSE (segin el MCER), en tanto que esta implica el conocimiento adecuado para afrontar
emergentes en el encuentro de miembros de culturas diferentes basado en principios de tolerancia
y respeto (Unesco, 2017: p. 20).

Asimismo, y en linea con lo que afirma Martin Peris (2004: p. 23) la autenticidad de la lengua y de
la interaccion en la clase de lenguas (esta ultima considerada como espacio social), no es menor a
la que ocurre fuera de ella por el contexto en el que se plantea. Por lo tanto, no se necesita salir del
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salon de clase para ir en busca de la lengua auténtica. Pero si es esencial que lo que se les plantee
a los estudiantes en el aula de ELSE se corresponda con los procesos por los cuales pasarian de
forma natural en cuanto a la interaccién (Bordon, 2015). Ademas, la relevancia de lo que se trabaja
en la clase debe tener una estrecha relacion con el curriculo del curso en el que esta inscripto el
estudiante, asi como también con sus intereses y necesidades para lograr promover la motivacion
autonoma (Ryan y Deci, 2017).

4. LA INTERACCION ORAL EN UN ENFOQUE COMUNICATIVO Y POR TAREAS

El trabajo sobre la interaccion oral no puede desvincularse de las demés destrezas comunicativas
enmarcadas en el enfoque comunicativo (Richards y Rodgers, 1999: pp. 64-86; Ruiz Bikandi, 2000:
pp. 101-136). Especificamente, pensamos en una planificacion de este tipo de cursos siguiendo lo
propuesto desde el enfoque por tareas (Estaire, 2009).

En este se trata de acercar a los estudiantes, usuarios de la lengua, a las estructuras linguisticas tal
y como estos lo haran a la hora de poner en juego la lengua en un enfoque comunicativo, de acuerdo
con las necesidades que a estos se les presenten. Lo mas atinado a la hora de emprender la
ensefianza de la lengua extranjera basada en el enfoque por tareas sera realizar un listado de tareas
que esos estudiantes necesitaran realizar. Luego se hara un anélisis de las tareas, del que se
extraeran los contenidos, los cuales se estudiaran de acuerdo con las necesidades de realizar una
tarea determinada (Estaire, 2011: pp. 1-26).

Como ya se menciond, ambos cursos estan centrados en el manejo de la interaccion oral. Para
estimular el desarrollo de las destrezas asociadas a esta, se propone un curso pensado como taller
(ndtese que cada curso cuenta con un cupo de hasta 25 estudiantes) en el que se promueva el trabajo
por subgrupos. Se plantea la posibilidad de estimular el manejo de la lengua oral a traves de
estrategias y actividades. Entre estas, se destacan las simulaciones y los juegos de rol.

Se debe analizar, por ende, con qué proposito se presentan las propuestas de trabajo sobre la
interaccion oral, a partir de qué insumos y con qué modelo de lengua como soporte. En este punto
se debe reflexionar respecto del rol del material y el objetivo de su uso para presentar modelos que
vehiculicen los usos propios de la comunidad, a partir del cual pueden surgir reflexiones centradas
en la interculturalidad (Franzoni, 1992).

En nuestro contexto endolingiie de ensefianza de ELSE, en el que la lengua objeto de estudio circula
socialmente fuera del aula, los estudiantes se enfrentan a una gran variedad de situaciones
comunicativas. Por lo tanto, existe una especial retroalimentacion entre los formatos y modelos
que se presentan en la clase y la experiencia de los estudiantes fuera de esta.

La adquisicion de la interlengua en la interaccién oral depende de numerosos factores, por lo que
esta sometida a muchas variables. Entre estos, se destacan la edad, el grado de instruccion, la
motivacion, los estilos de aprendizaje y la experiencia linguistica previa del estudiante (es decir,
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las lenguas que maneja, como las aprendid, en qué contexto las maneja). Tal como lo explica
Liceras (2008: p. 10), no existen en la actualidad estudios centrados en la descripcion y explicacion
de la gramatica de la interlengua: hay una gran cantidad de variables que inciden en su
conformacidn, por lo que es dificil lograr muestras que permitan un analisis sistematico si se piensa
en lograr datos que se puedan generalizar.

Si se destaca la diferencia que plantea aprender la lengua en un contexto natural (fuera del aula,
por lo que se piensa en la adquisicion de una segunda lengua) y en uno institucional (por lo que se
piensa generalmente en la adquisicion de una lengua extranjera). Este Ultimo se caracteriza por la
presentacion de un input organizado y sistematizado con miras a facilitar el manejo de la lengua.
En el caso de los cursos que se comentan en esta presentacion, ambos contextos conviven, ya que
los estudiantes asisten a clases de espariol en un contexto endolingle. En este sentido, el trabajo
sobre la interaccion oral en un contexto institucional puede facilitar la adquisicion de las opciones
parameétricas y los aspectos idiosincraticos del espariol (Liceras, 2008: p. 6).

5. LA TEORIA DEL FILTRO AFECTIVO: UNA PERSPECTIVA DESDE EL AULA CON
MIGRANTES Y REFUGIADOS

Con respecto a la interaccion oral en el aula, es importante recordar que el estudiante debe sentir
que cuenta con los insumos y la confianza necesaria para desenvolverse exitosamente en una lengua
extranjera. Desde la teoria del filtro afectivo comprobamos la importancia de tener en cuenta lo
postulado por Krashen (1982), sobre todo si se trata de poblacién migrante y refugiada. A esto se
suma que la interaccién oral deberia darse en un espacio pedagdgico donde es fundamental que el
estudiante se encuentre a gusto y motivado para lograr participar, preguntar, cuestionar y
desenvolverse (Cicurel, 2002).

En distintas oportunidades, nos hemos preguntado acerca de la implementacion de estrategias
favorables para la interaccion entre alumnos cuyas lenguas de origen muchas veces complejizan la
comunicacion/interaccion, sobre todo en los inicios, en los que el nivel de espafiol es muy basico.
Una de las respuestas que encontramos fue pensar en estrategias que propicien tanto lo lGdico como
lo afectivo.

Tanto previamente a la realizacion de un juego como al finalizarlo es posible sistematizar los
conocimientos trabajados, reforzando de esta forma el aprendizaje alcanzado. Sin embargo, “se
atribuye al juego una funcion de relleno entre una y otra actividad, de utilidad para recuperar
energias y motivar antes de continuar con el trabajo serio, vinculado al concepto de cansancio”
(Caon y Rutka, 2004, p.22). En las clases de ELSE para migrantes y refugiados, el juego no puede
ocupar este espacio periférico, dado el valor que supone como recurso para el estimulo del
desarrollo de las competencias linguisticas de los estudiantes.

Todo proceso de aprendizaje de una lengua da lugar a una interaccion de mayor o menor grado
entre estudiantes y docentes, es decir, entre los participantes de la clase. La interaccion puede ser
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verbal (conversacion, didlogo), pero también no verbal, como es el caso de los gestos, la mirada,
la mimica. Por lo tanto, hay una doble funcion de la interaccion: la que vehiculiza el intercambio
educativo y la que busca poner en practica y desarrollar destrezas comunicativas. Su abordaje y
puesta en préctica forman parte de diversos factores que condicionan el aprendizaje de una lengua
extranjera. Asimismo, en el aula de ELSE el alumno (y, para nosotros, también el docente) aprende
a ensanchar el horizonte linglistico, personal, social y a manejar, en mayor o menor grado, los
embates a su identidad que le proporciona el contacto con una lengua otra (Klett, 2005).

En oportunidades, la repeticiébn mecéanica por parte de los estudiantes, guiados por el docente, no
seria la estrategia mas adecuada, sin embargo, en la clase de lengua, docentes y alumnos movidos
por la necesidad de comunicarse transforman la lengua en objeto, segmentandola, explicandola,
repitiéndola. Podemos apreciar asi de qué forma se modifica, lo que podria considerarse la
enunciacion normal, por lo tanto, pensamos en esta como aquella que se produce fuera del aula:

A la enunciacion normal de la clase, se agrega la enunciacién correspondiente al juego de roles.
Los nuevos enunciadores que surgen de estas actividades se adosan a los que tradicionalmente
estan presentes en el aula: el profesor y el alumno ya sea en sus papeles de docente y aprendiente,
0 bien asumiendo sus identidades reales de seres de carne y hueso (Klett, 2005, p.4).

Los alumnos interactdan transmitiendo sus experiencias respecto a la temética abordada en clase,
pero también al crear un mundo ficticio reservado a este &mbito y en el que todo vale al momento
de interactuar y comunicar en la lengua extranjera. Cada nuevo enunciado que produce el
estudiante, de forma espontanea o bien arrancado por el docente, es fruto de su gran esfuerzo.

Creemos que una préactica docente que busque fortalecerse debe apuntar a la reflexion colectiva e
individual, es decir que debe ser autorreflexiva, ya que no basta con la experiencia que podamos
tener para un mejor desempefio docente. Tal y como sostiene Cicurel (2002) es posible distinguir
el lugar de los aprendientes mediante la observacion de sus marcas discursivas, como lo son la
entonacion o la duda: estas nos recuerdan su lugar y el del individuo en proceso de aprendizaje.

Mediante la apelacion a las experiencias de los alumnos, al mismo tiempo que comparten el relato
de las suyas, el estudiante habla de si mismo, se presenta, contribuye a la construccion de su
identidad y a la de su grupo como clase. Por lo tanto, contribuye al aprendizaje. Finalmente, nos
parece importante subrayar que participar de una clase de lengua exige una actitud de dejarse llevar
por la enunciacion que la caracteriza, pues es este tipo de enunciacién la que da lugar a las diversas
formas de interaccion que se suscitan en ella.

6. INTERCULTURALIDAD Y ENSENANZA DE ELSE
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El componente cultural subyace a la ensefianza de lenguas extranjeras en tanto que culturay lengua
se presuponen mutuamente. Asi lo proponen especialistas en el area de didactica de lenguas
extranjeras, quienes proponen una terminologia para dar cuenta de este fendbmeno. Byram y
Morgan (1994: p. 22) aportan el término lengua-cultura para expresar cuan ineludible el factor
cultural es en todo proceso de aprendizaje de una lengua. El neologismo languaculture, asimismo,
es propuesto para remitir a las lenguas y su relacion y su vinculo con diferentes fenémenos
culturales (Risager, 2005: p. 190).

En las ultimas décadas, el contexto global ha estado signado por la internacionalizacion del
mercado, la globalizacion cultural habilitada por los medios masivos de comunicacion y las nuevas
tecnologias, el flujo migratorio y un continuo contacto entre comunidades con entornos culturales
diversos (Méndez Garcia, 2015; Patricio Tato, 2014). Ello plantea nuevos retos a las posibilidades
del binomio lengua-cultura y su tratamiento en el aula de lenguas para dar respuestas a una
necesidad imperiosa de aprendizaje de lenguas extranjeras. Esta necesidad coadyuva la transicion
hacia un enfoque intercultural, orientado al desarrollo de la competencia intercultural,
entendiéndose como “la capacidad de interactuar eficazmente con individuos de culturas que
reconocemos como diferentes de la propia” (Guilherme, 2000: p. 297).

A la demanda de la competencia comunicativa (Hymes, 1972; Canale y Swain, 1980) se suma, de
esta manera, la necesidad de desarrollar una competencia intercultural, que posibilite una apertura
del hablante hacia las culturas otras y que evite la percepcion del otro sobre la base de
etnocentrismos 0 constructos estereotipados con el fin de posibilitar la comprension del otro
cultural (Klett, 2011: p. 56).

El rasgo distintivo entre la dimensién intercultural y la multiculturalidad es que, mientras esta
ultima contempla la coexistencia de dos 0 mas grupos culturales en una misma sociedad sin una
necesaria interaccion entre ellos, la dimension intercultural destaca el contacto entre estos grupos,
por el cual se establecen relaciones sociales con la conviccion de que la diversidad cultural trae
consigo un mutuo conocimiento y la resolucion de conflictos (Trovato, 2016: p. 14). La perspectiva
intercultural favorece, de esta manera, un espacio de interseccion entre dos o mas culturas y habilita
la exploracion de la cultura propia a la luz de la cultura extranjera (Klett, 2011: p. 54)

En relacién a lo anterior, Byram et alii (2002: p. 13) proponen un desglose de la competencia
intercultural en el que destaca la concienciacion critica cultural que implica la descentralizacion
cultural para habilitar una evaluacion critica de la(s) cultura(s) propia(s) y ajena(s) que contribuyen
al conocimiento tanto de las lenguas culturas otras como de las propias. En esta misma linea, Puren
(2004: p. 57) va un paso mas alla de la interaccion entre culturas como medio para la exploracion,
conocimiento y entendimiento, y plantea el eventual cuestionamiento y modificacion de aspectos
de la cultura propia a la luz de la cultura extranjera.

La competencia mediadora estd intimamente relacionada con la competencia intercultural,
enfatizada por el enfoque intercultural al concebir el aprendiente de otra lengua-cultura que se
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aprende. EI MCER (2002: p. 14) ya anunciaba la mediacion como un tipo de actividad linguistica
ademas de la interaccion, la produccion y recepcion, de esta manera reconociendo la dimension
social del lenguaje en la coconstruccion de significados. Por su parte, North y Piccardo (2016)
articulan la mediacion en un contexto amplio, razén por la cual esta no se reduce solo a la dimension
linglistica, y la identifican como aquella que se centra en facilitar el entendimiento entre personas.

7. EJEMPLO DE ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN CADA CURSO

Luego de analizar los programas de los cursos propuestos procederemos al comentario de una
actividad de interaccion oral de cada nivel, la cual fue proporcionada por los docentes (Mauricio
de Vasconcellos para el nivel intermedio y Virginia Grindler para el nivel basico). El analisis se
centrara en el estudio de la consigna (como se le propone al estudiante la tarea) y qué objetivos se
busca lograr con las actividades, asi como su vinculo con la secuencia didactica.

7.1. Actividad de interaccion oral para el nivel basico

Una de las ultimas actividades para trabajar la interaccion oral en la clase de ELSE de este curso
consistia en hablar de las tareas laborales actuales, o las que les gustaria realizar a los estudiantes
en caso de no tener trabajo al momento en el que esta se propuso. Si bien solamente se habia
pensado en proponer la primera parte de la consigna, se incluy6 la segunda debido a que en ese
momento no todos los estudiantes tenian trabajo.

Los objetivos de la actividad fueron repasar lo dado en el curso hasta ese momento, relacionar
dichos temas con lo laboral y, a su vez, continuar el trabajo con actividades que permitan el
desarrollo de la competencia oral en ELSE. Para lograr de forma mas efectiva los objetivos
mencionados anteriormente se les ofrecié a los estudiantes utilizar un organizador grafico, que
permitiera ordenar claramente la informacion que se les pedia que comunicaran. Si bien su uso era
opcional, todos los estudiantes optaron por utilizarlo, pues manifestaron que de esa manera se
sentian mas seguros. Esto es, se les explicaba la consigna a los estudiantes y el contenido del
organizador grafico, despues ellos optaban o no por utilizarlo, y finalmente, hablaban del tema
propuesto.

Una vez que cada estudiante terminaba, los demas le hacian preguntas acerca de lo expuesto. El
organizador grafico contiene el nombre de cada estudiante en el centro y luego subtemas del tema
central propuesto. Ademas, al final se dejé un subtema en blanco para que cada estudiante agregara
alguno que le resultara relevante de acuerdo con su situacion personal. Si bien el objetivo principal
en esta propuesta es la interaccion oral, se les ofrecid a los estudiantes el uso de un organizador
grafico en el entendido de que en los procesos de ensefianza y aprendizaje de un idioma es
importante el trabajo integrado de las diferentes competencias.

Dado que se trata de una actividad de cierre de curso, se construy0 el input a partir de expresiones
linglisticas trabajadas previamente. Los modelos de lengua corresponden a un registro informal,
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como si los estudiantes les estuvieran brindando informacion bésica a sus colegas sobre los datos
mas relevantes de su trabajo. Es una actividad vinculada a lo laboral, en el marco de lo propuesto
para el curso por Inefop. Se centra en la capacidad del estudiante de preguntar y dar informacion
béasica sobre si mismo, asi como en lograr intercambiarla con los demas. El patron de interaccion
era estudiante-estudiantes (uno expone al grupo), y luego, estudiante-estudiante (dialogo).

Figura I: organizador gréafico de la actividad de nivel basico

Nombre de mi
lugarde trabajo
y otra
informacién

__ relevante
Dias y

et horarios

Tareas que
desempeno
alli

7.2. Secuencia con interaccion oral para el curso de nivel intermedio

La secuencia de actividades a analizar se inscribe en una planificacion sobre la ciudad, que abarca
contenidos transversales de las unidades tematicas 2 (descripcion de lugares), 3 (interaccion en la
vida cotidiana) y 4 (intercambio de opiniones con otros).

La propuesta cuenta con cuatro partes. En la primera, se muestran fotografias que representan
diversos problemas que afectan el medio ambiente. Para cada fotografia, se pide a los alumnos que
identifiquen el problema y compartan datos e informacion que sepan en referencia al problema.
Este trabajo se realiza en dos partes: primero en pequefios grupos, y luego se comparte la
informacidn con toda la clase. Las fotografias representan problemas ecol6gicos a escala global:
vertederos de desechos fuera de la ciudad, el trafico, deforestacion, inundaciones, manipulacion
genetica de alimentos. El patron de interaccion es estudiante-estudiante y luego estudiantes-
profesor.
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En la segunda parte se pide a los alumnos que, en pequefios grupos, piensen en esos problemas a
nivel local. Para ello, se les pide que identifiquen la manera en que uno de los problemas en las
ilustraciones repercute en sus ciudades de origen: las posibles causas, las consecuencias que
presentan y las soluciones que se han encontrado. El patron de interaccion es alumno-alumno, y
luego alumnos-profesor. Se comparte lo trabajado con todo el grupo.

En la tercera parte, en pequefios grupos, los alumnos deberan pensar e identificar problemas en la
ciudad en la que residen actualmente: Montevideo. El patron de interaccién es alumnos-alumnos y
alumnos-profesor. El profesor toma nota de los aportes en el pizarron.

Finalmente, se procede al trabajo en pequefios grupos. Cada grupo debera elegir uno de los
problemas de la actividad anterior y pensar en sus causas, consecuencias, y proponer una solucion.
Hacemos un ejemplo entre todos en el pizarron. El patrén de interaccién es alumno-alumno, en
pequefios grupos y luego con todo el grupo.

Figura I1: esquema en el pizarrdn de la actividad de nivel intermedio

Un problema === Causas [ no hay consecuencias legales

‘ U la gente no se responsabiliza por sus animales
[ la gente pasea al perro en plazas, parques, playas,
Excrementos de perros etc. y no limpia

en la via publica
== Consecuencias (] las calles estan sucias
[ no se puede caminar en las veredas
) hay mal olor
U hay riesgo de enfermedades
[1 hay problemas de higiene
== Soluciones [ implementar sanciones: la gente debe ser
responsable y limpiar; si no lo hace, debe pagar
una multa
[J ensefar en la escuela: desarrollar habitos
[J instalar mas tachos de desechos en espacios
publicos
[ realizar campafias de sensibilizacién

El proposito de la secuencia es lograr hablar sobre el entorno que rodea al estudiante (la ciudad) e
intercambiar opiniones sobre los diferentes aspectos globales que impactan en él. Asimismo, se
pretende desarrollar la identificacion de problemas, el analisis de posibles causas y consecuencias,
y proponer soluciones para mejorarlo. La discusion en grupos fue planificada para promover el
desarrollo de habilidades sociales y la competencia intercultural (en lo que refiere, por ejemplo, a
los gestos, turnos de habla y tonos de voz). Asimismo, se comparte informacidn sobre como se
solucionan estos problemas en la comunidad de origen de cada uno.
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El modelo de lengua fue proporcionado de forma oral, a partir del vocabulario que fue surgiendo
con la primera actividad. El registro de lengua propuesto y manejado es informal, dado que obedece
al intercambio de opiniones entre pares.

7.3. Sintesis comparativa de las actividades propuestas

El cuadro de la figura Ill, que se desarrolla a continuacion, presenta de manera sintética la
cristalizacion de diferentes aspectos en ambas actividades estudiadas. Si bien, como ya se aclarg,
las actividades fueron implementadas en grupos de diferentes niveles, una descripcion de estos
aspectos en relacion con cada actividad arrojaria luz sobre el trabajo de la interaccion oral en los
contextos de los grupos en que se trabaja.

Se acuerda prestar atencion a los siguientes aspectos de las actividades: a) la situacion
comunicativa, en el entendido de que el contexto situacional provee de autenticidad al acto
comunicativo que exige la tarea de interaccion oral propuesta en el aula y determina, asimismo, b)
el proposito y alcance de la actividad (Tarone, 2005: 485); c) el trabajo intercultural al que la
actividad habilita también es foco de atencidn en este cuadro, ya que es en él donde operan los
saberes y comportamientos socioculturales cuyo conocimiento permite el didlogo entre culturas
(Alarcon y Barros, 2008; Garcia de la Santa, 2013); por ultimo, d) los esquemas de interaccion
proporcionados, pues de la variedad de estos esquemas depende el potencial de la interaccion oral
que ocurre en el aula. Si bien la variedad de los intercambios orales, ya sea en pares, con todo el
grupo o con el profesor, aportan a la competencia interactiva, el balance entre estas formas y el
desplazamiento del profesor fuera del centro de la actividad es crucial para evitar el control desigual
de los intercambios orales (Nunan, 1989: 27-28).

La seleccion de la situacion comunicativa en la que se inserta la actividad pedagdgica (a saber, la
rutina laboral y el entorno en que nos insertamos) reflejan un acercamiento a la lengua en su uso
en contextos de actividad social y cultural, necesarios para contribuir a la integracion del alumnado
migrante y refugiado en el contexto sociocultural uruguayo. Este es uno de los primeros aspectos
a destacar en ambas tareas, ya que se cumpliria asi con uno de los objetivos especificos de este
curso y de todo curso de lengua destinado a la poblacion migrante y refugiada.

En este sentido, el disefio de la actividad para el grupo de nivel basico se situa en la esfera laboral,
permitiendo asi el intercambio sobre aspectos que atafien directamente a su vida cotidiana, ya se
trate de alumnos que estan en posesion de un trabajo o aquellos que adn lo estan buscando, pues
ambas situaciones forman parte de la experiencia vital inmediata y de integracion de este alumnado.
Asimismo, formar opiniones propias (y lograr vehiculizarlas de manera efectiva) sobre los
problemas del entorno y, especialmente, el vinculo que mantenemos con él atafie a la situacion de
ciudadano migrante en proceso de integracion, quien debe aprehender y definir su vinculo con el
entorno y evaluar su responsabilidad con los problemas que presenta.
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Figura I11: Cuadro comparativo de actividades

Aspectos relevados Actividad de nivel basico Actividad de nivel
intermedio
Situacién comunicativa La rutina laboral en El vinculo con el entorno:
contextos formales opiniones formales
Propdsito de la actividad Revisar los contenidos del Revisar contenidos
curso y relacionarlos con el | trabajados previamente.
ambito laboral. Hablar sobre el entorno e
intercambiar opiniones al
respecto.
Abordaje intercultural Diferentes formatos en el Diversas maneras para

ambito laboral. Seleccion de | solucionar problemas del

la informacion pertinente en | entorno. La expresion de
cada caso. Division de tareas | opiniones de manera formal
en el marco de cada trabajo. | en el debate con el otro.

Interaccion oral Estudiante-estudiantes Estudiante-estudiante (con
(pequefios grupos) toda la clase)
Estudiante- Estudiante-profesor
estudiante/profesor (con toda
la clase) Estudiantes-estudiantes (en
pares)

En ambas propuestas se busca involucrar al alumnado en actividades verosimiles en el mundo,
contribuyendo a la autenticidad del trabajo con las muestras de lengua y las tareas auténticas
(Martin Peris, 2004) que el estudiante debe realizar fuera del aula, lo que constituye el fin Gltimo
de este curso en la integracion de la poblacion migrante. Este aspecto esta reflejado en el abordaje
intercultural de una y otra actividad. La actividad para el grupo de nivel intermedio, al orientarse a
la propuesta de una solucion para el entorno en que estamos insertos, contribuye a la formacion de
la ciudadania en tanto que propone acciones sociales conjuntas de intercambiar y proponer
soluciones en el nivel social (Casanova, 2004). Por su parte, la actividad para el grupo de nivel
basico proporciona la oportunidad de intercambiar informacion sobre las actividades especificas
del trabajo que realizan o les gustaria realizar a cada estudiante, fomentando de esta manera una
instancia de comunicacién sobre el mundo a la vez de abrir espacios de intersticios de culturas
(Garcia de la Santa, 2013; Miquel y Sanz, 2004) que habilitan el trabajo intercultural en la clase de
lengua.
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En relacion con el patron de interaccién a las que las actividades habilitan, podemos afirmar que
estan condicionados por los niveles de los grupos. Ambas propuestas recurren a organizadores
graficos para ordenar la informacién y el trabajo que se realiza sobre la oralidad, sea esta de
naturaleza meramente expositiva (por ejemplo el tltimo estadio de la actividad de nivel intermedio
consiste en exponer las soluciones que se idearon para los diferentes problemas identificados en el
entorno) o interactiva (como en el desarrollo de la actividad propuesta para el nivel basico, en la
que los estudiantes deben intercambiar informacién sobre las actividades que realizan, lo que
necesariamente implica un intercambio mediante preguntas y respuestas).

Los patrones de interaccion que proyectan las actividades, basicamente, de dos tipos: entre
estudiantes y estudiantes-profesor. Quiza estos patrones no revelen nada sorprendente, ya que en
la tareas pedagdgicas, aunque pensadas con el fin de que los alumnos utilicen la lengua para hacer
cosas posibles en el mundo actual, no dejan de ser actividades en el aula que estan pautadas por las
instrucciones del profesor y cuyos participantes son el profesor o los mismos comparieros. Sin
embargo, un acercamiento a la forma que tal interaccion adquiere en el desarrollo de la actividad
arroja luz sobre los diferentes roles que los alumnos adoptan y permite evaluar el grado en que
estos patrones contribuyen al desarrollo de la competencia comunicativa, profundizando en el
caudal creativo o potencial expresivo del alumnado (Martinez Agudo, 2003).

En ambas actividades vemos que no se produce una interaccién basada en el intercambio mano a
mano entre el profesor y el alumno. Este esquema, cuando es controlado por el docente, se
estructura en base a la pregunta del docente y respuesta del alumnado. Este tipo de patron no da
lugar a la agencia del alumno, ya que este no iniciaria la comunicacién ni controlaria la interaccion
mediante sus propias preguntas (Davies y Pearse, 2000). Las fases de las actividades propuestas
que se plantean con patron de interaccién en las que interviene el profesor, por lo menos en la
planificacién de las actividades, fueron concebidas como instancias en que el docente adopta un
rol igual al del resto de la clase, con quienes un alumno comparte la informacion durante su turno
de exposicion, o un rol de facilitador en aquellos momentos en que el alumno que tiene la palabra
experimenta dificultad para articular el mensaje.

Como ultimo aspecto en relacion con los patrones de interaccion, la concepcidn de las actividades
reflejan la intencion de proporcionar instancias de interaccion libre y auténoma entre los
estudiantes, a saber aquellos momentos en que la actividad implicaba intercambiar y negociar
significados entre grupos sin la participacion del profesor. Aunque no se estudian en este analisis
muestras o transcripciones de las interacciones entre los estudiantes, que podria complementar este
tipo de anélisis a futuro, los alumnos emplean en estas instancias estrategias propias para
compensar los vacios de lengua para expresar lo que quieren en la lengua extranjera, recurren al
uso de diccionarios bilingies en los celulares o, en Gltimo caso, solicitan ayuda al profesor.
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8. CONCLUSIONES

En resumen, nos propusimos analizar la interaccion oral en clases de ELSE en los cursos que se
Ilevan a cabo en FHCE en convenio con Inefop, con adultos migrantes y refugiados, organizados
en dos niveles: basico e intermedio. Nuestro analisis parte de los postulados del enfoque
comunicativo y por tareas, desde una perspectiva intercultural.

Destacamos la pertinencia de los cursos de ELSE en el marco de una educacion en derechos y de
formacién ciudadana dado que estan orientados a brindar al estudiante herramientas para una
comunicacion adecuada en el contexto sociocultural en el que se inscribe. En el trabajo de aula, un
clima de trabajo que respete tiempos y percepciones singulares durante los intercambios orales esta
en el foco y es inherente al trabajo con cualquier poblacién y, particularmente, con una poblacion
en situacion de vulnerabilidad como esta, ya sea laboral o de acceso a la vivienda. Una
aproximacion cautelosa al trabajo de aula que contemple las caracteristicas del alumnado migrante
puede evitar de esta manera que en el desarrollo de la interaccion oral primen la ansiedad, la
verguenza, el miedo a equivocarse u otro tipo de emociones, que perjudican la comunicacion entre
pares y con el docente, a sabiendas de que manejan escasamente la lengua y no cuentan con una
cultura compartida. Este trabajo intenta un analisis del grado en que las propuestas seleccionadas
promueven la interaccion en el aula, siguiendo los preceptos arriba mencionados.

El analisis de las actividades ilumina la conexion entre el objetivo del curso, a saber: la integracién
linglistica del alumnado migrante, y el anclaje de la situacion comunicativa en los contextos
potenciales de la realidad sociolingistica en que los alumnos pueden actuar. Este anclaje habilita,
ademas, un trabajo en los intersticios de las culturas presentes en el aula al proveer oportunidades
de intercambio de opiniones y experiencias, ya sean en relacion con la vida laboral o el entorno en
el que vivimos. Asimismo, las propuestas proveen actividades de andamiaje, que cumplen una
doble funcion de organizar la interaccion y contribuir al logro de los objetivos de la actividad, ya
que alumnos con diferentes niveles de conocimiento de la lengua pueden beneficiarse de ellas. Por
ultimo, las diferentes matrices de interaccion configuran diferentes roles comunicativos en el
alumnado, desde aquellas con més control de los intercambios orales por parte del profesor a las
mas libres, lo que se traduce en mas oportunidades de uso comunicativo de la lengua extranjera.

Un posterior estudio que profundice lo aqui planteado puede servir de complemento para analizar
hasta qué punto se cumple con el objetivo de cada propuesta. De este modo, las transcripciones de
las presentaciones orales pueden brindar insumos respecto de como las actividades, tal como fueron
propuestas, permitieron el desarrollo de los estudiantes en la interaccion oral presentada en esta
ocasion en cada clase. Por otro lado, dado que una de las limitaciones de este estudio radica en la
especificidad de los cursos abordados, seria conveniente a futuro ampliar el rango de propuestas
analizadas a partir de la inclusion de actividades de interaccion oral en otros cursos para migrantes
y refugiados que se dicten en el Uruguay. Creemos que trabajos futuros podrian beneficiarse del
estudio de una muestra mayor de propuestas de actividades y de transcripciones de alumnos.
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