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Resumen

El desarrollo de la competencia comunicativa en lengua extranjera es indispensable
para que los aprendices logren hacer uso de lademgta en situaciones reales. Tomando
en cuenta la definicibn de competencia discursigaCanale (1981), los aportes de la
lingliistica aplicada a la ensefianza de lenguaargetas (Vez, 2000), y utilizando como
metodologia el andlisis del discurso, el objetiw edta investigacion es indagar si una
estudiante de pregrado en Idiomas Modernos hard#ado la competencia discursiva en
una lengua extranjera (el inglés) a lo largo deestisdios. Esta investigacion es innovadora
en el uso del andlisis del discurso como métoda pstudiar la competencia discursiva en
estudiantes de lenguas extranjeras que estanzéindlh sus estudios de pregrado. El
analisis de los datos permiti6 observar que ladéestte presenta dificultades para
demostrar conocimientos Iéxicos y gramaticalesaderigua inglesa, en una situacion real
de uso de dicha lengua que demanda la produccian tkxto oral coherente y cohesivo.

Palabras clave competencia discursiva, lenguas extranjerasisimée! discurso

Abstract

Developing the communicative competence in a fordanpguage is an essential part of
language acquisition that guarantees studentstyatml use the target language in naturally
occurring situations. The purpose of this rese&ab investigate if a student of the BA in

Modern Languages has developed the discourse cengmetin a foreign language

(English) in the course of her studies. This redeas carried out taking into account the
definitions of discourse competence given by Caild881), the theoretical approach of
applied linguistics, and using the methodologioald of Discourse Analysis. This research
is innovative in the use of discourse analysis ameahod to analyze the discourse
competence of a foreign language student who hmash&d her undergraduate studies.
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Preliminary conclusions show that the student h#fgcwdties producing, in a naturally
occurring situation, an oral text in the targetdaage that combines grammar and
vocabulary in a coherent and cohesive way.

Key words: Discourse competence, foreign languages, diseauralysis.

1. INTRODUCCION

Para los investigadores y docentes en Lenguasritaa (LE) el término “competencia”
se ha convertido en un término bastante familiar,que se menciona en repetidas
oportunidades dentro del objetivo general o esjgecén la mayoria de los programas de
las asignaturas. No obstante, son pocos los calmeate confirman hasta donde esa
competencia, bien sea comunicativa, gramaticatudss/a o cualquier otra se ha logrado al
final del curso. Si partimos de la afirmacion de g@m cuanto a lenguaje, la competencia es
“una aptitud para saber y saber-hacer que se &&ualno segun la intencionalidad del
sujeto que habla o interpreta” (Charaudeau, 2081gpmpetencia discursiva pasa a ser la
gue podra dar cuenta de ese saber y saber-haceramqe#ona el autor.

Quienes se dedican a la ensefianza/aprendizaje deddfan de sus estudiantes que sepan
hacer uso de las formas gramaticales y del vocabuwjae han aprendido a lo largo de sus
estudios, poniéndolos en practica para comunicar canocimientos, experiencias y
emociones, de forma coherente y cohesiva en dwaiggaciones reales de comunicacion.
Por otro lado, las escuelas de idiomas requienegstigaciones que permitan establecer la
pertinencia de sus programas de estudio y obtestepatimentacion que permita su
reformulacion. De aqui que este estudio en el quanaliza la competencia discursiva de
una estudiante de ultimo semestre de Idiomas Modgewofrece una primera aproximacion
a uno de los componentes de la competencia contvaicasi, el analisis del discurso
permitird determinar la competencia discursiva da astudiante de inglés como lengua
extranjera y, a su vez, la competencia discursbgpermitird evidenciar su habilidad para
adecuar las reglas de dicha lengua y ponerlasaetiga al combinarlas con un contenido.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, se progetegminar por medio de un analisis
del discurso si una estudiante de pregrado quéenhbizhdo los requisitos académicos que
se exige para la obtencion del titulo de Licencitléddiomas Modernos, ha desarrollado la
competencia discursiva en inglés como lengua geti@a lo largo de sus estudios.

2.LOSESTUDIANTES Y LA COMPETENCIA: INVESTIGACIONES PREVIAS

Existen estudios realizados en la Universidad deAobdes, en Mérida, Venezuela, que
tratan la competencia comunicativa desde distiatdeques, entre los cuales se encuentra
El aprendizaje basado en la Web para desarrollacctanpetencia oral comunicativa en
estudiantes de inglés como lengua extranj@neellano, 2007) yLa competencia ilocutiva
en estudiantes universitarios de inglés como lenguanjera: un estudio basado en
“peticiones” (Sepulveda, 2009). El primero de estos estudiodeeSpo cualitativo y de
casos Yy tiene como objetivo investigar el uso depkginas Web como herramienta para
facilitar la produccion oral de estudiantes uniitares de inglés como LE que cursan un
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nivel principiante-intermedio de dicha lengua. lresultados de este estudio mostraron la
utilidad de las paginas Web no so6lo como herraraieue forma parte del andamiaje
permitiendo a los aprendices de LE aprender voeabul formas gramaticales y
expresiones contextualizadas, sino que ademasofuln@omo elemento motivador del
aprendizaje del inglés. El segundo es un estudasialescriptivo y experimental que
investiga la produccion e interpretacion de loosate habla llamados “peticiones” por
parte de estudiantes de inglés como LE que cunsanvel avanzado de dicha lengua. Los
resultados de este segundo estudio demuestrani dpienslos estudiantes participantes
reconocen y producen peticiones, se puede obsemvarales actos de habla ciertos
elementos de transferencia de la lengua materm@afied a la lengua meta (inglés).
Ademas, quedaron en evidencia algunas dificultatiedos participantes para producir
peticiones teniendo en cuenta aspectos sociaks ¢amo la distancia y la cortesia, por lo
gue la autora hace énfasis en la necesidad deaudtdstrategias pedagdgicas que permitan
el desarrollo de la competencia pragmatica dedtsdiantes.

Si bien los estudios mencionados anteriormente @oecedentes para la presente
investigacion por tratar la competencia comunieaéim estudiantes universitarios de inglés
como LE y por haberse llevado a cabo en la mismsttugion en la que se realiza la
presente, ninguno explora la competencia discurddea lo tanto esta investigacion se
justifica porque no existen estudios en Venezuelébe que se considere como objeto de
estudio la produccion oral de estudiantes de ingl#®o lengua extranjera que han
finalizado los requisitos académicos que exige dauEla de Idiomas Moderngsra la
obtencion del titulo de licenciado. Tampoco exisdiatecedentes en cuanto al analisis del
discurso que se fijen en el logro de la competedisicursiva de tales estudiantes.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. Competencia comunicativa

Uno de los conceptos linguisticos que mas ha llanfadatencion de los especialistas,
docentes y estudiosos de la ensefianza de lengtr@amjevas, es el de “competencia
comunicativa”. Existen varios modelos de la compete comunicativa que presentan una
division de sus componentes. Entre estos modelosnseentra el propuesto por los
lingtiistas Michael Canale y Merrill Swain en losoaB0 y que esta compuesto por las
competencias: gramatical (o linglistica), socidlistica y estratégica. La competencia
gramatical se refiere al conocimiento de elemeni@scos y reglas sintacticas,
morfologicas, semanticas y fonoldgicas. Por suepdd competencia sociolingiistica
comprende las reglas socioculturales que hacerblpok produccion y comprension
apropiada de un enunciado. Finalmente, la competeestratégica se refiere a las
estrategias utilizadas por el hablante-oyente pamgpensar cualquier inconveniente que se
pueda presentar durante la comunicacion debiddatéade competencia o a variables de
la actuacion (Canale y Swain, 1980). La competenoiaunicativa deja de ser s6lo un
conocimiento formal subyacente y pasa a ser etosial adecuado de dichas reglas.

La competencia comunicativa sera considerada eedoo@mo el conocimiento que debe
tener un hablante para que su comunicacion seazgfiadecuada a un contexto real de uso

LENGUA Y HABLA N° 15.ENERO-DICIEMBRE, 2011 130



LA COMPETENCIA DISCURSIVA Y EL TEXTO ORAL EN LENGMARANJERA . PULIDO Y MUROZ

de la lengua (Gumperz y Hymes, 1986:VIl). Canafi8{), agrega al modelo anterior una
cuarta competencia: la denominada competencia rdisau (Canale, 1981, citado en

Ramirez, 1985). Este autor menciona que esa congi@tdene en cuenta la puesta en
practica de aquellas reglas de la lengua que hlinaslquiridas por el hablante-oyente al
unir forma y contenido de manera de producir unotexal o escrito adecuado, haciendo
uso de las herramientas que le permitan darle enbier y cohesion al texto (Ramirez,

1985). Es importante tener en cuenta que la comesiGefiere a los medios verbales que
permiten mantener las relaciones mutuas entregsiats. 0 frases en el texto y que lo
definen como tal (Halliday y Hasan, 1976), mienjag la coherencia mantiene tanto la
continuidad como la integracién progresiva de igsificaciones alrededor de un tépico en
un texto dado (Ducrot y Schaeffer, 1995).

En resumen, desde que se comenzo a hablar de fet®mmia comunicativa la importancia
de este concepto en la linguistica y en algunaspliisas de esta ciencia ha sido evidente.
La competencia comunicativa trataba aspectos denigua que el estudio meramente
estructural de la misma no tenia en cuenta. Sidgiistica pasaba de ser un estudio sélo de
la forma para tener en cuenta el uso contextualizidla lengua, entonces el método de
andlisis de la linglistica que servia para estudiastructura no era adecuado para estudiar
el todo de la competencia comunicativa. El analib discurso propone entonces una
metodologia que abarca mucho mas que frases, yogicip para el estudio de la
competencia comunicativa y de sus componentes.

3.2. Discurso y competencia discursiva

Segun van Dijk (2006), existe un gran numero déenaébnes de “discurso”, una de las
cuales enfatiza la importancia comunicacional \ciomal del uso de la lengua, por lo que
considera como discurso al uso social de la lepgugarte de los hablantes en situaciones
especificas. También se entiende por discursadaaiccion verbal que sirve a los usuarios
de la lengua como ocasion para transmitir sus éomneatos, ideas o creencias (van Dijk,
2006).

Si bien los hablantes nos servimos de la lenguaocberramienta para interactuar, es
necesario que sepamos seleccionar los elementogodexfonicos, graficos y
morfosintacticos que sean apropiados para proéuacinciados en una situacion especifica
(Calsamiglia y Tuson, 2002). Es a través de la @&emzia discursiva como queda
demostrada la habilidad de un hablante-oyente delasiconocimientos formales de la
lengua con un contenido y adecuar todo esto a ilnac®n especifica. Ademas, la
competencia discursiva incluye “(...) la habilidadganir ideas tanto en el texto oral
como en el escrito, lo cual significa el reconoeimd de que la lengua existe por encima
del nivel de la oracién, o sea, el nivel textu@ifedina Betancourt, 2006:19).

A pesar de que la definicion de competencia discaurso enfatiza el contexto en el cual se
producen los textos, se debe tener en cuenta glee dounciado se produce en una
situacion especifica y que el analisis del discursoes completo si se deja de lado el
contexto. En palabras de van Dijk, el andlisisdigturso es el estudio dia‘tonversacion
y el texto en el contextdgvan Dijk, 2006:24), y es por ello que todo estudel discurso
debe tener en cuenta la situacion y circunstamclaseque el hablante emite un enunciado.
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En resumen, la produccion de un discurso ameriaetihablante-oyente haya desarrollado

y sea capaz de utilizar diversas habilidades, dasreuales se encuentra la capacidad de
unir una forma con un contenido para producir woteral o escrito, es decir, debe tener

una competencia discursiva.

3.3. Discurso en contextos de LE

El desarrollo de la competencia discursiva no s@guede evidenciar en los hablantes
cuando hacen uso de su lengua materna, sino tambiaquellos que estan adquiriendo o
han adquirido lenguas adicionales, por lo tantajet®e prestar igual atencién al desarrollo
de la competencia discursiva en la lengua matarageq la LE. Para que los aprendices de
una LE tengan la oportunidad de desarrollar la @temzia discursiva en la lengua meta,
los expertos recomiendan a los docentes facilitasiones a sus alumnos para que estos
ultimos sean capaces de producir e interpretarese@s de frases que se caractericen por
su coherencia y para que se familiaricen con lagamciones que una comunidad demanda
para la construccién de textos (Salaberri, 2002).

Por su parte, José Manuel Vez, especialista efiibtiga aplicada a la ensefianza de LE,
sostiene que en las uUltimas décadas la didactidictas lenguas ha apuntadeatuentro
social en el discursaomo método de acercamiento de los aprendices adguisicion y
practica contextualizada de la lengua meta. Lafimsa/aprendizaje de LE que tiene en
cuenta la dimension comunicativa permite que aldéshte pasivo se convierta en un
comunicador social que conscientemente adquiefengua meta teniendo en cuenta su
funcion como instrumento sociopragmatico. La ensedi@prendizaje de una LE que no
tiene en cuenta los contextos sociales y las vigende los aprendices, no pasa de ser
simplemente un conocimiento mas (Vez, 2000). Pama & aprendizaje de la LE sea
completo es necesario “(...) cultivar, en el tranpibo este proceso, las capacidades de los
alumnos para desarrollar estrategias discursivésesta base de una comunicacion
adecuada y efectiva” (Vez, 2000: 157).

4. MARCO METODOLOGICO

Tomando en cuenta el objetivo de esta investigaasbrtomo el tipo de datos, este estudio
se enmarca en el paradigma cualitativo y de estdeicaso, que nos permite buscar la
interpretacion y explicacion holistica de un fenGmesn particular y que incluye su
explicacion y analisis (Nunan, 1992).

4.1. La participante

La participante en esta investigacion es una esttelide pregrado en Idiomas Modernos
en la Universidad de los Andes en Mérida, Venezyetera identificada para fines de esta
investigacion con el seudénimo Monica. Cabe destace para el momento de la
investigacion, la participante habia finalizado legjuisitos académicos que exige la
Escuela de Idiomas Modernos para la obtencionitgd e licenciado. Ademas, se debe
mencionar que Modnica es una de las participantesivkd inferior de suficiencia de

LENGUA Y HABLA N° 15.ENERO-DICIEMBRE, 2011 132



LA COMPETENCIA DISCURSIVA Y EL TEXTO ORAL EN LENGMARANJERA . PULIDO Y MUROZ

dominio del inglés como LE, de un grupo de seig (@8ticipantes en una investigacion
mas amplia. El hecho de que su lengua principatkieglés, indica que la estudiante curso
cuatro (04) niveles de lengua (con énfasis priricipate en la gramética), dos (02) de
fonética, dos (02) de lectoescritura, dos (02)itgeakura y uno (01) de cultura y sociedad
inglesas. La estudiante deberia, en este punto darsera dominar la teoria y ser capaz de
poner en practica los conocimientos gramaticatemlbgicos y sintacticos, ademas de usar
un vocabulario amplio de la lengua meta; asi tamd&beria ser capaz de hacer “uso del
idioma (...) en diferentes contextos comunicativ@s)td en forma oral como escrita”
(Programa de la asignatura inglés IV, 2008).

El conocimiento tedrico y practico de la lenguabelgermitir al estudiante del dltimo

semestre de la carrera Idiomas Modernos redactanfarme de pasantia en la LE que
escogio para tales fines, en este caso inglésidbdebid poner en practica durante dicha
pasantia (Reglamento de Pasantias y Memoria deoCdadla Escuela de Idiomas

Modernos, 2002). Una vez que el informe escritoahsiglo corregido por un profesor

(tutor), el estudiante debe presentar una discupidirica de dicho informe, de una

duracion maxima de treinta (30) minutos.

La participante hizo su pasantia en una instituttidistica con fines educativos ubicada en
Mérida, Venezuela. Sus actividades en la institucidnsistian en bridar apoyo técnico con
la traduccion al inglés y al francés de propaganasiscomo servir de guia en espafiol o en
inglés a turistas nacionales y extranjeros encarrglo por la institucion.

4.2. Recoleccion de datos

Los datos de esta investigacion fueron recolectadascasion de la defensa del informe de
pasantias de la participante. La herramienta atiizpara la recoleccion de los datos es una
grabacion de audio de dicha defensa oral.

Una vez transcrito el texto oral, se selecciondosnsegmentos que consideramos piezas
clave para realizar un analisis del discurso que permita llegar a las conclusiones
adecuadas y cientificamente vélidas. Tal como @iean Mufioz y Alvarez (2010:106)
“los estudios etnograficos se prestan inevitabléengrara hacer analisis discursivos si
pensamos que las sociedades se construyen, peenange reconstruyen porque existen
situaciones de comunicacion, verbales 0 no verpafgse sus miembros”.

Es importante tener en cuenta que la defensa etaintbrme de pasantias es un acto
publico que debe hacerse en la misma LE en laupiedcrito el informe. Esta defensa se
lleva a cabo en un aula de la institucién univarsitseleccionada para tales fines y en la
presencia de un jurado compuesto por el docentdigwa como tutor del informe, y dos
profesores del area previamente seleccionadosapGomision de Pasantias. Dado que la
defensa es un acto publico, cualquier familiar ongafiero del estudiante asi como
cualquier persona interesada en dicha defensagpestdr presente en el lugar donde se
lleve a cabo la misma. El ambiente creado por‘geaativas de los docentes, la presion
de presentar en una LE el dltimo informe necegaara optar por el titulo de Licenciado en
Idiomas Modernos, y en muchos casos la presencitarddiares y amigos, crea una
atmosfera Unica que influye en el estudiante qéierte su informe.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los aprendices de LE pueden considerar el desamlellla competencia discursiva como
una de las habilidades fundamentales para que suscimientos linguisticos y
metalingliisticos de la lengua meta le sean Util@s gxpresarse en situaciones de
comunicacion concretas. Ademas, es importante aggi¢ektos producidos mantengan la
cohesion y la coherencia para que los interlocatptedan comprenderlos.

El segmento que se ofrece a continuacion, es part@ grabacion realizada durante la
presentacién oral del informe de pasantias de Mértabe destacar que el texto oral
producido por la estudiante en esta ocasiéon nmpsovisado, mas bien parte del informe
escrito y resalta las caracteristicas mas impa@saal mismo, asi como las anécdotas de su
experiencia laboral:

The department of the exhibits taking care abduthal exhibits that the
museum offers to the tourists and the unit of leabajo is in charge of
training all the new guys that come to the musenitmatve the knowledge
to explain the museum’s exhibit (...)

En este segmento parece haber dos partes corréspesch dos ideas distintas. La primera
parte, desde el inicio de la cita hastlae"tourists es una explicacion de las actividades
llevadas a cabo por el departamento de exhibicjanéntras que la segunda parte, que
comienza enthe unit y culmina al final de la cita, es una explicacd® los deberes de la
unidad encargada de los estudiantes que trabajao becarios en la institucion. Las dos
partes que se distinguen por presentar informamarespondiente a dos unidades distintas
de la institucion, aparecen en un mismo enunciaddas por un conector de adicion
“and’. La union de estos enunciados por medio del @sardconector de adicion dificulta
la comprension de los mismos, dado que la cohesides la apropiada. Ademas, en este
texto se pueden observar errores de forma queersirtm son motivo de estudio de esta
investigacion, valdria la pena analizar en estudasteriores. La cohesion de un texto oral
0 escrito, segun Ramirez (1985), esta presentéchn teéxto cuando el hablante hace uso
de su competencia discursiva. Por lo tanto, la reii@ede cohesién en un texto puede
considerarse como indicio de la falta de desard#lta competencia discursiva.

No sélo es importante que el hablante-oyente hagala herramientas para dar cohesion a
un texto ya sea oral o escrito, sino que tambiémexesario que sea coherente. La
coherencia facilita al interlocutor la compresioel dexto, ademas de que permite

evidenciar el desarrollo de la competencia diseardel hablante de LE. En el segmento

anteriormente citado se puede observar cohergmeés, Mdnica presenta por separado la
funcion de dos unidades o departamentos de latucigth donde hizo sus pasantias.

Ademas de describir las funciones de los departarresn donde trabajé durante sus

practicas, Ménica menciond en su presentacionlasadctividades que debia llevar a cabo
en algunos de dichos departamentos:

Learning the activities of the museum, museum,vkeha follow eh... one guy
to learn about all the things that they say tottheist, | have to take, to take
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notes about the explanation and in that way | eannl about the museum. Eh,
this activity wasn’t long so | made my own reseaaald then | write a list [no

se entiende] an activity. | wrote in Spanish angliEh, and French | had no
time to, to, to do.

Aunque en este segmento Monica explica actividagesllevé a cabo en el pasado, es
decir, durante sus pasantias, narra su experiéaci@ndo uso de verbos en el presente
simple por lo que el interlocutor podria confundirg pensar que la narracion hace
referencia a actividades que Monica aun esta Ithwam cabo. Luego de presentar una
explicacién de sus actividades haciendo uso deosesblo en presente simple, Monica
utiliza el adverbio theri’ seguido de otro verbo en presente simpleite”, lo cual es un
obstaculo para la coherencia del texto. El inteioc espera que para narrar hechos
sucedidos en el pasado el hablante utilice verbaempo pasado y que la coherencia de la
narracion venga dada por el uso de verbos en tiempe indiquen la secuencia de los
hechos. Sin embargo, después de introducir un lidvésl como “luego” que debe ir
seguido de verbos ya sea en tiempo pasado o flMidiica hace uso de verbos en presente
para continuar narrando su labor durante la pasad6ilo en la Ultima frase del segmento
se observan verbos en pasado. Parece que Monieaiba@l azar de los tiempos verbales,
lo que afecta la coherencia de su discurso. Lanaigsde la coherencia en este segmento es
indicio de la falta de desarrollo de la competertiszursiva, pues tal como lo menciona
Ramirez (1985), para que un hablante demuestrerapatencia discursiva debe producir
textos coherentes.

No solo se observan en este segundo segmentoltdifies para dar coherencia al texto,
sino que también en la dltima frase se observavpréca vuelve a hacer uso del conector
de adicion and’ en lugar de un conector de oposicion, para intcaduna idea opuesta a la
gue venia relatando en esta misma frase. Estobayardas dificultades de la participante
para dar cohesion a su texto oral.

Ademas de la cohesion y la coherencia, el hablaygete debe tener la capacidad de
adquirir y adecuar un contenido a una forma pacalywir un texto que cumpla con la

funcion de comunicar. Ménica explicé en su defemrshdel informe de pasantias, como el
apropiarse del conocimiento de aquello que debiauoecar a los visitantes de la

institucion donde hizo sus practicas, fue un reés para ella:

The learning the thematic areas: this was a veeyy Yong activity
because | had to follow one guy, another guy, arotjuy, and so,
eh....because...eh...in the museum wasn't a script...ehuyatalearn
all the exhibits, | have to follow, take notes, @tention, so...eh...was
very, very awful because no everybody has the darmowledge and no
everybody explain in the same words and sometimbs...t don't
like...I didn't like the...the explanation.

Al tiempo que ponia en practica sus conocimiefaosales de la lengua inglesa, Monica
tuvo la necesidad y el deber de aprender los cometos relacionados con las actividades
gue la institucién esperaba que ella cumpliera. ibrelata que en la institucion no habia
ningun texto escrito que le sirviera de guia paraeanzar a adquirir conocimientos sobre el
tema. Si bien el hecho de tener que aprender psolaiun contenido novedoso y con
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métodos poco recomendados para tales fines repaesea dificultad clara para la
produccién de un texto, en el segmento citado serghn también las dificultades de
Méonica para unir la forma y el contenido en la de&oral del informe de pasantias acerca
de un tema que ya conoce, en este caso las difiegltque enfrentd durante sus practicas.

En este segundo segmento también se observa quieavidiliza la palabraduy’, para
referirse a las personas que trabajan en la iogtitues decir los guias, y también para
hablar sobre los textos escritos que sirven corferaecia 0 que contienen explicacion
sobre un tema determinado, es decir, el guién gudas. Cabe destacar que ninguno de
estos dos usos es el semanticamente correctogppedabra “guy”. El uso inapropiado de
la palabra guy’ dificulta la comprension de los argumentos de Manpuesto que es
probable que la confusion se haya creado en unlmsieasos por una pronunciaciéon
inadecuada de “guia” en inglés. Ademas, el ordelosiargumentos que se observan en el
segmento no es el adecuado para que los interfesuppiedan comprender las ideas que
Ménica quiere transmitir. Ejemplo de esto es coménida comienza por relatar las
caracteristicas de su aprendizaje sobre las &e#iitas de la institucién, continda con
una explicacion de lo que tuvo que hacer para dpresobre dichas areas, luego dice que
en la institucibn no habia ningun texto escrito deesirviera de guia para adquirir
conocimientos sobre las &reas tematicas y conobaye su opinibn sobre la manera
inapropiada como se deben adquirir tales conoctwserasi como su percepcion sobre la
labor de otros guias de la institucion. En un segmeorto del texto oral tal como el que se
presentd para el analisis, deberia existir un aegion consistente para que los
interlocutores puedan comprender lo que el hablaat® de comunicar. Las dificultades de
Ménica para poner en practica sus conocimientosadengua meta y unirlos con un
contenido determinado no le permiten convertirs@ren “comunicadora social”, tal como
lo propone Vez (2000). La dificultad de unir unanf@ con un contenido conocido para
producir un texto que cumpla con su funcion dedimdtir las ideas del hablante, es un
indicio mas de la falta de desarrollo de la compagediscursiva.

Cabe destacar que al final del segmento se puestgvalo una autocorreccion en el tiempo
verbal del verbotb like’, asi como el uso de verbos en pasado en el dessegmento. Al
interpretar el uso de tiempos verbales adecuadtss gutocorreccion en este segundo
segmento, que contrasta con el uso inadecuadosdieelopos verbales en el segmento
anterior se podria decir que Monica sabe que lamgianes de hechos sucedidos en el
pasado deben ser expresados utilizando verbossad@aSin embargo, parece que Monica
no siempre es consciente de que debe manteneligangtd un tiempo verbal adecuado
para dar coherencia a su discurso y asi facilitau anterlocutor la comprension del
mensaje que desea transmitir.

No sOlo la coherencia, la cohesién y el conocinoiet® un tema son elementos claves que
demuestran el desarrollo de la competencia dis@urdel manejo de los términos
adecuados pertenecientes a un area especificartesepancial de la produccién de un
texto. Adecuar los conocimientos formales de lgl@nmeta con un |éxico novedoso puede
presentar dificultades para el aprendiz de LE;daio lo argumenta Ménica:

The script, eh...when | was writing the script...eh. mgoparts like in
this...eh...eras of the earth....there were many speuificds...words
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that | never know...something...eh...you use for me...ehsoithis was
difficult to me to learn and to put why and to exdplto others...even
though this panel nobody talk about panel...they hatre
panel...mais...but nobody pay attention about this...beeais very
difficult to...to...to...understand and to explain beaatisey have many
periods of the beginning of the earth when somenalsi appeared and
some animals disappeared (...)

Las préacticas laborales deben ser una ocasiongmopara adquirir nuevo vocabulario
especifico del area en la cual se trabaja. Entexster segmento, Mdnica argumenta que su
dificultad para explicar a otras personas sus donientos sobre el temafas of the earth

se debié a su desconocimiento del vocabulario #&gmtoppara tal actividad, vocabulario
gue tuvo que aprender para poder cumplir con stigidades dentro de la institucion.
Ademas, Monica explica que tuvo que escribir urdgyersonal para memorizar el tema,
dado que la Unica guia que existia eran unos Eaadies que no se les prestaba ninguna
atencion.

Aunque el segmento muestra el uso apropiado deémamno ‘eras of the earthque se
presume fue adquirido por Ménica durante sus ma&tino se observa ninguna otra prueba
de adquisicion de nuevos términos del area espadctfi la que trabajo. En vez de utilizar
ejemplos de los términos relativos a las eras destaria de la tierra que Monica asegura
haber adquirido, la estudiante dice.:\.there were many specific words...words that |
never know...something...eh...you use for mg(dégjdndonos con la duda de si esa
adquisicion léxica realmente fue exitosa. Ademasest® se observan en el segmento
dificultades en la forma, que impiden la compremgié lo que Mdnica desea transmitir
con este texto.

Por otro lado, Mdénica nos presenta una vez magxin bral cuya coherencia no es clara,
lo que dificulta la comprension del mismo y corrabta falta de desarrollo de competencia
discursiva en la lengua meta. Al menos tres idestinths se presentan en un mismo
argumento: la primera, relativa a la escritura deguion que Monica redactdé con la
finalidad de ayudarse con la explicacion de ciet¢osas, la segunda que tiene que ver con
los paneles que deberian servir a guias y visgtamheela institucion para saber sobre un
tema especifico pero que nadie observaba, y lareeen la que se explica nuevamente las
dificultades de conocimiento del tema y el vocabalapropiado y culmina con una
explicacion breve del contenido de los paneles.

En los segmentos anteriormente presentados sevallaadescripcion que hace Mdnica de
los departamentos de la institucion donde hizgpagantias, la narracion de como aprendio
las actividades que debia llevar a cabo y sobrenakyde las dificultades que enfrentd
durante dichas préacticas laborales. Ademas de rmieeséa informacion anteriormente
mencionada, Monica relatd anécdotas sobre suierpex en la institucion donde hizo sus
pasantias: explicd que una de sus actividadesipaies en la institucion turistica donde
llevé a cabo sus préacticas fue servir de guia aayruwe turistas que hablaban espafiol,
inglés o frances:
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The guy tour: | make, | did some, some guy tour§panish and English. In
Spanish were easy because is in the natural lapqaratywere, | did guys in the
area of human body...eh, another were the English gome of those were
like a translation because were big groups in §banvith two or three people
in English so | have to translate what the other gaid.

En este segmento se observan una vez mas algutedifieultades que tiene Monica para
producir un texto oral que cumpla con las carastieds requeridas para demostrar el
desarrollo de la competencia discursiva, tales clanfialta de cohesion, de coherencia y el
uso inadecuado de términos. En cuanto al uso den@s, se repite el uso de la palabra
“guy’, para referirse al guia turistico y al tour guaalo que Monica se refiere comié
guy tour”. Con respecto a la cohesion, hace falta conectpreguien al interlocutor en la
secuencia de los hechos que se presentan en #&inarrFinalmente se observa una vez
mas el uso al azar de verbos en presente y pasadaferta la coherencia del texto.

6. CONCLUSIONES

La etnografia de la comunicacion ha tenido inflieeren varias disciplinas, entre ellas la
linglistica aplicada a la ensefianza de LE y poe enrdsus investigadores, quienes nos
hemos visto favorecidos por la inclusion de comegpbmo el de “competencia”, muy util
a la hora de analizar fendmenos particulares dedndjzaje de lenguas. En este caso,
hemos tomado como nucleo y proposito de la invasidg el analisis de la competencia
discursiva segun el modelo de Canale (1983), el baasido muy util para esta
investigacion.

El hallazgo principal del estudio es que la pgrtate a pesar de encontrarse al final del
pregrado, no logré desarrollar la competencia dsea en la lengua inglesa, hecho que se
evidencia en las dificultades de forma, en la fdéacoherencia y cohesién de su texto oral
y en el poco uso en contextos reales de LE detairtelogia apropiada para el tema que
presenta. Si retomamos las nociones de coherencahgsion presentadas al inicio del
estudio, podemos observar, con respecto a la dhegie la estudiante no logra establecer
relaciones apropiadas entre los sintagmas o fidsletexto, lo que impide que se siga el
hilo comunicativo y no se perciba claramente lannionalidad del mensaje a transmitir.
Por otro lado, la estudiante cambia continuamengenymarcas linglisticas evidentes de
topico dentro de un mismo texto, lo que demuestfalta de coherencia en el mismo. Esta
situacion se torna aun mas preocupante puestol guierocutor hubiera podido anticipar
una organizacion que reflejaria la preparaciorad@ésentacion. Ahora bien, es importante
resaltar que esa falta de preparacién que se edpdéaamayoria de los estudiantes anticipa
un resultado no generalizable que, aunque no ta megportancia al hecho de la falta de
competencia discursiva en una estudiante del Ulsemestre, debe alertar a la institucion
para prevenir estos casos en los niveles tempdfiymacion.

Por otro lado, si bien se podria considerar queoatexto de la defensa del informe de
pasantias crea un ambiente que influye en el estiglilas dificultades que corroboran la
ausencia de la competencia discursiva en la lengia, se repiten constantemente en los
segmentos analizados, hecho que da validez al zbellaSe espera que futuras
investigaciones tomen en cuenta las implicacionedagdgicas y puedan servir para
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implementar correctivos en etapas tempranas dartara que minimicen las dificultades

de los estudiantes para lograr la competencia hiseu Entre dichas implicaciones se

puede considerar como la mas importante la necksiiga que los docentes de LE

promuevan el desarrollo de las cuatro modalidagda tengua: comprension y produccion

escrita y oral en la lengua meta, ademas de esfcarads que en el desarrollo gramatical,
sintactico y léxico de manera aislada, en un todocado en las competencias. Tomar en
cuenta la importancia del desarrollo de las cuandalidades de la lengua meta permitira
el mejor desarrollo de la competencia discursivagendices de LE.
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