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Resumen

Definida desde sus origenes como ciencia desaiptino prescriptiva, la linguistica
dejado siempre de lado,ircluso desestimado, los criterios de correccidrlemabla, si
embargo, estos no han dejado de existir y muchcosnde actuar en cada uno de
hablantes de la lengua y, también, en algunas slénstituciones, pues sigue aparecie
sisteméticamenten la “gramatica normativa” y se transforma eredit taxativo en toc
manual escolar. En este trabajo se revisan losepognresultados ofrecidos por |
encuesta presentada a 50 hablantes meridefiostu¢odi®ficios sobre lo que conside
gue es hablar bien.

Abstract

Defined since its origins as a descriptive, notesgriptive science, linguistics has alw
ignored, and even looked down on, the criteria @factness in speech. However tt
have not disappeared and even less lost thitueimce on every speaker of the languag
well as on some institutions. They continue to ysteanatically esteemed in the “norma
grammar” and they are transformed into rigorousedda in every school manual. T
paper reviews the first resultoim a questionnaire about what is considered spgakell,
given to 50 speakers of different occupations imitige

La materia de la linglistica esta constituida em@r lugar por todas las

manifestaciones del lenguaje humano, ya se tratpudblos salvajes o de

naciones civilizadas, de épocas arcaicas, clasiages decadencia, teniendo en
cuenta, en cada periodo, no solamente el lengoajecto y el «bien hablar»,

sino todas las formas de expresion. (Saussure 4®,741br. nuestro)

Siguiendo el mandato de Saussure, cada lingluista estudieerigu& sin prejuicio
importandole solamente como se configura el sistedao funciona, como hace pos
la diaria comunicacion y, sobre todo, como la hefegente. Por esto la linguistica pu
ser lamada ciencia, pues aspira a la descripcion yexpéicacion de su objeto de estu
el lenguaje y las lenguas, y no a la enumeraciomrdeonjunto de normas que, er
realidad, no abarcaran nunca a la totalidad delamgua, la espafiola por ejempfies
como todos sabemos, no es lo mismo hablar comoearid@fio que como un caraque
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como un venezolano o como un colombiano, como tudiste universitario 0 como
astronauta, y cada uno de nosotros habla difesnta calle o en la casa, enamigos (
cuando responde un examen. La evidencia enorma end se funda la linglistica
nuestros tiempos se encuentra en el hecho de deedaa varia, y varia constanteme
en el tiempo y en el espacio, entre los hablantes yada uno de ellog por eso .
linguistica no puede ser normativa sino ciencizdetiva.

También se funda la linguistica en el supuestowtet@blar una lengua es conocerl:
decir, cada hablante tendra (entre otros muchoscooientos) el conocimiento de

lengua y la usard segun ese conocimiento, el @ugletmite comunicarse adecuagla

eficientemente. A su vez, este conocimiento seeptas para cada uno de nosotros, ¢
un conjunto de normas que usamos al hablar, y sas @rmas que cada uno de nos
conoce las que nos hacen defender como correctderfaas verbales del preté de le
segunda persona singular sin S al final, como sto ftie lo que me dijiste, mientras |
otros hablantes, fijandose en el hecho de que tadatemas formas verbales de la seg
persona singular terminan en S (como diceS, diraS dicho)afirmaran que lo correcto
gue el pretérito también termine en Sy, por ladala manera adecuada de decir sera:
fue lo que me dijiste.

Estos mismos hablantes no se daran cuenta sigigegae los venezolanos decimos
muchisima frecuenci®réstame tu maquina para yo coser, mientras qog loéblantes d
espafol diran preferentemente: Préstame tu magairsaque yo cosa, o, cuando mu
Préstame tu maquina para coser yo, y entre todios, ablamente los meridefios (de
determinado gmo social y nivel de educacién) dirdn: Préstam@dqguina para poder ¢
yo cosa. De todas estas formas, la Academia sotomienda Préstame tu maquina |
gue yo cosa, pero por esto no cambia el uso dealolantes ni el valor que le damos a «
forma cuando la usamos para comunicarnos.

Los criterios de correccidn son entonces, en Iddahtes, una creencia, un modo
percibir su propio uso de la lengua como mejor ar prie el de los demas, una cree
gue forma parte del conjunto de creencjas tenemos sobre todo lo que nos rodea,
todo lo que somos, sobre todo lo que hacemos, rg ¢otlas estas, las creencias s
nuestra lengua, la cual no usamos mecéanicamente goanherramienta sino que, al re
forma parte de nuestra identidadmo individuos y como miembros de un grupo, fc
parte de nuestra vida en todos sus aspectos. ®orazmos que el espafiol es mas faci
el inglés o el francés, menos complicado que e@la;hinenos duro que el aleman y me
musical que el portugsé reconociendo solo el portugués de Brasil y alvitb el d
Portugal porque alli cantan los tristes fados, tré@muestros vecinos samlkaagremente

Para conocer las creencias que los hablantes tpeieden tener sobre lo que es h:
bien henos entrevistado a 50 personas: 10 profesores dailersidad de Los Andes,
estudiantes de esa misma casa de estudios, 10osadstescuela, 10 alumnos de prir
y 10 comerciantes en el Mercado Principal de Mérd#odos ellos les hemos hecho
mismas preguntas: ¢Qué es hablar bien? ¢Quiénlaictermas para hablar bien? ¢Q
habla bien? ¢Los venezolanos hablan bien? y ¢ Usitadd bien? (ver anexo 1). En ¢
trabajo presentamos los principales resultadosagog la encuesta.
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Los resultados de la encuesta

Grafico 1. jQué es hablar bien?
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En el primer gréfico se muestra la tabulacion dedéspuestas a la primera pregunta:
es hablar bien? En este caso, cada encuestadoabaz@u respuesta y, al hace
aparecieron las siguientes opciones (los resultaglo®ricos corresponden a las barra
izquierda a derecha): hablar bien es hablar derdgcueon las normas que dicta
Academia (9%), con una adecuada pronunciaciongnanton (18%), con un vocabule
adecuado (14%), hablar bienlescerse entendei(38%), hablar adecuadamente, es d
sin decir mentiras, o groserias o, incluso, con amhecuada gesticulacion (11%), ha
bien es hablar educadamente (10%). Como puede earsd grafico de barras, pare
mayoria de los hablantes hablar bien es citame bien, hacerse entender, expre
coherentemente, hacer que la lengua cumpla susfunci

Grrdfico 2, Cuando e peraina habla bier .
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En el segundo gréfico aparece la seleccion de asgopciones que le dimos a nues
entrevistados. Les dijimos Cuando una persona lmta.. suera bonito, se entiende to
lo que dice, es mas culta, etc. Y las respuesta®htuvimos (de izquierda a derecha ¢
grafico de columnas) muestran que solo un 4% dethesiestados considera que “st
bonito” es una caracteristica del hablar bien, masnque el 36% valora mas que
entienda todo lo que dice”, esta es de nuevo lalméas alta, frente a las siguientes, e
gue se presentan los resultados para las opciesesias culta (10%), no dice grose
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(12%), pronuncia bien (20%), hablapido (solo el 2%), no comete errores (16%).
resultados que se presentan aqui confirman losi@ete hablar bien es hablar de
manera que se entienda todo lo que uno dice.

Estos resultados aparecen reconsiderados en eogfgfahora de acueéo con el “oficio’
de los encuestados. Aparece aqui que las normdéraitaas son apreciadas solamente
profesores y estudiantes universitarios; que layroiacion, al igual que el uso adecu
del vocabulario, es mas importante para los estteBamiversitarios que para todos
demas; que hacerse entender y hablar coherenteregniteportante para profesore
maestros, estudiantes y alumnos, pero no paratosrciantes, para quienes hablar bie
hablar educadamente, es decir, en sus progiogirtos, “Tratar bien al publico, ¢
ofenderlo” o “Difenderte (sic), tratar bien a lan¢ge’.

orafico A j0ué es hablar bien? seqin el oficio de los encuestados
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Como todos tenemos una idea de lo que nos parecegjhablar bien, tenemos taml
creencias sobre un cierto conjunto de normas oue @sa competencig de algun
manera, creemos que existe alguna persona o @iStitaapaz de decidir en este sen
Para conocer estas creencias, decidimos preguqigéne dicta las normas para hal
bien? (grafico 3. En este caso, los entrevistados optaron (en396) dor la Academ
(barra mas alta), seguida de cerca por el Dicaon@2%, segunda barra mas alta
maestro (19%) Jla gente culta (14%). De manera logica, la Acadergsultd ma
importante para universitarios y maestros, mierqraslos nifios de primaria considere
gue las normas las dicta (literalmente) el mae&oto los estudiantes universitarios, e
mayora de la Escuela de Letras de la ULA, decidierosgrtar una opcion que no est
contemplada en la encuesta, para estos, son l@ntedos que hacen su lengua.
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Grafico 3. jQweén dictalas normas para hablar bien?
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Puesto que la encuesta se hizo fundamentalmerieneedio académico de primer yder
nivel, la respuesta a la pregunta ¢quién habl&bgrafico 4 favorece, obviamente, a
profesores y a los maes#; desfavorece a politicos, estudiantes y conmgesay favorec
también a la radio y la television, aunque la fesmia mas alta en realidad, despué
profesores y maestros, es la que correspondeespaesta de todas las opciones, no i
los hablantes, pues los encuestados opinaron preferentergee ni todos los profesore:
todos los locutores, hablan bien.

Crafico 4 ;Chaén habla bien?
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Al preguntarles si ¢los venezolanos hablan bienfafi¢@ 5), la respuesta f
fundamentalmente modesta, solo el 24 % consigeedsi hablamos bien, el 37% opin
contrario y el 39% tuvo reservas. Sobre todo adarauna vez mas, que no todos
venezolanos hablan bien.
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Grafico 5. jLos venezolanos hahlan bien?
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Por dltimo, al preguntarles ¢usted habla bienfedpuesta, de nuevo, fue modesta. E
la anteror son las Unicas preguntas de una sola opcionrpaponder y, en esta, de
encuestados, 23 (el 46%) respondieron que no sgeynprostraron sus reservas, otro:
(el 20%) dijeron francamente que no y 17 (34%) oaderon afirmativamentey(afico §.
Esta respuesta esta directamente relacionada cprillara pues podemos suponer
para cada uno de los encuestados/dnabien debe entenderse en los términos |
definicibn que presenté cuando se le preguntdé ggudablar bien? De manera
consecuentemente, podemos concluir que solo eld&¥és 50 encuestados considera
sigue las normas, pronuncia bien y hadecuado uso del vocabulario y, sobre tod
hace entender.

Grafiro 6. JUsted habla ben?
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En relacion con esta misma pregunta (¢ usted hadm&)h en el grafico B aparece que
reservas mas altas aparecieron entre los profe®ms 10) y los estudiantes (5 de 1
mientas que los maestros y comerciantes prefirieroir dee no y los nifios que si pu
ciertamente, si lo que importa es hacerse enteredes, en efecto, casi siempre
consiguen.
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Grafico B jCuién dicta las normas?
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Una interpretacion de estos resultados

Hemos presentado hasta aqui los resultados deaeesuesta. Y esta presentacion, ré
y parcial, nos permite concluir que se trata decamunto de creencias que, segun ¢
resultados, también pueden ser contradictorias, paoesina parte, los enestados tiend:
a creer que hablar bien es lograr entenderse, rretdguadamente a la situacion o, incl
educadamente. Sin embargo, por otra parte, losii@sl suponen que hay alguna nc
general, recogida por la Academia y repetida ppmi@esos, segun la cual hablar bier
hablar correctamente, segun ciertas reglas qusy @pinion, no siguen siempre pues
general, creen que no hablan bien. En términogiilstigos, estos hablantes creen €
correccion morfosintactica y practican ldeauacion pragmatica, pues hablar bien es
ellos, fundamentalmente, la evidencia de que ‘drady se entiende la gente”.

Notas

1. cldominguez@linguisticahispanica.org

2. Estas diferencias provienen tanto del dialeb hblante como del registro que éste
utilizando en un momento determinado. Halliday 188fne el primero como “la variedad se
el usuario”, mientras que el registro es, segim astor, “la variedad segln el uso” (1982:146).
3. En franca oposicion con esta perspectiva seeeiigy obviamente, la “gramatica tradicion
Recordemos que, para Bello, “La gramatica de umgule es el arte de hablarla correctamente
es,

conforme al buen usgue es el de la gente educada.” (Bello 1972 [1&}, por su parte, la Re
Academia Espafiola de la Lengua sostiene aun sy éesadber “Fija, pule y da esplendor”.
4.Siguiendo a Coseriu 1973, la linglistica, priabipente la hispanica, ha considerdaaorms
como una variante funcional de la lengua, y esiginm Coseriu el que aclara que: “no se trata
norma en el sentido corriente, establecida o intpusegn criterios de correccion y de valora
subjetiva de lo expresado, sino de la noohpetivamente comprobable de una lengua, la n
gue seguimos necesariamente para ser miembrosadeoanmunidad linglistica, y no de aqu
segun la cual se reconoce que ‘hablamos bien’ maleera ejemplar, en la misma comunic
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(1973:90). Se nota erguida que el término es problematico y, sobre tpdoa lo que nos ocu
aqui pues, por una parte, se trata dadama “que seguimos necesariamente para ser misrdk
una comunidad lingliistica”, esto es, la lengua @prcemos; también, hay normalaveescrita
cuidada o coloquial, y segln esta optamos en lama@&n su primera acepcion; y, por ultimc
norma linguistica de la comunidad se represents pada individuo, como una “norma”
comportamiento lingiistico, un conjunto de “normpatahablar bien, que se suponen como
suerte de competencia y son objeto de diferentitsides y creencias que tienen los hable
sobre el uso de su lengua.

5.L6pez Morales 1993 relaciona las creencias ceratditudes linglisticas del hablante vy,
relacionandolas, las distingue nitidamente, enset#aninos: “A diferencia de casi todos

semejanza de Fishbein, separo del de actitud eleptm de creencia, que es, junto al “sa
proporcionado por la conciencia linglistica, el dag produce. a&s actitudes solo pueden

positivas, de aceptaciéom negativas, de rechazo; una actitud neutra essiftlpode imagin:
(pensando en su naturaleza conativa): se tratdbiedsle ausencia de actitud.

Las creencias si pueden estar integrgsisuna supuesta cognicién y por un integrantetiaife

Aungque no todas las creencias producen actitudénsgse, por ejemplo, en las etimolo
populares), en su mayoria conllevan una toma deipns.” (1993:234-5).
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Anexol

Encuesta M°
D oupac on | Mivel educacidn (aprobada’;
Cindad donde naci d; Edad:
Afios en Ménda:

e i0ue eshablarbien? [hablar correctamente]
(Razonar v explicar esta respuesta)

* Cuando una persona habla hien.

Promuancia hien Suera bondto

hatla mpido se entiende todo 1o que dice
Mo comete errores Fzmas culta

Parece mas culta Mo dice grosetias

Otro:

e iCuien dicta las normas para hablar hien?

La gente Los que hablan bien
Iulagstro Diccionarig

A cadetria La gente culta

Otro;

e iCuien habla hien?

C ormetrciatit e Iaestro
Telewisidn Politico
Fadio Estudiante
otro

e il.o0s venezolanos hablan bien?
s ilTsted (/01 hablal s) bien?
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