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Introduccion

Desde la década de los 80, el desarrollo de ltsnsés de reconocimiento de voz
sufrido un cambio importante. Desde los primersgesias deeconocimiento de palabi
aisladas, basados en plantillas y probados en @onds de laboratorio, hasta los siste
actuales con reconocimiento de grandes vocabuldradda continua, pudiendo operar
via telefonica, introduccion de dialogo, tradidon automatica, etc. se ha avanzado tan
el desarrollo de nuevos algoritmos como en la védéot de calculo de los actus
sistemas. La necesidad de entrenar sistemas deoo@coento de voz cada vez n
potentes y con mayores capacidades obliga a olgesnaies cantidades de datos.

El proyecto mas ambicioso para la generacion desbds datos por via telefon
financiado por la Union Europea es el proyecto 8peat: "Speech Databases for Cree
of Voice Driven Teleservices". Su objetives adquirir una base de datos |
reconocimiento de voz en todas las lenguas mayiastae la Comunidad Europea. E
proyecto es continuacion del proyecto del mismo lirengue finalizo en el afio 96 y er
gue participaron un gran numero de empresdsstriales y Universidades. El proyectc
finalizado y las bases de datos obtenidas correlgpoa todas las lenguas oficiales ¢
comunidad y alguna variacion dialectal especifiges bases grabadas constan de 1(
5000 llamadas por lengua depemdie del tipo de aplicacion (red movil o fija) yarpus
esta dividido en varios items siendo los mas sigati/os los siguientes:

- Cada locutor pronuncia mas de 40 frases leiéggpantaneas.

- La base de datos incluye un corpus fonético rmylia. Cada locutor lee 9 frases de ¢
corpus de forma que pronuncia al menos una vezsttmofonemas y en la base se
maximizado el numero de difonemas y trifonemas.

- La base de datos incluye palabras clave, nimeigisps, cadenas de numeros, cad
de digitos, fechas, horas etc.

- La base de datos contiene, para cada sefial gralaa transcripcion ortogréafica de
gue realmente ha pronunciado cada locutor y una sler marcas relacionadas con
ruidos que aparecen en las sefiales grabadas.

- Cada base de datos es validada por un centroigspeSPEX (Holanda), y sera hec
publica en breve plazo por ELRA (European LanglRgsources Association).
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La base de datos SpeechDat europea puede equiparaptras de caracteristi
similares: MACROPHONE (en inglés) o VAHA ("Voice Across lgeno America" e
Espafiol hablado en Estados Unidos), realizadas€iJE que pueden obtenerse via L
(Linguistic Data Consortium).

EL PROYECTO SALA

El proyecto SALA, SpeechDAtross Latin America, se ha constituido para exte
SpeechDat en Latino America. El objetivo del pragess la produccién de bases de ¢
de voz que cubran la mayor parte de las regioradsatidles en &tino América para Ic
idiomas espafiol y portugués.

Organizacion

El proyecto SALA se ha fundado por un consorcio péegtners industriales
Universidades. Hasta este momento participan: CSE(falia), Lernout &
Hauspie(Bélgica), Lucent Technologies (USA), Pkilispeech Procesg (Alemania)
Siemens (Alemania), SPEX (Holanda), Temic (Alempriil°C (Espafia) y Vocalis (Rei
Unido). El consorcio esté abierto a otros partivetgstriales o publicos.

El proyecto SALA es apoyado por una retdeversidades Latino Ame@nas, entr
ellas la Universidad de Los Andes.

La produccion de las bases de datos en Espafotestdinada por la Universid
Politécnica de Cataluiia (Espafa).

La validacion de las bases de datos $ieagaor medio del Instituto de
Validacion SPEX (Holanda) y seran distribuidas BbRA.

Especificaciones
Las bases de datos orales deberan cumplir lasiéspeones de las bases Speect
las cuales pueden obtenerse facilmente por internet
http://gps-tsc.upc.es/veu/sala/

El proyecto SALA tiene prevista la reatidm de las baseen dos partes: la prime
de ellas tiene como objetivo la generacion de &dake datos en Espafiol de Hisy
América y Brasil, de 1000 locutores cada una. l@asag de gtaacion estan definidas
priori segun unos criterios que incluyen informacde tipo linguistico, division politic
para tener en cuenta las redes telefonicas, y déficas. Las zonas son las siguientes:
Zona 1 Brasil
Zona 2: México
Zona 3: Caribe: Puerto Rico, Cuba, Rep. Dominicana, Vealazu

Zona 4: America Central: Honduras, Guatemala, El Salvadmst&Rica, Nicaragua
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Zona 5: Panama, Colombia

Zona 6: Ecuador, Pera y Bolivia

Zona 7: Chile

Zona 8: Argentina, Uruguay y Paraguay.

Cada zona se divide a su vez en regiones dialectad® el objetivo de recoger
cada region, un numero significativo de informantissde el punto de vista
reconocimiento de voz. Una vez generadas las loi@sdatos, se realizara un estudéolas
mismas para determinar desde un punto de vistacd@ocimiento del habla:

- la necesidad de una redefinicion de las zonagigmes tanto en el sentido de unifica
de algunas de ellas como de separacion de otras

- el nimero de locutores necesgor zona dialectal y region a la vista de lesuttado
obtenidos.

La segunda parte del proyecto completara las giafes hasta llegar a los 5000 locut
por cada zona dialectal.

SALA EN VENEZUELA
DESARROLLO DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto ha sido la puestarsopy mantenimiento de un siste
automatizado que permita grabar, por via telefomésavoces de 1000 personas, a trav
la lectura de un texto de 44 items.

Instrumento

Para la obtencion del corpus de habla por viadeied se utilizo la base de de
creada por la UPC, la cual fue adaptada a la eshlidglistica venezolana. Los diferel
items de cada hoja entregada para ser leida pmbsentistintas frases, leidas
espontaneas, que contenia fechas, numeros, fradabras, letras. El total de dicha t
esta compilada en un CD.

La adaptaciédel corpus es fonéticamente balanceada, hechodavplar la SPE.
(Holanda). La informadin detallada sobre la base de datos aparece afoehé Técnic
Moreno-Mora 1999 SALA SPANISH VENEZUELAN DATABASE.

Busqueda de informantes
La busqueda de informantes se realizé a travésodepdrsonas responsables

seleccionar las personas en cada una de las dedestales del paisAndes ( Tachire
Mérida, Trujillo), Centro (Distrito Federal, Miraad Carabobo, Aragua, Lara, Yarac
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Falcon), Llanos (Portuguesa, Guarico, Cojedes, ép®arinas), Zulia (Zulia), Sud-
oriental(Sucre, Nueva Esparta, Monagas, Anzoat&mglia Amacuro, Bolivar, Amazonas)

A cada responsable se le indicé una fecha prepeata las grabaciones, pero de
los inconvenientes técnicos, asi como aquellosados a los
sucesivos cortes dez, los plazos debieron prolongarse, de modo duepso entre |
primera llamada completada y la Ultima fue de 6anen lugar de los 3 meses estable
inicialmente. Esto hizo que buena parte de lasopaessque estaban dispuestas a llam
lo hicieron y/o perdieron la planilla para la grabacidobo entonces que disefar difere
maneras para estimular el interés por hacer lamtlas, hasta llegar al nimero esperado.

Distribucion de las hojas de lectura

Para una$00 llamadas, se generd y se envio a la persopansable en cada regi
125 hojas distintas, previendo el caso de gentenqukama, pierde la hoja etc. Esto se |
pues de hecho si no se insistia a las personag@eguse les solicitaba que llar @y solc
lo hacia un 30% vy, de las llamadas recibidas, nsicbtgaban antes de terminar. Al ins
el porcentaje de llamadas recibidas aumentaba.

La hoja de instrucciones se le entreg6é a cadant#ote conjuntamente con la h
gue debia legpor teléfono. Luego de hacer la llamada debia padamar la hoja donc
autorizaba el uso de su voz y participaba en d@ksgorevisto, el cual se realizarie
culminar las llamadas completas previstas.

Todas las hojas eran distintas y cadattr s6lo podia llamar una vez. Asimismo,
locutores no podian usar la misma hoja. Sin embdtgpo dificil evitar la repeticion ¢
algunas de las planillas.

El proceso de grabacion finalizé en abril del a®®®y ahora contamos con
corpus, de habla telefénica, de espafiol venezalanmasde 1000 hablantes de todas
regiones del pais, varios grupos de edad y de amsdsass, distribuidos de la siguie
manera:

Andes

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres |3 62 19 13 1 3 101
Hombres | O 45 31 38 1 1 116
Totales 3 107 50 51 2 4 217
Centro

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres |0 45 32 21 1 3 102
Hombres | O 42 32 26 4 1 105
Totales 0 87 64 47 5 4 207
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Llanos

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres |6 44 36 16 2 1 105
Hombres | 5 35 34 16 1 0 91
Totales 11 79 70 33 3 1 196
Zulia

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres 1 37 42 20 1 1 102
Hombres | 1 43 42 26 2 1 115
Totales 2 80 84 46 3 2 217
Sud-oriental

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres |0 74 25 8 0 3 110
Hombres | O 3 34 26 0 1 94
Totales 0 107 59 34 4 4 204
Totales

<18 18-30 31-45 46-60 >60 ? Totales
Mujeres | 10 262 154 78 5 11 520
Hombres | 6 198 173 132 8 4 521
Totales 16 460 327 210 13 15 1041

Aspecto técnico

La plataforma de adquisicion consistiéo en un PCGectado a dos lineas telefonicas
medio de una interfaz especial que coordinaba ifpgentes pasos : reconocimiento
llamada, descuelgue, reproduccion de mensajes ghadps, digitalizacion
amacenamiento de cada respuesta en un archivatdistieconocimiento de calid
inadecuada de respuesta y finalmente cuelgueltfeekatelefonica.

Originalmente el proyecto establecié que la conexelefonica deberia ser del t
ISDN. Sin embayo, al determinar que este tipo de telefonia ria ssplementado ¢
Venezuela por la compafia telefénica nacional, C¥N3e aprobo proceder con lin
telefénicas analdgicas tradicionales.

Para el buen desarrollo de este proyecto estthhlecidda firma de un convenio en
la Universidad Politecnica de Cataluiia (UPC) y tavigrsidad de Los Andes (ULA). Ani

LENGUA Y HABLA N° 6. ENERO-DICIEMBRE, 2001



ProYECTO SALA: SPEECHDAT ACROSS LATIN AMERICA VENEZUELA MORAET AL

de aprobarse dicho convenio, septiembre de 1998 adi6 empezar a trabajar con lo
estaba a nuestro alcance.

Se instald el sistna en el Laboratorio del Grupo de Procesamientgare anexo ¢
Laboratorio de Electronica de la Facultad de Ingéai

Se gestiond y se obtuvo una instalacion especidlltfeeas telefénicas correspondiel
a la central telefénica de la univemsitj con acceso directo y se instald la tarjet
adquisicion.

El 5 de junio se recibi6 la tarjeta de interfaz IDgEc Proline/2V. Se instalé y pro
exitosamente el software de instalacion y el softwde adquisicion de sefiales di
Universidad Plitécnica de Catalufia. Se presentaron algunos vecoentes con es
software, por ejemplo, una versién estaba progranpada trabajar con una codificac
logaritmica ley A en vez de la que sirve para eliRe/2V, que es la ley muFinalmentt
con latercera version del programa Ada, el 25 de june,psdo realizar la prime
grabacion completa de prueba. Lamentablementeasitel sistema no era apropiado
el trabajo de 24 horas diarias de la adquisiciGomética de llamadas, se detuvo en&snc
el trabajo esperando la compra del nuevo equipo.

El 21 de septiembre, se puso a la disposicgpibyecto unPC 486, para comenza
realizar las grabaciones definitivas. La primerabgcion completa del corpus se re¢
entonces el 27 de septiembre, trabajando conllag&s de la central de la ULA.
Empezaron a llamar localmente, alumnos, amigos unt@ios que no tuvier:
inconveniente en llamar desde la misma univers@agégando la llamada, pues aur
contdbamos con una linea gratuita para el inforenant

El 23 de octubre, una tormenta eléctrica dafio enkasllineas de entrada de la ta
Dialogic, hecho que retraso el proceso de llamddiagorcentaje elevadisimo de llama
aproximadamente un 70 %, resultaron incompletas.

Esto se reportd a Espafia, y como respuesta mandaiversion del programa
adquisicion, llamada Ana. Sin embargo, no se ebsen cambio notableUna mejoria s
logré al correr el programa Scandisk, programaeneeientra y repara los sectodegiado
de la memoria. A partir de alli, el porcentajdldmadas completadas subio casi al 50 %.
Este era un mejor porcentaje, pero evidentemealdalmucho margen adn para llegar
nivel satisfactorio.

En este momento se comienza a mandar ponéitiers archivos grabados a
Espafia, para lo cual se habilité una direccion@aley con un asistente en Espafia
descomprimir los archivos enviados, dos a tres y@oe semana se lograba compr
entre diez y veinte archivos.

A esta felba ya se habian hecho las gestiones administratitésicas necesarias p
la solicitud de la linea 800. Es importante sefglae este proceso no puede hac
independiente de la universidad. De hecho, lasnaicde telefonia de la ULA son quie
gestionan este servicio cuando se trata de instaldinea en recintos universitari
Finalmente, el 30 de noviembre se realiza la primera llamatfa\eés de la linea 800 y
puede iniciarse la toma de la muestra desde las partes del pais.

A principios de diciembre se recibe de la UnivadidPolitécnica de Cataluia el eqt
para el proyecto, unPentium Il de 450 MHz, con 13 GB de disco durojesm
multimedia, sistema operativo Windows98. El 14 aéethbre se mudé la tarjeta Dialog
y el software para este equipbamentablemente hubo problemas técnicos que impéa
grabacion, unidos a los problemas de lineas takférocurridos a raiz de las trage
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