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Resumen
El objetivo de esta investigacion es describir yliear, desde una perspectiva linguistico-
discursiva y a partir del modelo propuesto por @all (2010), el uso del estilo directo e indirecto
en una muestra de 32 hablantes @elpus sociolingiiistico del habla de CaracaREBEEA
Caracas 2004-201@stratificados segun edad, sexo y grado de insfimyccon el fin de conocer
como se construyen estos procedimientos de cifa emalidad. En esta oportunidad, consideré,
ademas de las variables sociales, seis factomg@idinco-discursivos: tipo de cita, marco, verbos
introductores, desplazamiento, atribucion de lalpal y funciones pragmaticas de la cita. En lineas
generales, los resultados obtenidos coinciden esrdé las investigaciones consideradas como
antecedentes de estudio. El estilo directo sigeredsi la forma més usada por los hablantes para
citar y el discurso citado suele introducirse cbmegbo decir (cf. Guirado y Shiro 2004, Mateus
2005, Gallucci 2010 y Ferndndez 2011). De las blgasociales consideradas, la edad y el grado
de instruccién no condicionan, al menos en la magest uso que hacen los hablantes del estilo
directo e indirecto. En cuanto al sexo, se obsguéalas mujeres usan mas el estilo indirecto que
los hombres.

L El titulo del presente articulo obedece a queata te la continuacién de un estudio piloto que fein
2010 sobre estos dos tipos de cita. Agradezco aidbigros del articulo sus acertados comentarios y
sugerencias.
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Abstract
The objective of this research study is to descaitie explain the use of direct and indirect
style in thirty-two speakers whose transcriptsiactuded in the Sociolinguistic Corpus of
Caracas Qorpus sociolingiiistico del habla de CaracageBeeaCaracas 2004-201,0n
Spanish). Based on Gallucci's model (2010) forrd@ateng how these speech quotations
are produced orally, the study variables such as s&x, and occupation were considered.
Apart from these social variables, six linguistimaliscourse factors were included in the
study: type of quotation, frame, frame verbs, dicgg word function, and pragmatic
functions of the quotation. In general, results sireilar to those reported in previous
studies. Direct style is by far the most used tgpdiscourse by speakers, and quotations
are normally framed by the vedecir (See Guirado y Shiro 2004, Mateus 2005, Gallucci
2010, and Fernandez 2011). Age and Occupationhlas were not observed to condition
the use of direct or indirect styles. Regarding w@xable, women used more indirect style
than men.

Keywords: Direct Speech, Indirect Speech, Spanish Spok@aracas.

Todo hablante es de por si un contestatario, eromaynenor
medida [...] cuenta con la presencia de ciertos d@ados anteriores,
suyos y ajenos, con los cuales su enunciado detedmiestablece toda
una serie de relaciones (se apoya en ellos, paeroon ellos, o
simplemente los supone conocidos por su oyentejo Boaunciado es un
eslabén en la cadena, muy complejamente organizdéa,otros
enunciados.

Mijail Bajtin (1979: 258)

1. INTRODUCCION

La posibilidad de citar un discurso es un univedshllenguaje. De hecho, segun Coulmas
(1986: 23), lenguas tan dispares como el yorubawehili, el caucasico, el japonés, el
hangaro, el danés, el griego y el espafiol, asi daséenguas eslavas y algunas lenguas
indigenas amerindias, tienen en comun la posibild&areproducir un acto linguistico.

El estilo directo (ED) y el estilo indirecto (Elialen definirse, respectivamente, como la
reproduccién “literal® de un decir o pensar ajenos; o bien como la repadn de un

dicho o un pensamiento en una oracion subordinaddunciona como complemento del
verbo de la oracién principal (Lazaro Carreter, 9®unque los hablantes cuentan con

? La supuesta literalidad de la cita representadestto directo ha sido ampliamente criticada. Rila &
Reinz (1984), Clark & Gerrig (1990), Thompson (1p94Marcuschi (1997), por ejemplo, sefialan que no
puede hablarse de reproduccion “literal” del disoypues esto sugiere que cuando se citan lasrgsldd
otra persona estas se transmiten casi textualmiembe juicio, es mas acertado sefalar, siguienéo@olés
(2004: 218), que “El discurso directo se preseatmque casi siempre no lo sea, como una reproduccio
literal de las palabras propias o ajenas”.
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otras formas para reportase trata de los mecanismos de citacion expliciea mas se
utilizan en textos orales y escritos y, especiatmern la conversaciéon, tal como se
observa en (1):

(1) Uno se [...] explotaba vendiendo, preparando y tadanh, entonces las comisiones: “Mira,
que este mes” “Mira, ¢qué paso con la broma?” e, no”. Ellos agarraban y se iban para
un bingo, gastaban todos los reales en bingo, eetose olvidaban de uno. Yo: “Mira, ¢ta
sabes qué? [...] Ven a preparar tus muertos td nyswem a manejar tU mismo. Yo no me la
sigo calando. Por eso es que a ti no te dura gepié (CARA_H11_002)

Como puede apreciarse en el fragmento (1), encianes como las analizadas en este
caso (entrevistas semidirigidas) se trata, cashmie, de citas en estilo directo que
funcionan como recurso vivificador de las anécdaias cuenta el hablante; en esta
oportunidad, a propésito de su trabajo en una &sizer

El objetivo general de esta investigacion es descyi explicar, desde una perspectiva
linguistico-discursiva, el uso del estilo directindirecto en una muestra actual del habla
de la ciudad de Caracas, con el fin de conocer cmmomnstruyen estos procedimientos de
cita en la oralidad. En consonancia con lo antetas objetivos especificos que me he
propuesto son los siguientes: i) identificar el eoamtroductor y los verbos de reporte

empleados por los hablantes para citar en ED ¥)Elpnocer si las citas analizadas suelen
ser narrativas o libres; iii) identificar a quiés)de(s) atribuyen la palabra los hablantes
cuando citan un enunciado; iv) establecer las tures pragmaticas del ED y el El en el
espafiol hablado en Caracas; y v) determinar ss@lde estos mecanismos de citacidon
puede atribuirse a los factores sociales considserad la muestra de habla seleccionada.

En consonancia con los objetivos que me he plaotepdesentaré e ilustraré las
descripciones sintacticas que se ofrecen en lasagiGas de la Real Academia Espafiola
(RAE) desde 1999 hasta 2011, haré referencia atledas citas en las interaccion oral y
comentaré los resultados de algunos estudios gharsbecho sobre este particular en el
espafiol de Venezuela. Seguidamente, analizaré ueatra de 32 hablantes caraquefios
estratificados segun edad, sexo y grado de instmccambién con la finalidad de
comparar los resultados obtenidos en investigasi@nevias, pero esta vez tomando en
cuenta mas hablantes y de grado de instruccidintdist

% Algunas de estas formas son las siguientes: mamrae un suceso de habla sin especificacién dictmo

ni de como se dijoH]llos conversaron hasta el amanegegrupos nominalese{ reclamo del alcalde fue
contundentede donde se infiere que el alcalde reclamé algdyerbios $upuestamente, el pago se hara
efectivo esta semanee donde se desprende que alguien dijo tal eadoa lo notificd) (cf. Bolivar 1998-
1999). Para mas informacion sobre este particudariReyes (1984, 1994a, 1994b).

“ Cada ejemplo esté identificado con un cédigo alfaérico que se le ha asignado a cada transcrigaigie
debe leerse de izquierda a derecha de la siguient&: i) CARA = Caracas; ii) sexo: h = hombre, m =
muijer; iii) grupo generacional: 1= de 20 a 34 afs, de 55 afios en adelante; iv) grado de instbncdel
hablante: 1 = sin instruccién, 3 = universitarioy)yubicacion del hablante en la casilla del corfus
importante acotar que he adaptado algunos simisi@da transcripcion original de los ejemplos (coeho
caso de las barras para indicar pausa), a finalédasu lectura convencional.
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Para tal fin, utilizaré el modelo de analisis pregto por Gallucci (2010) a propoésito del
estudio de las citas en la oralidad. A partir da combinacion del enfoqugiado por el
corpusy del enfoquebasadoen el corpugcf. Tognini-Bonelli 2004), la autora presenta
una serie de categorias para abordar el andlisigsdeitas en ED y El desde una triple
perspectiva: sintactica, semantica y pragmatica.

En el nivel de andlisis sintactico, propone tommacenta cuatro aspectos: i) el tipo de cita
(si es directa o indirecta); ii) el marco introductes decir, aquellas sefiales o marcas
lingUisticas a través de las cuales los hablangestan una cita en su discurso; iii) si en las
citas estan presentes en la clausula de reportg €CRijeto y el complemento indirecto
(quiéndice ya quiéndice); y iv) la posicién de la CR en el enunciasioe§ inicial, media

o final). En el nivel de analisis semantico, lacaatconsidera tres parametros, todos ellos
relacionados con el verbo de la CR; por lo tanto,este caso solamente analiza las
clausulas que, en estilo directo o indirecto, s@ducen mediante un verbo. Los aspectos
estudiados en este nivel comprenden: i) la ideation del verbo introductor (lema); ii) la
clasificacion de los verbos desde un punto de @staantico; vy iii) el significado léxico
del verbo decir. En el nivel pragmético, la autora identifica traspectos: i) el
desplazamiento de la cif@f. Labov y Waletzky 1967); ii) a quién(es) sé€s)eatribuye la
palabra citada; v iii) las funciones del ED y eldflla interaccién oral conversacional.

2. ESTILO DIRECTO E INDIRECTO EN LAS GRAMATICAS DE LA RAE
(1999-2011)
2.1.Gramatica descriptiva de la lengua espafid@lie999)

El capitulo de Maldonado publicado enGaamatica descriptiva de la lengua espafiola
esta dedicado exclusivamente a la explicacion detibnamiento del ED y del El en

espafiol. Se trata, por tanto, de una de las refaserprincipales a propdésito de la
estructura sintactica de ambos procedimientostde ci

A partir de la definicién del discurso directo dinecto (1999: 3551) como la reproduccién
literal® de palabras propias o ajenas, y la reproduccidesds palabras desde el sistema de
referencias deicticas del hablante que reprodiemgb de la subordinada, pronombres,
ciertos adverbios, etc.), respectivamente, Maldongdofundiza en la descripcion
sintactica de las clausulas en ED vy El e identiigs partes.

® En el punto 4.4 ofrezco detalles de los resultativenidos por la autora en el analisis de estagadas en
una muestra del habla de Caracas.

® A pesar de que Maldonado le atribuye caréctemlita! discurso directo, en su libro sobre el temkara
(1991: 17) que “No importa que en la cita se reprodn palabras no emitidas realmente. Todo discurso
citado, sea real o imaginario, supone necesari@mientreconstruccion de su situacién de enunciacion
correspondiente”. Mas adelante (p. 20) acota quoitdadirecta puede no reproducir las palabrasmeale
emitidas.
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La autora explica que en su estructura canénidabDelsuele estar constituido por una
expresion introductordEl) que contiene un verbo de reporte [generalmenteugadp],
unacita directa(CD), marcada tipograficamente por guiones o casiilly elcontenido
citado (CC), que siempre reproduce un enunciado. La El y la &Bneseparadas por una
pausa, que en la escritura se marca con dos pintos

(2) [DD [ElI Yo le diga [CD “[CC Bueno, okey, estda bien. Yo cumplo ordgtig
(CARA_H33_099)

Por su parte, el El suele estar constituido porexpaesion introductordEl) que contiene
un verbo de reporte conjugado, wiia indirecta(Cl), cuya marca suele ser la conjuncion
que y el contenido citaddCC). La Cl esta subordinada al verbo de la EI:

(3) [IDI [El Nuestro presidentdijo] [CI que [CC ahora hay trabajo para todo el mujfio]
(CARA_H33_099)

A propésito de la sintaxis del estilo directo, lataxa (1999: 3565) sefiala que han sido
muchas las soluciones propuestas para explicatigméle relacion se establece entre la
expresion introductora y la cita directa. Por eatgn, aunque se centra en la teoria que
define el ED como una yuxtaposicion de la El y [, @xplica las otras hipotesis en este
sentido: i) el andlisis de la cita directa comosigon de un deictico, ii) la cita directa
como un uso metalinglistico del lenguaje v iii)cita como complemento directo del
verbo de decif.

En el primer caso, en la El se sobreentiende Istendia de un deictico anaforico de la
CD, como se observa en (4) y (5):

4) Ella no dice nada a menos que tu le pregyets): “mira, ¢ qué tal?” (CARA_H13_075)

(5) Vamos a poner que me van a venir a reclamgr {asre, M.” (CARA_H33_100)

En el segundo caso, es decir, al considerar la @ibaiso metalinglistico, se asume que
una oracion que incluya un enunciado en una crec@ no reproduce el significado de
dicho enunciado, sino que solamente lo nombra. 3@ ®rma, la expresion citada se
convierte en un “nombre” que significa la exprestdncuestion (p. 3556).

En el tercer caso, se trata de una postura quiedaafendida por varios de los graméaticos
qgue han hecho referencia a la cita directa: la EBonisidera objeto directo del verbo de
decir de la EI. Por esta razon, en algunas graasatiel espafiol el ED suele incluirse en
los capitulos que tratan la subordinacion sustantiv

" Para méas informacién sobre las criticas y los lprobs que presentan cada una de las hipétesis, ver
Maldonado (1999: 3565- 3571).

LENGUA Y HABLA N° 17.ENERO-DICIEMBRE, 2013 93



MAS SOBRE EL ESTILO DIRECTO E INDIRECTO GALLUCCI

Sobre la sintaxis del estilo indirecto, la autorgpliea que la Cl funciona como
complemento directo del verbo de decir y perteriacal grupo de las subordinadas
sustantivas. No obstante, Maldonado (1999: 3575rde en detalle el comportamiento
de la conjuncidrgque y acota que, en ocasiones, la Cl no esta cortitpor oraciones
propiamente, sino por fragmentos oracionales, guneesunciados incompletos pero que
pueden ser interpretados contextualmente. Por &emp

(6) Yo ledigo: “él?" (CARA_H13_073)
@) Mi papa no dice que no (CARA_M13_082)

Otro de los aportes de Maldonado (1999: 3555-36&ii¢ que ver con las tres condiciones
que deben cumplir los enunciados —en cualquietk@ngara ser considerados como citas:
i) que sean la reproduccion de una situacion deaacion; i) que en la cadena verbal
esté representado de algun modo el objeto delrds¢la materia verbal, no solamente la
mencidon de un acto linglistico); y iii) que la citaya introducida por verbos de deeir
forma descriptiva, no realizatifaSobre este ultimo aspecto llama la atencién quregue
Maldonado le dedica un breve apartado (p. 3558)o aque denomina “cita de
pensamientos” y explica la contraposicion entrdegrde decir y verbos epistémicos, las
citas solamente son consideradas como tales cuestdo introducidas por un verbo de
comunicacion flexionado (p. 3565).

A la par del ED y el El, Maldonado (1999:3552) taénb hace referencia a otros
procedimientos de cita muy cercanos a estos. gedehdiscurso directo libre, el discurso
pseudo-directo (o cita mixtay el discurso indirecto libr€. Me detendré en el primero de
estos mecanismos, ya que los otros dos suelertreggéssobre todo en textos escritos.

Segun Maldonado (1999:3552), el discurso diredieelio “discurso directo sin marco
explicito” reproduce los enunciados de forma litesen embargo, carece de un verbo que
introduzca la cita. En estos casos, la cita puedseasvar las marcas tipogréaficas, es decir,
las comillas o los guiones (“discurso directo ngide”); o puede presentarse sin marca
formal, a través de la entonacion, lo que seripigneente discurso directo libre:

(8) Entonces [...] me hacia [...] asi como el rasc&mfio, vale. Ya va, vale, que yo no sé qué
vaina y tal” (CARA_H13 073)

8 Los verbos tienen valor realizativo cuando estapresente, en primera persona y cuando no supanen
descripcion de una accién sino su realizaciénNefldonado, 1991: 28). Por ejemplo: “Yo puedo degie
[...] desde el noventa hasta el dos mil conoci [..Ips creadores de casi todos los libros de inglés”
(CARA_H13_074).

° La cita mixta se caracteriza por ser en su coajunf cita indirecta con un verbo de decir y uraion
subordinada encabezada poe que contiene en su interior fragmentos de ediikecto.

19 Esta técnica narrativa es propia del lenguajeliee y “consiste en la descripcion de los conteside una
conciencia de manera que el punto de vista deladarry el punto de vista del personaje confluyan”
(Maldonado, 1999: 3552).
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2.2.Nueva gramatica de la lengua espafid009)

En el segundo tomo de Mueva gramética de la lengua espafidia 2009, dedicado al
nivel de andlisis sintactico, se desarrollan un g&rapartados mas o menos extensos
referidos a la descripcion de las caracteristieaddmentales del ED y el El (843.9) y a las
alternancias deicticas y mecanismos de traslaaiéntignen lugar, especialmente en el
caso del El (843.10)

El apartado 843.9. comienza con la definicion dédoedirecto: “Se denomina discurso
directo (DD) el que reproduce palabras pronunciadiasforma literal, asi como los
pensamientos transcritos de la misma forma en goegnan” (p. 3273).

Se explica (p. 3274) que por lo general el ED reguiia presencia de un verbo introductor,
como decir, explicar, manifestar, opinar, repetw responder entre otros, y que la
secuencia reproducida puede seguir al verbo inttoducomo en (9); pero también puede
precederlo, como en (10); o puede aparecer (auesjws Uso muy poco frecuente en la
oralidad) en posiciéon media, como en (11):

9) Yo decia: “jVamos, vamonos pa' la Catedralinda, pues” (CARA_M13_079)
(10)  “iBien hecho! Les pegaron por salidos” leadjp (CARA_M11_010)

(11) Ella sacaba las morocotas, contaba mi abyelag las daba a los esclavos negros
(CARA_M33_105)

Por su parte, el estilo indirecto se define dedaiente manera:

el El se caracteriza por presentar la voz del darréEn este discurso se reproducen las
palabras pronunciadas adaptandolas al sistemdeteneias deicticas del hablante. Asi, el

fragmento Elsa dijo: “Mi hermana es famosa”’que reproduce el discurso directo,

corresponde &lsa dijo que su hermana era fampsgae presenta esa misma informacion
en el discurso indirecto (p. 3274).

En esta misma parte se destaca que el El est®d sujgierta indeterminacion, pues sin
contar algunas excepciones que se explican eragbap, a veces

el oyente o el lector no posee instrumentos linigidis suficientes para dilucidar si un
determinado texto introducido por un predicado gdmite discurso directo representa o
no una traslacion de este. De hecho, en muchos nasse da tal traslacion (p. 3274).

En el sub apartado 43.9d se explica que tanto EDodél pueden ser libres y se afirma
que una y otra variante suelen ser propias ded tégtario.
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Luego, se le dedican varios sub apartados (pp.-3278) a las interrogativas indirectas y
su relacion con el ED. Si nos remitimos al funciorento de estas oraciones en textos
orales, en la NGLE destacan varios aspectos. Enepriugar, la alusion a la estructura
“que + interrogativa indirecta”, caracteristica degistro conversacional, como en (12). En
segundo lugar, los ejemplos que se ofrecen debakwerbodecir con el significado de
“preguntar” (13).

(12) Me pregunta que qué quiero estudiar (CARA_M3I5)

(13) Yo le digo: “¢ Pero es que tu crees que yoyestostada ahi y no estoy haciendo nada?”
(CARA_M11_007)

Otro aporte que ya habia hecho Maldonado (199%)ysg rescata en la NGLE (p. 3279)
tiene que ver con el hecho de que el El puededuatio fragmentos sintacticos menores
que la oracidnAunque no es habitual trasladar al DI las inter@ues y otras expresiones
exclamativas, en el texto se admite que “se regisafgunas excepciones en la lengua oral
relajada”. Segun la NGLE, la excepcion se observaasos en los que el El contiene,
ocasionalmente, interjecciones, comaYepa uno decia que jcofio!, nunca uno, nunca, no
puede pensar en pajaritos y bromas gsi3280). Este ejemplo que ofrece la NGLE fue
tomado de la parte oral del Corpus de ReferendiaEdpaiol Americano (CREA) y
pertenece al espafiol de Venezuela.

2.3.Nueva gramatica de la lengua espafiola. Man§aD10)

En elManual de la RAE (2010), como se sabe, se presentaroligridos de la NGLE
pero de forma abreviada.

La primera referencia al ED y el El se ofrece eB.84p. 829), en el apartado sobre
interrogativas y exclamativas indirectas. Sin embaes el apartado 43.4 (p. 833) de la
obra el que esta dedicado especificamente al ED BrE€l se sefiala, una vez mas, que el
ED reproduce de forma literal palabras o pensamwmgeritambién se hace alusién al hecho
de que suele aparecer con un verbo introductopgeéde ocupar distintas posiciones.

En cuanto al El, la definicion apunta nuevamerigeraproduccion de las palabras de otro
adaptandolas al sistema de referencias deicticabatidante. Se ofrecen ejemplos de
ambos procedimientos de cita y se destaca que éosatipos de discurso es posible
introducir fragmentos sintacticos menores que &&ion.

La seccion dedicada al ED y el El finaliza conéaatipcion de las relaciones entre ambos
mecanismos de citacion. Tal y como se expresa BiGleE, se destaca la indeterminacion
a la que estéa sujeto el El. Esta indeterminacitaebe, por una parte, a que el receptor no
siempre es capaz de reconstruir a través de épdésbras pronunciadas en el ED
correspondiente. Por otra parte, obedece a quetraseque en el ED el discurso se
estructura en torno al narrador, es decir, al eantisdas palabras que se trasmiten, en el El
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se estructura en torno al hablante. Esto ultimmacee ha visto, da lugar a cambios en los
centros deicticos si el narrador y el hablante oroparten el mismo espacio y el mismo
tiempo.

2.4.Nueva gramatica basica de la lengua espafi{#811)

Tal y como se expresa en las primeras paginas alerda(2011: xvii), en este caso se trata
de una version que “se dirige expresamente al anggipectro de hispanohablantes que,
habiendo recibido una primera instruccion en swsdéss de primaria y de secundaria,
deseen acercarse a comprender mejor el funcioneomilensu lengua”. En virtud de su
caracter general, las referencias en el texto selE® y el El se limitan a las definiciones
que se ofrecen en el capitulo 25 dedicado a lasoores subordinadas sustantivas (p. 41).
Aunque se repite parcialmente y de forma muy bitevgue he comentado en los dos
apartados anteriores, llama la atencion que elé&Epesar de que sigue siendo definido a
partir de la literalidad, de la posicion de cldasde reporte y practicamente con los
mismos ejemplos, se acota que las palabras citaldgspensamientos pueden ser “propios
0 de otra persona” (p. 241). Esta distincion esddnmental, ya que el hablante no
solamente puede citar lo que dijo otro, sino lo §uenismo ha dicho en una situacion
anterior al evento comunicativo:

(14) y yo: “Yo vengo a descansar, pero pa’ veo ast no me gusta” (CARA_H11 002)
3. LAS CITAS EN LA INTERACCION ORAL

Desde un punto de vista discursivo, se consideelgLcita reproduce voces ajenas o
propias, que es “una representacion linguisticandmciado o un aspecto de un enunciado,
es decir, la conversion a texto de una parte deagngbn linglistica anterior, posible o
imaginaria” (Reyes 2002: 61). Se trata de la “inmade un discurso o de un aspecto de un
discurso (vocabulario, contenido, etc.)”. No obsanomo lo explica Reyes (1984: 59), la
imagen verbal que se reproduce nunca sera compfetia pues su produccion tiene lugar
a través de una inevitable “recontextualizacién’tdeto citado. Es decir, en virtud de que
el texto original aparece en el texto citador cama imagen desprovista de gran parte de
su entorno, su significado puede ser diferenteleso opuesto al que tenia en su situacion
original.

A los fines de esta investigacion, y en virtud a@e ¢aracteristicas de la muestra de habla
analizada y de la no literalidad de las citasyatat mas bien, de “citas conversacionales”
que Camargo (2004: 298) define como “la repres@maiconica y aproximativa de

' De hecho, el hablante también puede citar palateamanera prospectiva, es decir, puede anticipar u
cita que tendra lugar en el futuro (cf. Sams 20@0r. ejemplo La gente dira: “No, ésta estd acostada
viendo television(CARA_M11 007).
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acciones verbales [...] (anteriores, posibles o imaas), en la que lo representado es una
versién de otra representacion atribuida intendineate a una fuenté®.

4. ESTUDIOS SOBRE EL ESPANOL DE VENEZUELA

El uso del estilo directo e indirecto ha sido azealb en textos orales y escritos desde
diferentes perspectivas. En esta seccion haréerefier; en orden cronoldgico, a cinco
investigaciones que se han hecho en muestras atalesspafol venezolano: Mora y
Alvarez (2003), Guirado y Shiro (2004), Mateus EQ0Gallucci (2010), Fernandez
(2011). Estos estudios constituyen antecedentesoriemges para comprender el
funcionamiento y alcance real de estos procedilmgede cita en interacciones orales,
sobre todo en conversaciones semidirigidas. Me ndete especialmente en las
investigaciones cuyos enfoques y categorias desanabn afines a los empleados en el
presente estudio.

4.1. Moray Alvarez (2003)

Mora y Alvarez (2003) estudian el discurso indioegt sus caracteristicas acusticas y
prosodicas en el espafiol de Venezuela. A partiradélisis de fragmentos de habla
espontanea de doce voces femeninas de diferergemnes del pais, de las que se
extrajeron 56 emisiones de clausulas reportadasaudéoras encuentran diferencias en
cuanto a tono, intensidad y duracién. Los resulfaclontribuyen a esclarecer algunos
aspectos relevantes sobre el uso de los procedoniee cita (p. 573): i) “se comprueba
gue la representacion del habla en el didlogo, ceostiene Tannen (1989: 125), es un
acto narrativo”; y ii) las entradas del discurstva@dinado (el discurso del otro) en el
discurso dominante “no son copias fieles de lo spidice, sino que si bien son icénicas,
probablemente no son idénticas y por lo tanto séfoverosimiles”.

4.2. Guirado y Shiro (2004)

Guirado & Shiro (2004) analizan las voces repodagia una muestra de 419 narraciones
de ficcion y experiencia personal producidas ponié®s de primer y cuarto grado. Entre
los resultados de este estudio sobre el hablatintenCaracas destacan dos aspectos: i)
una marcada tendencia de los nifios a reportafdemacion en ED; ii) en las narraciones,
los varones utilizan el habla reportada con margmuencia que las hembras.

2 Aunque no lo he considerado en este estudio, @amacluye en su definicién de citas conversaciesmal
las citas no verbales (gestos, paralenguaje). Emtoua la “representacion iconica” (p. 90) —laa<it
conversacionales ofrecen por aproximacion una deaquello que representan y anuncian una relagon
semejanza con las representaciones de las que-trdsaautora (2004: 92) explica que las citas Bn E
entendidas como demostraciones (cf. Clark & Gefr®90), serian formas de iconicidad fuerte; mientpae
la citas en El serian formas de iconicidad débil.
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4.3. Mateus (2005)

Mateus (2005) estudia cuantitativa y cualitativateesh ED y el El en un corpus oral de 32
grabaciones de entrevistas, 27 tomadasCaepus sociolinglistico de Caracae 1987
(cf. Bentivoglio & Sedano 1993) y 5 realizadas parautora en estilo informal y
espontaneo a hombres caraquefos de nivel socicazmnaélto, medio y bajo. El objetivo
principal de la autora es corroborar, en narraggreducidas por hablantes caraquefios, la
hipétesis de van der Houwen (2000) —también eslaoegadsu articulo de 1998— en cuanto
a que tanto el ED como el El tienen una funcién wacativa propia, que obedece a
factores pragmatico-discursivos. Los principalesiitados del andlisis de Mateus (2005),
ademas de confirmar quiecir es elverbum dicendimas utilizado, muestran que los
hablantes: i) prefieren narrar mas en ED que e8®% de los casos frente a 20%) vy, en
especial, en los momentos estelares del relatecuahdo narran utilizan mas el presente
histérico (es decir, emplean el tiempo verbal presen la narracion de hechos pasados),
sobre todo con el ED y en los momentos de climdxalato; vy iii) eliden elverbum
dicendi cuando narran en ED los pasajes dramaticos. Estdtados confirman la
hipotesis de van der Houwen (2000).

4.4. Gallucci (2010)

Gallucci (2010) analiza una muestra Gelrpus sociolingiiistico de Caracas 2004-2508
(cf. Bentivoglio & Malaver, 2006) constituida po6 hablantes de grado de instruccion
universitario estratificados segun edad y sexo ceigoe: edad: 8 hablantes de 20 a 34
afos de edad y 8 hablantes de 55 y mas afios;&armbres y 8 mujeres.

Los resultados obtenidos muestran que el ED swpe@iamente al El; de 1.192 casos,
1.057 son de ED y 135, de EI (89% vs. 11%, resyatiente).

A proposito del marco introductor, las citas en ¥[EI se introducen a través de cinco
formas distintas: verbo, @ verby) ¢ SN, marcadores discursivoyg) f que Los marcos
mas empleados por los hablantes para citar un Emancson: clausula reportada
introducida por un verbo generalmente conjugadd@ &os, 45%); y clausula reportada
sin verbo (416 casos, 35%). A estas dos formagylee §y) + SN con 158 casos en total
(13%).

También se observa que el verbo mas empleado paraic enunciado edecir. De 537
casos en los que los hablantes usan un verbo masducir estas citas, en 457 (85%) se
trata dedecir. Este verbo se usa, sobre todo, con el significedmanifestar mediante
palabras una idea’. En 361 de 457 casos se obsstgauso, lo que representa 79% del
total. A este uso le siguen en frecuencia ‘pen&aohtar’ y ‘rezar’ con 65, 28 y 3 casos,
respectivamente. El significado de ‘pensar’ es radrecuente en El (9 casos), en el que

13 Este corpus pas6 a denominarse después @oruus sociolingiiistico del habla de CaracageBeEA
Caracas 2004-2010
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decir se emplea sobre todo como ‘manifestar’ (75 cagaz)ntar’ (17 casos). Sobre el uso
del verbodecir como ‘contar’, vale la pena acotar que, segundltes extraidos de la
muestra, los hablantes usan ndecir con este significado Iéxico cuando la cita es
indirecta (17 casos vs. 11 casos en estilo directo)

La distribucién de los casos analizados segunrénpetro “desplazamiento” (cf. Labov &
Waletzky, 1967) muestra que 69% de las citas (6B y 58 casos de El) corresponde a
clausulas narrativas, mientras que en 31% de ksso@93 de ED y 77 de El) se trata de
clausulas libres. En este sentido, la autora exffic 86) que aunque el porcentaje total
indica que las citas analizadas suelen ser, sotieg harrativas; segun los datos obtenidos,
las clausulas libres estarian mas relacionadaglddh (77 casos de clausulas libres vs. 58
clausulas narrativas).

Los resultados del estudio en el nivel de anddisisursivo muestran, por un lado, una leve
preferencia de los hablantes por citar lo que dhaos dicho (o dirian) en una situacion
determinada (629 casos, 53%). En los casos en Elsoede la autocitacion y de la
heterocitacion es muy similar: 529 casos frent@& Bos datos evidencian que el El esta
mas vinculado con la heterocitacion (101 casos rde¢otal de 135). Por otro lado, el
andlisis de las funciones muestra que los hablaantgslean los mecanismos de cita
estudiados fundamentalmente para relatar una a@e¢629 casos, 53%). En segundo
lugar, citan a fin de ejemplificar una circunstan@19 casos, lo que equivale a 18% de las
citas objeto de estudio). En orden decrecientedeesn, con frecuencias relativas muy
cercanas, las funciones discursivas “argumentaB9 (tasos, 16%) y “reportar un
pensamiento” (155 casos, 13%). En el caso de EDhablantes suelen citar para relatar
(563 casos) y ejemplificar (204 casos); mientras go el El, lo hacen para relatar y
argumentar (66 y 41 casos, respectivamente).

El andlisis de los factores sociales edad y selxerémtes al corpus analizado mostré que:
i) eluso del ED y El segun la edad es muy sintdato en el grupo etario 1 (20-34 afios),
como en el grupo etario 3 (55 afios y mas): de 1ci8ds, 51% (604) corresponde a los
jovenes, y 49% (588), a los hablantes de 55 afi@lelante; ii) segun el factor sexo, los

hombres de la muestra utilizan mucho mas los piotedtos de cita que las mujeres

(63% vs. 37%, es decir, 754 casos frente a 438).

45. Fernandez (2011}

Fernandez (2011) describe el uso del estilo directodirecto en 6 transcripciones del
Corpus sociolingtiistico de Mérid&enezuela) 2009- 201ldbrrespondientes a 3 hombres
y 3 mujeres de distintos grupos generacionales faafin, toma como modelo de analisis
el propuesto por Gallucci (2009).

14 La autora presenta parte de esta investigacidferrandez (2012).
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La autora analiza la frecuencia con la que losdmbs usan el ED y el El, los verbos

introductores de cita, la presencia de la conjungide la preferencia por la autocita o la

heterocita, el uso de los mecanismos de cita skegéthiad y el sexo de los hablantes y, por
ualtimo, las funciones pragmaticas de la cita.

En total, Fernandez encontr6 80 casos de discugportado. De estos casos, 56
corresponden al ED y 24, al EL.

Los resultados mas importantes del estudio muegtrani) los hablantes prefieren usar el
ED para reportar (70% de los casos) y que la mayaeilas veces lo hacen a través un
verbo de comunicacion (71% del total de casosgl Merbo mas empleado para reportar es
decir tanto en el ED (92%) como en el El (90% de los €gsid) en relacion con la
presencia y la ausencia de la conjunajoie los hablantes al momento de reproducir en
ED tienden a elidir la conjuncién en un 88%, miastjue cuando citan en El se observa la
tendencia opuesta: los hablantes emplean la cagjuren 87% de los casos de El
encontrados en la muestra; iv) hay mayor empletadeesterocita que de la autocita en
hombres y mujeres; v) en cuanto a las funcionegnpaéicas, la mas empleada en ED es
ejemplificar y en El, relatar; vi) en relacion cehsexo y la edad de los hablantes, tanto
hombres como mujeres de los tres grupos generdeamplean con mayor frecuencia el
ED para reportar enunciados.

5. APORTESDE LAS DEFINICIONES Y DE LAS INVESTIGACIONES *°

Aunque las descripciones que ofrecen las gramatiebespaniol resefiadas en el apartado
2 podrian considerarse fundamentales para conoo®v se construyen sintacticamente el
estilo directo e indirecto, a veces se distancelrudo real que hacen los hablantes de las
citas, si comparamos tales descripciones, por égerapn los resultados de los estudios
descritos en la seccion 4.

En efecto, en ningln caso las gramaticas destdcasoedel ED en la oralidad como
procedimiento de citacién por excelencia (espe@atm en secuencias narrativas), tal
como queda demostrado en todos los estudios queedsfiado como antecedentes.
Asimismo, todos los verbos a los que se hace refexrepor ejemplo, en I&ueva
gramatica de la lengua espafidia009), son muy poco productivos en la oralidasspel
verbo usado por excelencia dscir, tal como se demuestra también en los estudios
comentados.

Si nos remitimos a las marcas linglisticas empkgadaa introducir las citas en estilo
directo e indirecto, es posible observar que, e lgis cierto que estos enunciados suelen ir
encabezados por un verbo de reporte conjugado, sernomenta en las gramaticas, el ED
puede introducirse también por un verbo que no@sigigado y no sea estrictamente de
reporte, como en (15) y (16), respectivamente:

!5 Algunos de estos comentarios ya han sido resef@amd6sllucci (2012).
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(15) pues, undecir. “tales dias de la semana [...] los tengo libresAR@&_H13_076)
(16) Cualquier vieja colombiares “imira vieja!, jmira viejo!” (CARA_H13_075)

Ademas de lo anterior, en la oralidad los hablantestan con una variedad de marcos
introductores que van mas alla del verbo (ver agar?.1.2).

En cuanto al El, forma marcada de las citas arddzaes importante destacar que la
conjuncién que introduce la clausula reportadaiamgre esque aunque se trata de la
més usada en espafidl.

A propésito del contenido de las citas es impoetdiaimar la atencion al menos sobre dos
aspectos. En primer lugar, el contenido citado pumhtener fragmentos que en realidad
no citen palabras reportadas, conmm se quéen (17), o puede estar constituido en su
totalidad por estas estructuras que parecen usarsda finalidad de llenar vacios de

informacién durante el intercambio comunicativo )(18Bmbos casos constituyen una

evidencia mas a favor de la no literalidad decites directas en la oralidad:

(17) Me decian: “mira, ven aca, haz esto,SE QUE (CARA_H11 003)
(18) entonces [...] siempre me decianBROMA Y TAL” (CARA_H13 073)

En segundo lugar, hay que acotar que no solamedenos reproducir palabras. También
podemos citar gestos, risas, onomatopeyas (19@¢mgeicciones (20).

(19) entonces a veces se la pasa jugando: “jjadRE M13 082)

(20) me encontré a la muchacha y me dijo: “iho{@ARA_H13 074)

A partir de lo comentado anteriormente, consideme tps descripciones gramaticales
deberian nutrirse de los resultados de las invastiges y que estos, incluso, podrian tener
importantes implicaciones en cuanto a la ensef@dglzespafnol como lengua extranjera.

6. MUESTRA Y CATEGORIAS DE ANALISIS
La muestra objeto de estudio esta constituida prtranscripciones delCorpus

sociolinguistico del habla de CaracasR#EseEeACaracas 2004-201@cf. Bentivoglio &
Malaver (2006) y en prensa) estratificadas segau €d0 a 34 afios y 55 afios y mas);

16 Sobre este particular, Verdin Diaz (1970: 52-58)na que no es necesario que la particula indigade
la subordinacion sea una verdadera conjuncién, @rel caso del médico preguntd si Maria tenia fiebre
ya quesi, al introducir una interrogativa indirecta, lefes su valor de conjunciéon condicional, pasa a ser u
particula subordinante.
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sexo (masculino y femenino) y grado de instrucqibn analfabetas o con ensefianza
primaria, 3= universitarios), tal como puede afesa en el cuadro 1:

Cuadro 1. Distribucién de los hablantes de la naest

ptal

Grupo generacional 20-34 afos 55 aflos y + T
Sexo Masculino Femenino Masculino Femenino
Instruccion
Grado de instruccion 1
CARA H11 001 CARA _M11 007 | CARA H31 025 CARA M31 031 4
CARA H11 002 CARA M11 008 | CARA H31 026 CARA M31 032| 4
CARA H11 003 CARA M11 009 | CARA H31 027 CARA _M31 033 4
CARA H11 004 CARA_M11 010 | CARA H31 028 CARA _M31 034 4
Grado de instruccion 3
CARA _H13 073 CARA_M13_ 079 CARA_H33 097 CARA M33 103 4
CARA H13 074 CARA_M13 080 CARA H33 098 CARA M33 104 4
CARA_H13 075 CARA _M13 081 CARA H33 099 CARA M33_10% 4
CARA_H13 076 CARA_M13 082 CARA H33_100 CARA M33_ 106 4
Total 8 8 8 8 32

16

16

Siguiendo un criterio discursivo, en esta oportadidthe seleccionado como unidad de
analisis el enunciado. Esto quiere decir que ind@ipatemente del marco introductor he
extraido de la muestra todos los casos en los slageentrevistados citan de manera
explicita palabras y pensamientos, ya sean prapéjsnos.

En consonancia con lo planteado por Gallucci (204d8mas de refranes y onomatopeyas,
exclui del analisis aquellos casos en los qud:ahenciado reportado es ininteligible (21)
o el hablante no termina la cita (22); ii) los vesbde comunicacién funcionan como
marcadores discursivos (23); iii) los verbos tienafor realizativo (24); iv) el hablante
narra un suceso de habla de manera general sioifesgeel mensaje transmitido (25); y
v) un verbo de decir esta seguido de un predicatiga significado es el de ‘llamar’ o

‘apodar’ (26):

(21)

me dijera MNINTELIGIBLE> (CARA_H13 074)

(22)
(23)
(24)

(25)

YyODIGO que eso es costumbre (CARA_M11_007)

Ella méas bien le decia a mi papéa: “MERO YO CON ESE POCQ.” (CARA_M33_103)

Ella es muy sincera, a veces demasiado sifmwexo TE DIJEantes (CARA_M11_007)

Entonces nadie puede de@rQUE SE VA HACER EN LA COCINAsino él (CARA_H11 004)
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(26) LeDECIA “pan quemado” (CARA_M31_033)

Es importante precisar que he excluido los refrgoeque forman parte del saber popular
y del conocimiento de mundo de los hablantes y,tapto, no permiten establecer la
atribucion de la palabra a una fuente concretaclamto a las onomatopeyas, se trata de
citas paralinguisticas cuyo analisis requeriri@stadio aparte.

En casos como (25), Semino, Short & Culpeper (186%)ienen que se trata de un tipo de
cita denominada “narracién de accion linguistica& qo ofrece las palabras citadas (o el
CC, segun la terminologia de Maldonado 1999). Bta ©azon, no representa un caso de
ED ni de EL.

Una vez hechas las exclusiones, los casos seleddsnfueron codificados en Excel
siguiendo el modelo de andlisis de Gallucci (20H)).esta oportunidad, consideré los
siguientes factores linguistico-discursivos: tipe dita, marco, verbos introductores,
desplazamiento, atribucion de la palabra y fungopeagmaticas de la cita. Asimismo,
tomeé en cuenta la edad, el sexo y el grado deuswtin; variables sociales inherentes al
corpus utilizado. La descripcidn y los ejemploslaie categorias de analisis consideradas
se pueden observar en el apartado 7, antes delleagxdn de los resultados cuantitativos
obtenidos en cada una de ellas.

7. RESULTADOS Y ANALISIS
7.1. Factores linguistico-discursivos
7.1.1. Tipo de cita

En primer lugar, los casos objeto de estudio fuenmalizados segun el tipo de cita. En
consonancia con los objetivos de la presente iipaesbn, las citas conversacionales
pueden ser de dos tipos: directas (27) o indird@@)s

(27) yo decia: “jAy, pero qué morena!” (CARA_M333)0

(28)  El me dijo que él era amigo de [...] hace muciiiss de Massiani (CARA_H13_076)

En el cuadro 2 y en el gréfico 1 se observa laildigtion de los 2.242 casos encontrados
en la muestra de habla segun esta variable: e t&®s (89%) se trata de citas en estilo
directo y en apenas 246 (11%), de citas en estliogcto.
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Cuadro 2. Distribucién del ED y del

ED El Total
N 1.996 246 2.242
% 89 11 100

Grafico 1. Frecuencias relativas de ED y El
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T
Estilo directo Estilo indirecto

7.1.2. Marco introductor

En segundo lugar, siguiendo el planteamiento duGal(2010), clasifiqué las 2.242 citas
conversacionales encontradas segun el marco quetiaduce: un verbo (29), @ verbo
(30), ) + sintagma nominal (31)yX+ que(32) o marcadores discursivos (33):

(29) a. La genteDICE: “No, yo no pago impuestos porque yo no [...] me dieip
(CARA_M31_034j’
b. EllosDICEN que uno los ve feo (CARA_M11 010)

(30) a. Hay gente que se ha ganado el Kino, quirickolivares @: “jAy, qué éxito! La
Loteria del Tachira me pag6 quince mil bolivafgsARA_M13_079)
b. @ que la nifia no habia hecho nada y yo le higula con el palo (CARA_M31_034)

(31) a.yo:“¢Para donde vamos?” (CARA_M11 008)
b. Y yo: bueno, no, que yo estaba bien, tranquilo, siblproas (CARA_H33_099)

(32) a. Llegué ala caseQuE: “ime compré un carro!” (CARA_H13_075)
b. ElYy QUE la queria casi que revivir (CARA_M11_009)

" De aqui en adelante, en la letra “a” ofrezco eJemge ED, y en la “b”, de ElI.
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(33) a. BTONCESya “Cofio, si no quieres servir pa’ un cofo, varagsonerte en un publico
otra vez (CARA H11 004)
b. ENTONCESque qué habia pasado y eso (CARA_M31 031)

En el cuadro 3 se observa la distribucion en lastnaede cada uno de los cinco marcos
introductores descritos.

Cuadro 3ED y EIl segin marco introduc

Marco introductor ED El| Total %
verbo N 752 1219 971 43
% 77 23
N 825 20

b 845 38
@ verbo % 08 5
N 283 4
+ SN 287 13
v) % | 99 1
marcador 84 1 85 4
% 99 1
N 52 2
+ que 54 2
¥ +q % 96 4
Total N | 1.996| 246 2.242| 100
% 89 11|

Los resultados obtenidos permiten afirmar que, ennsyoria, se trata de citas
conversacionales introducidas a través de un v€9B&@ casos, 43% del total) o de
enunciados que carecen de él (845 casos, 38% w@d). tBn este dltimo caso, es la
entonacion la que marca la cita e introduce, paiotda voz citada; se trata de un cambio
de melodia, ritmo y pausa que genera un contraspecto al segmento anterior (cf. Sams,
2007).

La tendencia descrita se mantiene tanto en ED aamigl. Sin embargo, si comparamos
los casos de EI con verbo (219) y sin verbo (2@seovamos que cuando la cita es
indirecta los hablantes usan, sobre todo, un veob@ marco introductor. Los otros tipos
de marco utilizados son mas productivos en ED qué&le (y) + SN: 283 casos vs. 4;
marcador: 84 casos de ED frente 1 caso de El; ¢uet+52 casos de ED y apenas 2 casos
de EI.
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7.1.3. Verbos introductores

El tercer aspecto considerado tiene que ver comveddsos empleados para introducir el
reporte. Como se ha visto en el apartado anteder,los 2.242 casos de citas
conversacionales encontrados, en 43% (971 cas®g)alolantes utilizan un verbo como
marco introductorDecir es el verbo que mas se usa para este fin: 813 dason total de
975. A continuacion presento en orden alfabéticaneentario de los otros verbos
introductores encontrados en la muestra:

Avisar, comunicar, contar, escribir, escuchar, estexplicar, gritar, hablar, insultar,
invitar, llamar, llorar, manifestar, oir, pedir, psar, planear, plantear, poner, preguntar,
reclamar, regafar, salir, ser, suplicar.

Si comparamos este inventario con el que se ofperegjemplo, en l&lueva gramatica de
la lengua espafnola2009), observamos que, al menos en la oralidadsedrata
Unicamente de verbos de decir o de manera de d#¢eina la atencion especialmente el
uso de verbos de atribucién coser (34) yestar(35) para representar el discurso:

(34) a. Cada vez que ibamos a hacer un trabajd'gfuién va a llevar la botella de ron?”
(CARA_H13_075)
b. La reaccién de ellos fue como, uy, que youae@extraterrestre (CARA_M33_104)

(35)  a. El primer dia estaba: jNo quiero ir! jSieqo ir! jNo quiero ir!l (CARA_M11_007§
7.1.4. Desplazamiento

El cuarto aspecto analizado tiene como fundamembade los planteamientos de Labov &
Waletzky (1967) a proposito de las narracionesesralos autores sefialan que en este
contexto las clausulas pueden ser de dos tiposativais o libres. Las clausulas narrativas
dependen de la secuencia discursiva en la quecaparEsta condicion hace que estas
clausulas no puedan ser desplazadas a lo largorg@racion sin traer consigo cambios en
la secuencia temporal de los hechos. Las claubhtas, por su parte, son independientes
y, por tanto, no estdn ancladas temporalmente @énoren que se presentan los
acontecimientos. En la muestra analizada, las ul@sigarrativas (36) suelen formar parte
de didlogos reconstruidos, mientras que las claaslibres (37) suelen ser citas de
anécdotas ocasionales que no estan vinculadagadireate con los tépicos principales
desarrollados en las narracion@s.

18 En este caso solo ofrezco el ejemplo en estikecttr pues en la muestra no se registraron casestite
indirecto introducido por el verbestar

9 para determinar si una clausula es narrativare #b necesario el contexto. Por esta razon, &ny(@¥)
ofrezco en cada caso parte del contexto lingliskickas citas en cuestion.
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a. Entonces yo me salgo: “¢ Qué paso, T.?rfohante para tu casa, ¢no viste el mensaje?
Te mandé un mensaje ahorita que hay un primo tagiddi Y yo: “¢ Herido, gievon?” No

le paré mucho. Me vuelvo a meter en clase, leoeglsaje. “jVerga, no!” “Vente rapido
para tu casa que hay un primo tuyo herido” (CARA3HI73)

b. Aristides Calvani va a Montreal casualmenteendiendo la invitacién de unos amigos.
Mi papa y mi mama hacen una pequefia reunion. Gérera un diplomatico. Entonces
todo el mundo iba a esas reuniones y no sé cuahliega a esa reunién y me conoce. Yo
estaba justamente terminando highschogl pensando en regresar a Venezuela y me
pregunta que qué quiero estudiar y le digo: “pueseEho” y entonces él era abogado y me
dice “,Y por qué vas a estudiar derecho? Esa earestq llena de gente”
(CARA_M33_105)

a. Ahora nos quedamos ahi en el aeropuasta lgue él pasa hasta adentro y entonces con
el celular ya nos avisa: “Mira, mama [...] ya estayla sala de espera [...] ya se pueden ir,
ya no hay ningun problema” (CARA_M31_034)

b. Los mismos profesores me han dicho que es nhgjoer el doctorado afuera, si ya
hiciste maestria aca [...] de manera que puedasattaliexclusivamente a eso y a tu tesis
de doctorado (CARA_H13_076)

En el grafico 2 se observa que de las 2.242 ciagarsacionales analizadas, 1.397 (1312
de ED y 85 de EI) son narrativas, lo que represéa del total de casos encontrados.
Estos datos permiten afirmar que, por lo genesalcitas suelen formar parte de dialogos
reconstruidos de varios turnos y que, por tan®cits libres (845 casos en total) o de un
solo turno son menos frecuentes en interaccioreesocomo las estudiadas. Sin embargo,
los resultados presentados en el grafico indicambitan cierta relacion entre citas libres y
El: de un total de 246 casos de El, en 161 se deatdiusulas libres y en 85 casos, casi la
mitad, de clausulas narrativas. Esto supone, potada, una correlacion entre El y
clausulas libres y, por otro, entre ED y clausuol@sativas.

Graéfico 2. ED y EIl segun desplazamiento
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7.1.5. Atribucion de la palabra

La atribucion tiene que ver con el grado de comony alejamiento del contenido
expresado en el enunciado; en este caso, a qugéries atribuye la cita. En el andlisis de
este aspecto segui la propuesta de Marcuschi (1§8i8n sostiene que en el reporte,
entendido como una forma de habla idealizada ytgmio, no literal de reportar, el emisor
puede citarse a si mismo y/o a su grupo (discwsaci#ado), como en (38), o citar a los
otros (discurso heterocitado), como en (39):

(38) a. Yo le decia: “No, ya va, [...] que tu amiga va a prestar el teléfono (CARA_H11 004)
b. Yo les digo que [...] Dios no acepta a las persapue viven asi (CARA_M31_032)

(39) aEntonces mi mama: “Usted va ser médico, usted vaédico, usted va ser médico”
(CARA_H33_097)
b. Entonces €l cuenta que él estaba solo pero lgsiempre andaba con la Santisima
Trinidad (CARA_M33_103)

Los resultados obtenidos segun esta categoriadisiapueden apreciarse en el grafico 3.

Grafico 3. ED y El segun atribucién de la palabra
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En los datos presentados en el grafico 3 se obspregalos hablantes de la muestra
prefieren la heterocitacion. De los 2.242 caso®mnados, en 1.208 (1.017 de ED y 191
de EI), que representan 54% del total, los halkdaptefieren citar lo que dicen otros.
Aunque esta preferencia se mantiene en ambosdgaoga, es importante resaltar que: i)
la diferencia entre ED heterocitado (1.017) y ait&ido (979) es de apenas 38 casos, lo
gue no permite establecer conclusiones firmes ensesntido; ii) al parecer, el El guarda
cierta relacion con la heterocitacion, es decignclo los hablantes usan el estilo indirecto
suelen hacerlo especialmente para reportar lo gueditho otros (191 casos vs. 55 de
autocitacion).
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7.1.6. Funciones pragmaticas de la cita

El sexto y ultimo factor linguistico-discursivo éimado corresponde a las funciones
pragmaticas que cumplen las citas en el contextdanti¥acciones orales como las
analizadas. Para tal fin, seqgui la clasificaciéoppesta por Camargo (2004). Segun esta
autora, pionera en el analisis de la representaébrliscurso en narraciones orales, los
hablantes pueden reportar un enunciado con firgmtdis: i) relatar una anécdota y, en
consecuencia, introducir en el discurso la voz ipropde otra persona, como en (40); ii)
ofrecer un ejemplo, como en (41); iii) presentamomgumento a través del cual se pone de
manifiesto el razonamiento propio o ajeno, com@4e); y iv) reportar un pensamiento vy,
con él, un punto de vista (43):

(40) a. Nosotros a veces estamos en grupo tomand@ofio, ¢quién es ese, vale? y tal
(CARA_H13_073)
b. Entonces mi mama le dijo a mi papa que ya adtabno (CARA_M13_079)

(41) a. Lo que estan pendientes es de robarte: 8gamrobarle, vamos a hacerle esto, vamos a
hacerle lo otro” (CARA_H13_073)
b. Mi hermana es un gavilan. Si me como una sardaeaforma una vaina. Si llego tarde
todo pintado, me dice que estoy muy viejo pa’ €&8RA H33_100)

(42) a. Mi primo y mi tio que lo habian visto meaeti: iNo lo veas! Es mejor que tu [...] te
acuerdes de él como él eray no lo veas asi” (CARBS 073)
b. No me gusta ir a esos sitios [...] entonces y® glije mas nunca iba a Las Mercedes / y
gue iba a ir al San Ignacio. Fui dos veces peralinoeienta que [...] iba mas alla de mi
presupuesto y mas nunca fui (CARA_M11_008)

(43) a. Yo decia: “O son los profesores o soy yo;qué cofio?, porque no le entiendo
contabilidad a nadie” (CARA_H13 _073)
b. Yo a raiz de eso, no sé, digo que como habrdénemague [...] se sacan a los muchachos
[...] que abortan, pues (CARA_M11_007)

En el cuadro 4 ofrezco las frecuencias absolutatativas de ED y El segun las funciones
descritas.
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Cuadro .. ED y EIl segun funciones pragmati

Funcion pragmatica ED El Tota\ %
N | 1.085| 135
Relatar 1.220 54
% | 89 11
Argumentar N 343 9 422 19
o 81 19
0
. . 358 17
Ejemplificar N 375 17
% | 95 5
Reportar un N | 210 15 995 10
pensamiento % 93 7
Total N | 1.996) 246 2.242 | 100
% | 89 11 '

De los totales obtenidos y de sus respectivas drexas relativas se observa que: i) en
54% de los casos (1.220 de un total de 2.242) &idahtes de la muestra caraquefa
emplean las citas fundamentalmente para relataanéedota; ii) en un porcentaje menor
lo hacen para presentar un argumento u ofrecejeump® (19% y 17%, respectivamente).
En cuanto al ED se refiere, la funcion pragméatieaalatar una anécdota sigue siendo la
preferida (1.085 casos), seguida, aunque en mengponeion, de argumentar y
ejemplificar con 343 y 348 casos, respectivamekte.el caso del El, los hablantes
estudiados también citan sobre todo para rela8f ¢hsos de 246), funcidn pragmética a
la que le siguen, como en el ED, argumentar (78s3ag ejemplificar (17 casos). En el
caso de ejemplificar, las frecuencias absolutagnitdds en el El (17 casos) son muy
cercanas numeéricamente a las obtenidas para elon@stito en la funcion de reportar un
pensamiento (15 casos). Se necesitarian mas da@®foecer una afirmaciéon mas sélida
a proposito de este aspecto. Sobre esta funcitmpestante sefialar que aunque es la que
menos utilizan los hablantes de la muestra, stenst0% del total de casos evidencia que
no solamente podemos citar palabras, sino tambésgmientos, que por lo general
suelen ser propios (discurso autocitado).

7.2. Factores sociales
7.2.1. Edad y sexo
A fin de poder adelantar alguna hipétesis sobreseldel ED y el El y su relacion con la

edad y el sexo, dos de las variables extralingidistconsideradas en este estudio, en el
cuadro 5 presento el cruce de ambos factores.
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Cuadro 5. ED y El segiedady sexo

Mujeres Hombres
Sexc
N
Edad % | ED | El | Subtotall ED| EI| Subtotal Total

Grupo 1 N|535| 84| 619 |585| 43 | 628 1.247
(20 a 34 afios) % 87 | 13| 100 | 93| 7 100 56
Grupo 3 N| 412 81 493 | 464 3 502/ 99<
(55 afios y +) % 79 21 100 9 100 44
N | 362 75 | 43¢ |694] 60 754 2.242
Subtotal % | 83 | 17 53¢ 92 | 8 100 10C

En el cuadro 5, las frecuencias absolutas de H,sguia la forma marcada de citacion,
muestran que las mujeres de ambos grupos etaaashuscho mas la cita indirecta que los
hombres: 84 casos (13%) en el grupo 1 y 81 cadds)(2n el grupo 3 frente a 43 (7%) y

38 casos (9%), respectivamente. Las mujeres ragistisi el doble de casos de El que los
hombres. De manera similar observamos que en cadrE® se refiere la tendencia es

contraria, pues los hombres, independientementgrdpb etario, citan mas en ED que las
mujeres: 585 casos (93%) en el grupo 1 y 464 (%@l grupo 3 frente a las mujeres que
registran 535 (87%) y 412 casos (79%) en estosografarios.

Por otra parte, si sumamos el nimero de casosofabtle ED y EI en hombres (628 +
502) y mujeres (619 + 493), observamos que lagmasijregistran 1.112 casos en total y
los hombres, 1.130. Aunque en principio estas<ifnastrarian que los hombres usan mas
las citas que las mujeres, en esta oportunidad8osasos de diferencia entre uno y otro
grupo no permiten establecer una tendencia clagaiga, definitiva, en este sentido.

7.2.2. Grado de instrucciéon

En el gréfico 4 presento la distribucion de lasasien ED y El segun el grado de
instruccion de los hablantes.

Grafico 4. ED y El segugrado de instruccion
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Aunque las frecuencias absolutas segun el gradiestteiccion indican que en la muestra
hay mas casos de ED y El en el grado de instru&idmiversitarios), lo que equivaldria a

53% en este grupo frente a 47% en el caso de ldaritas de grado 1 (sin instruccion o

con ensefianza primaria); si calculamos las frecagmelativas de ED y El en cada grupo
es posible observar que en cada uno los casos dedeEsenta 89% del total, mientras que
el El, el 11%, es decir, se observan las mismasiémcias relativas en uno y otro grado de
instruccion. En consecuencia, es posible afirmarejgrado de instruccion no condiciona
el uso que hacen los hablantes de la muestra gedoanismos de reporte analizados.

8.REFLEXIONES FINALES

Del andlisis llevado a cabo se desprenden al ntee®sipos de reflexiones: i) aquellas que
tienen que ver con los resultados obtenidos enessielio en relacion con investigaciones
anteriores que se han hecho sobre el mismo tentaaiplicabilidad del modelo de analisis
utilizado en este caso para el estudio de las eitasstilo directo e indirecto vy iii) lo que

queda por investigar sobre la representacion deludso en narraciones orales.

En el primer caso, especificamente en cuanto afdowres linguisticos se refiere,

observamos que en su mayoria los resultados obteridinciden con los de las

investigaciones consideradas como antecedentestdecstudio. EI ED sigue siendo la
forma mas usada por los hablantes para citar iseligo citado suele introducirse con un
verbo que por lo general egcir (cf. Guirado & Shiro, 2004; Mateus, 2005; Galiycc

2010 y Fernandez, 2011). Esto nos permite conasap dos hablantes utilizan el ED y el

El en la interaccién oral conversacional que hdizado del espafol de Caracas.

En cuanto al marco introductor, en este estudigyual que en el de Gallucci (2010), se
observa que los hablantes disponen de al menos gpwones para introducir el discurso
reportado en ED y El. En ambas investigacionesdssltados obtenidos indican que los
hablantes prefieren introducir las citas sobre toolo un verbo o sin él (discurso directo
libre).

En el caso del analisis segun el factor “desplagatoi, los resultados permiten afirmar

que las citas, especialmente las directas, sorativas y forman parte de didlogos

reconstruidos, y que las clausulas en estilo inttirsuelen ser libres en términos de Labov
& Waletzky (1967). Esta tendencia es practicaméntaisma que se observa en Gallucci
(2010).

El analisis de la atribucion de la palabra ha naolstrque en este estudio, como en Gallucci
(2010) y Fernandez (2011), los hablantes prefiadreterocitacion y que el El esta méas
vinculado con esta Ultima, lo que quiere decir cquendo los hablantes de la muestra usan
el estilo indirecto suelen reportar lo que han ditbs otros, y no lo que han dicho o
pensado ellos mismos o0 su grupo.
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Los datos obtenidos sobre las funciones pragmaitichsan que en lineas generales los
hablantes utilizan las citas, sobre todo, conraliiad de relatar una anécdota. En cuanto
al ED, suelen hacerlo para relatar y ejemplifiaaientras que en el El, para relatar,
argumentar y ejemplificar. En Gallucci (2010), aueqlos hablantes usan los
procedimientos de cita fundamentalmente para relatael ED lo hacen para relatar y
ejemplificar, como en el presente estudio; y eBlgpara relatar y, en segundo lugar, para
argumentar. En el caso de Fernandez (2011), lodtades son opuestos: la funcibn mas
empleada en ED es ejemplificar y en El, relatariaSeecesario revisar estas funciones y
observar si estas tendencias se mantienen en uestrengjue incluya otros dialectos del
espafiol de Venezuela, de América y de Espafia hjéarrun mayor nimero de hablantes.

En cuanto a los factores sociales, aunque Guirad8h&o (2004) y Gallucci (2010)
encontraron que los hablantes de sexo masculilivantimas las citas que las mujeres, en
esta investigacion la diferencia entre ambos grugmsle apenas 18 casos. Un dato
importante arrojado en este estudio, y que tangearbservo en Gallucci (2010), tiene que
ver con el uso del El por parte de las mujeres.ressltados muestran que ellas usan mas
el estilo indirecto que los hombres.

El andlisis de la variable “edad” no parece comdiar el uso del estilo directo e indirecto,
tal como se desprende de los datos del presenieeste Gallucci (2010) y de Fernandez
(2011). La misma situacion se presenta a propdsita variable “grado de instruccion”.

En el segundo caso, la aplicabilidad del modelard#isis utilizado para el estudio de las
citas, observamos que la propuesta de GallucciOj2@mpleada en Fernandez (2011) a
partir de Gallucci (2009), ha funcionado tambiémapasta investigacion. No obstante,
podrian incorporarse nuevas categorias que seuwsrfan el contenido citado; también es
necesario refinar, por ejemplo, aquellas que haefamencia a las funciones pragmaticas
que, en ocasiones, no son faciles de distingu&s puieden solaparse unas con otras.

Finalmente, considero que las investigaciones s@brepresentacién del discurso en
narraciones orales deben seguir llevandose a aaldg, alla del ED y del El. Es
fundamental analizar las otras formas de citar {ggrera nota al pie de este estudio) y
abordar, también, las citas paralinglisticas, persolamente en entrevistas semidirigidas
sino en otros tipos de textos tanto orales comatesc
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