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Resumen

El presente articulo expone los resultados de un proyecto de investigacion en el que se ha
pretendido Determinar las competencias de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en docentes de educacion fisica para practicas formativas en la Universidad de Los Andes
de la ciudad de Mérida-Venezuela, que nace de la necesidad de las universidades de ir a
la par con los avances tecnoldgicos marcando la pauta que lleven a egresar profesionales
habiles y competentes a las nuevas realidades. Desarrollado bajo una metodologia con un
enfoque cuantitativo, por cuanto tuvo como proposito la determinacion de contextos del
sistema educativo, en relacion al manejo de las tecnologias en la carrera de educacion fisica,
deporte y recreacion. que se fundamenta en la observacion directa de los autores, con la
comprobacion y experiencia, descomponiendo la variable en dimensiones, con los indicadores
para recolectar datos numéricos, cuantificables y verificables que determinan la explicacion
de la situacion planteada con una metodologia rigurosa, en cuanto a los participantes o
poblacion considerada, se hace en funcion de la planta de todos los docentes que imparten
materias en la carrera, constituida por 12 profesionales de la educacion, obteniendo como
resultados al determinar las capacidades técnicas para el uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en docentes para practicas formativas, en cuanto a los indicadores reflejan
conocimientos desactualizados y poca o nula aplicacion en las materias que imparten, de
igual manera se evidencia la necesidad de actualizar los programas debido a que van en
discordancia con el mundo actual.

RECIBIDO: 24/02/25 - ACEPTADO: 29/04/25

Palabras clave: Educacion fisica; habilidades tecnoldgicas; practicas formativas; universidad.

Universidad de Los Andes / Ncleo Universitario “Rafael Angel Gallegos Ortiz”

30



Abstract

This article presents the findings of a research endeavor that sought to determine the
Information and Communication Technologies (ICT) competenciesamongPhysical Education
faculty at the University of Los Andes in Mérida, Venezuela, specifically in relation to their
formative and instructional praxis. This study responds to the institutional imperative for
universities to align their curricula with technological advancements, thereby ensuring
the graduation of professionals who are both skilled and proficient for contemporary
professional demands. The study utilized a quantitative methodology, grounded in the
objective of assessing the educational context regarding technology integration within the
Physical Education, Sports, and Recreation program. The approach was sustained by the
authors’ direct observation and empirical verification, which involved operationalizing
the main variable into distinct dimensions and indicators to gather both robust and
quantifiable data. The designated participant population encompassed the entire faculty
members delivering courses, which was tantamount to 12 education professionals. The
results, derived from evaluating their technical aptitude for ICT use in formative contexts,
conclusively demonstrate that the indicators reflect obsolete knowledge and minimal, if
any, application in their instructional practices. Consequently, the evidence underscores
a critical need for curricular revision to address the existing discordance with the modern
global paradigm.

Keywords: Physical education; technological skills; formative practices; university.

Introduccion

El mundo esta experimentando cambios las TICs se volvieron una herramienta

importantes en la actualidad que de alguna
manera han acelerado los procesos que
se venian desarrollando de forma lenta
y pausada y que en muchas ocasiones se
trataban de evadir, pero el enorme impacto
que las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon han experimentado a
partir de la pandemia Covi-19 afectan a
todos los niveles de nuestra sociedad, una
sociedad donde la accesibilidad, el tiempo
y la distancia dejaron de ser un obstaculo
y el acceso gratuito y rapido a todo tipo de
informacion usando Internet como el nuevo
héroe ha ido formando una nueva manera
de comunicacion y participacion llamada
sociedad de la informacion.

Todaestarevolucion hallevadoareinterpretar
los paradigmas, el conocimiento cientifico
y tecnologico han llevado a generar
transformaciones en la educacion donde el
estudiante debe generar nuevas formas de
adquisicion y desarrollo de sus conocimientos,

indispensable en todos los sistemas vy
subsistemas educativos, las generaciones
de estudiantes que llegan a las aulas, han
convivido con ella desde su nacimiento
y por lo tanto para ellos es un elemento
completamente normal de su entorno.

La razon de ser de la existencia del individuo,
es el hecho de tener que compartir con otro
semejante, de nada sirve descubrir si no se
tiene el conocimiento para difundir, por ello,
es necesario saber en qué mundo estamos,
que avances Yy alcances podremos tener
dentro del contexto de cada cual, por ello
y como nos lo dice Esteves (2020): ... “ante
escenarios dinamicos y de cambios globales
constantes, es necesario detenernos a pensar
el desafio que tenemos”. (p. 22).

Lo antes senalado, sirve de escenario para
fundamentar la educacion como un derecho
de los seres humanos, desde el cual el
sujeto tienen la oportunidad de integrarse al
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sistema educativo que les permita adquirir
conocimientos, competencias y habilidades
para formar parte de una sociedad cambiante
y de nuevas exigencias. Este comienza su
desarrollo desde la escuela y se consolidad
en la universidad, la cual proyecta un futuro
sostenible desde un ambito social, ambiental
y econdémico, generando un impacto en la
satisfaccion de necesidades que surgen en
cada contexto; en este sentido para que
las instituciones logren esta mision de un
futuro sostenible, es importante resaltar
el papel fundamental que conlleva la
incorporacion de las nuevas tecnologias
como parte fundamental de los planes de
estudio, abarcando desde las catedras de
ciencias naturales hasta las catedras de las
ciencias sociales, en este caso en particular
la Educacion Fisica.

Para Soete (1996) “la educacion y la
formacion son los principales puntos de
difusion social, pertenencia e identificacion
convirtiéndose estas en los pilares clave de
nuestra sociedad”(p. 210), esta nueva era
relacionada con las nuevas tecnologias, brinda
a los docentes la garantia de desarrollar
un proceso educativo que se adecua a los
intereses y conocimientos de los estudiantes,
vinculandolos con la realidad y propositos del
mundo actual, por lo cual es indispensable
para la universidad no quedarse al margen de
todos estos cambios. En este sentido, Martin
(2016) refiere: “las universidades deben de
ser el cimiento para la adquisicion de pautas
y criterios sobre el uso de las Tics”, de este
modo surge la primera interrogante ;Qué
pasaria si los docentes de educacion fisica
dejan ingresar a las Tics a sus aulas?

La respuesta a la interrogante anterior, desde
una perspectiva empirica seria muy sencilla,
dado que los estudiantes adaptarian los
programas de educacion fisica a su tiempo y
planificacion, sin embargo mas alla de ello
tendrian la oportunidad de coexistir con su
cuerpo, mente y espiritu en el momento
idéneo, sin el requerimiento de coincidir
con el docente al mismo momento. Realidad
que se volvio tangible debido a la crisis
sanitaria que vive el mundo desde el ano

2020, producido por la pandemia COVID 19,
donde las instituciones educativas de todos
los niveles y subniveles a nivel mundial,
dejaron de realizar sus clases presenciales,
teniendo que transformar la metodologia de
ensefanza a la modalidad virtual.

Los hechos fueron causados de manera
subita, sin previa planificacion, obligando
a las autoridades a actuar mediante planes
de emergencia obviando las condiciones
apropiadas para el estudio, tales como,
estructura de la vivienda, acceso a tecnologia,
conexion a internet, entre otros, que son
requisitos fundamentales para poder cumplir
con las exigencias requeridas de las clases
curriculares en modalidad no presencial
adoptadas por los programas educativos.

El impacto que la pandemia ha generado a
nivel educacional traspasa fronteras, mas de
144 millones de estudiantes en América Latina
y el Caribe estuvieron impedidos de asistir
a sus escuelas (UNICEF; 2021), esta crisis
mundial nos ha dejado grandes aprendizajes
que hoy dia de manera mas clara debemos
planificar, ordenar y argumentar para dar
paso a nuevas teorias del aprendizaje y la
utilizacidon de las TICs, especialmente en el
area de educacion fisica, donde la utilizacion
del tiempo libre y nuevas formas didacticas
de mantener un buen estado de salud son
la premisas que puede ofrecer este nuevo
modelo que de forma global ayudara a generar
nuevas representaciones de ver a través de
las TICs el desarrollo de la educacion fisica.

Para generar todas estas propuesta de
cambios es indispensable la ruptura de
paradigmas preestablecidos en los docentes
de educacion fisica, donde la actualizacion
constante y la aplicacién desde las bases e
inicio de nuevos profesionales en el area sera
el elemento fundamental de estas nuevas
teorias para el aprendizaje y desarrollo de la
educacion fisica, se debe atravesar un camino
arduo que para nada sera facil, pues indagar
en lo desconocido siempre genera tencion y
panico y mas aun cuando se trata de coexistir
entre la tecnologia y las ciencias sociales.
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Por lo cual es indispensable tener como
referencia modelos teoricos que no solo
identifiquen las habilidades docentes sobre
el uso de las tecnologias, sino que ademas
incorporen las capacidades androldgicas y la
integracion de los programas de educacion
fisica al manejo de las TICs, a lo cual se
refiere Chai, et al (2013), “este modelo ha
surgido como un marco teorico fundamental
que podria ayudar a explicar la complejidad
que implica integrar las TIC por parte de
los maestros en la ensenanza en el aula”(p.
12) vy profundiza Coronado (2016), “este
nuevo replanteamiento de la formacion
debe contemplar un sentido integrador de
las facetas teodrica o disciplinar, andragogica
o metodologica y técnico-informatica, en la
consecucion de buenas practicas educativas
con TIC” (p. 482). Hoy dia, las TICs de
avanzada posibilitan la creacion de nuevos
espacios de interaccion socio virtual para
las relaciones humanas, especificamente en
el area de educacion porque aportan nuevas
estrategias de aprendizaje y transmision
de conocimientos a través de redes que
constituyen el nuevo escenario para el campo
del conocimiento efectivo y la integracion
entre lo virtual y lo presencial, la clave
para todo esto es la modalidad virtual. Por
otra parte, la educacion virtual orientada
hacia el adulto, requiere de un tratamiento
especial, donde la andragogia desempeia un
rol necesario.

En este sentido los requerimientos
relacionados con la andragdgia son tanto mas
exigentes, debido a que de ahi se desprende
la calidad en la formacion de profesionales
que van a garantizar el desarrollo social
del pais. De manera que se fundamenta la
conviccion de que la educacion compone
una de las herramientas mas poderosas que
se tiene para fabricar el futuro, circulando
a través de las modelos mas favorables y
evitando inteligentemente los barreras.
Desde esta perspectiva surge la segunda
interrogante ;Qué hace hoy la andragogia
para garantizar el desempeno de quienes
forman a los protagonistas del futuro?

Para dar respuesta a la interrogante, se
evidencia que es prioritario concertar el
proceso de orientacion-aprendizaje con
modeloseducativossegunlaedad, laestructura
cognitiva y los fenomenos psicologicos y
socioculturales, que conforman el ambiente
de las personas adultas y que determinan sus
maneras de pensar, aprender y desempenarse
académicamente. Es aqui donde aparece la
andragogia, concepto utilizado por algunos
investigadores de la Andragogia como
Adam (1987) y Knowles (2005), plantean la
importancia y trascendencia que significa
elaborar una propuesta teodrica para una
praxis educativa que responda satisfactoria 'y
exitosamente a la educacion de adultos.

En el contexto del presente estudio esa
praxis esta dentro del proceso de ensenanza
de la educacién fisica bajo el manejo de
las TICs en la educacion superior, donde se
considera al estudiante adulto, el cual posee
unas caracteristicas especificas: un cimulo
de experiencias, intereses y necesidades,
limitaciones y ventajas. Por otra parte hacia
el facilitador, el cual desempena un rol
determinante en el aprendizaje del adulto,
si se consideran las caracteristicas antes
mencionadas.

Al respecto uno de los tedricos clasicos de
la andragogia, como Bernard (1985), expone
algunas reflexiones:

(1)Las Ciencias de la Educacion se desarrollan para
responder a las nuevas exigencias de los paises que
no se ocupan simplemente del nino y del adolescente
en el plano educativo sino también del adulto de
todas las edades y de toda condicién. (2)Cuando un
educador participa con aquel que se llama un adulto
en situacion de aprendizaje, él esta en contacto con un
ser que cambia algo en su comportamiento. El como
de esta participacion involucra a la Andragogia, la cual
se define etimoldogicamente como una conducta o una
asistencia al ser en vias de madurez. La asistencia no
se realizara si no se profundiza en el proceso interno
de aprendizaje del adulto asi como en el proceso
externo, es decir, el medio ambiente. (3)La Andragogia
se convierte pues, en una disciplina definida al
mismo tiempo como una ciencia y como un arte; una
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ciencia que trata los aspectos histéricos, filosoficos,
socioldgicos, psicologicos y organizacionales de la
educacion de adultos; un arte ejercido en una practica
social que se evidencia gracias a todas las actividades
educativas organizadas especialmente para el adulto.

(p. 45).

De lo citado anteriormente se puede deducir,
que en todo proceso de aprendizaje, la
adultez del estudiante es significativa para
definir las estrategias didacticas a seguir, asi
como el desempeno del facilitador en las
diferentes areas del curriculo, entre otra el
area de Educacion Fisica

Dadas las condiciones que anteceden, se
consolida la idea de un entorno andragogico
influenciado directamente por las TICs,
en él se dispone de gran cantidad de
canales para la comunicacion, que van a
generar un camino abierto para facilitar la
interaccion, colaboracion, participacion
y retroalimentacion. Rodriguez (2019)
termina reforzando: “lo que permite no solo
la generacion y socializacion de saberes, sino
el intercambio de experiencias e ideas al
tratar los temas y solucionar los problemas
e interrogantes que surgen en el proceso de
aprendizaje”, (p. 5).

Por otro lado, en la practica andragogica,
es necesario considerar el ambiente de
aprendizaje, que, como ya se menciono,
juega un papel fundamental en el aprendizaje
de los adultos, ya que, al eliminarse las
barreras de espacio y tiempo, permite una
mayor flexibilidad para el trabajo académico.
Esta flexibilidad permite a los estudiantes
“sintonizar” su proceso de aprendizaje
de acuerdo con su estructura cognitiva,
disponibilidad de horarios, ritmo y estilo de
aprendizaje, lo que reduce la negatividad,
las tardanzas y los abandonos y, al mismo
tiempo, proporciona un mayor control.

En el marco de las observaciones anteriores,
es necesario considerar que una de las
dificultades que presentan las TIC en relacion
con la andragogia es el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas en el adulto;

por lo que es necesario asegurarse que el
adulto, antes de iniciar su proceso educativo
andragogico, cuente con los conocimientos
y habilidades basicas para el manejo
fundamental de las tecnologias.

Se presume que estos cambios estén a su
vez, produciendo otros en las opiniones vy
actitudes de los estudiantes de las catedras
relacionadas con la Educacion Fisica, En los
ultimos anos ha desarrollado su revalorizacion
como un contenido educativo capaz de lograr
una formacion humana integral a través de
su desempeno deportivo, potenciado por el
crecimiento de la investigacion en TIC y la
gestion del desarrollo de contenidos.

Hoy por hoy, la practica del ejercicio fisico se
ha impuesto como una actividad mas o menos
habitual en multiples manifestaciones de la
vida cotidiana. En el campo social, es facil
detectar que en cualquier nicleo de poblacion
es habitual encontrarse con personas con
indumentaria deportiva y practicando
actividad fisica. Esta practica de actividad
fisica favorece el desarrollo personal y social
de las personas, proporcionando ademas de
un estilo de vida saludable, mejoras fisicas y
psicologicas, asi como situaciones de disfrute
y cooperacion (Biddle, et al 1998). Por ello,
las clases de educacion fisica pueden ser un
medio ideal para fomentar el compromiso de
adultos, favoreciendo la creacion de estilos
de vida activos y saludables que perduren a lo
largo de toda la vida, y para que esto ocurra
es fundamental conseguir que el estudiante
esté motivado.

En este proposito, la Educacion Fisica, como
area fundamental del conocimiento, tiene
la posibilidad de mejorar todos los procesos
de formacion del ser humano y contribuye
con el desarrollo de actividades ludicas,
recreativas y deportivas para fortalecer
valores esenciales en la construccion de una
sana convivencia, desde esta perspectiva
Colef (2020) hace referencia:

En definitiva, la Educacién Fisica es
fundamental para el desarrollo integral del
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alumnado. Por eso, debemos garantizar que se
impartade formaseguray responsable, parael
personal docente y el alumnado, asegurando
asi que adquieran las competencias basicas
y les aporte las habilidades y oportunidades
de promocion de la salud y bienestar, tan
importantes durante estos tiempos inciertos
y dificiles. Esto también les ayudara a tener
herramientas y desarrollar resiliencia en el
futuro (p. 26).

Los cambios en los tiempos actuales han
llevado a desarrollar la revalorizacion de
la Educacion Fisica como area educativa
capaz de lograr una formacion integral de los
estudiantes a través de sus manifestaciones
motrices, reforzado por el incremento de
profesionales formados especificamente
para esta area de conocimiento, esto lo
explica Vargas, et al (2004) “Es de un amplio
conocimiento que una educacién fisica de
alta calidad es un medio integrador y eficaz
para transmitir las habilidades, modelos de
pensamiento, conocimientos y valores”,
(p.32) En este sentido, la educacion fisica
debe incentivar a los estudiantes a su
cotidianidad y realizacion mas alla del
ambito y carga académica, lo que exige
propuestas en las nuevas modalidades de
forma significativa, placentera y valiosa
donde se incorporen modelos médicos,
psicoeducativos y deportivos.

Dadas las condiciones que anteceden, y
situando la problematica en estudio, se
pretende investigar cual es el modelo mas
idoneo para el desarrollo de las clases de
Educacion Fisica bajo la modalidad online en
el Instituto Universitario Politécnico Santiago
Marino extension Mérida. Considerando que en
este contexto, los estudiantes universitarios
poseen una condicion de adulto, es ineludible
considerar el modelo andragogico; situacion
que no es tomada en cuenta en el desarrollo
de las clases del area en estudio, ya que los
estudiantes son considerados en diferentes
escenarios como adolescentes.

El problema se presenta en tiempos post
pandémicos por cuanto las clases continGian

desarrollandose bajo la modalidad online,
propiciando el ambiente para que el docente
ejecutes las clases de manera hibrida, y
exigiendo de esta manera actualizaciones en
todos los aspectos en que se desarrollaban
anteriormente las clases de Educacion Fisica,
por cuanto gran parte de los docentes,
poseen escasamente habilidades didacticas
bajo entornos virtuales.

La presente investigacion tiene como
objetivo determinar las competencias de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en docentes de educacion fisica para
practicas formativas a nivel universitario
de la Universidad de Los Andes, Mérida -
Venezuela.

Metodologia o métodos

Este apartado corresponde a la explicacion
de los avances de la investigacion y de esta
manera ofrece alternativas de solucién a los
problemas planteados, manteniendo el orden
y la precision para el logro de los objetivos
planteados. Incluye el enfoque metodologico,
eltipodeestudio, unadescripciéndelentorno,
los participantes o grupos y el periodo en que
se realizd el estudio, una descripcion de los
procedimientos metodoldgicos del estudio,
las hipotesis a investigar, las variables o
categorias de analisis, una descripcion de la
recopilacion de datos y una descripcion de
las herramientas o procedimientos utilizados
para analizar los datos.

Partiendo de que el enfoque metodologico
representa el diseno del trabajo de
investigacion, que se constituye en el
posicionamiento del autor frente a la
realidad a investigar; para efectos de la
presente investigacion se desarrolla con un
enfoque cuantitativo, que segin Hernandez
et al (2014), destaca como un conjunto de
procesos, secuenciales y probatorios, que
partio de una idea que una vez delimitada,
previa a revision de literatura y se construye
un marco referencial de donde se derivan
interrogantes que luego se transforman
en objetivos, para evaluar el fenémeno a
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estudiar con hipotesis. El principal objetivo
de este tipo de investigacion es clasificar los
rasgos o caracteristicas, medirlas, contarlas
y generar modelos de tipo matematicos que
de alguna forma dan una vision del fenédmeno
observado.

Agreg6 que los métodos cuantitativos estan
disenados para limitar deliberadamente
la informacion a través de la medicion y
precision variable. Se utiliza para consolidar
creencias formadas logicamente en una teoria
0 esquema teorico y para sefalar patrones de
comportamiento de la poblaciéon; muestran
relaciones entre variables para hacer
propuestas precisas y hacer recomendaciones
especificas.

Siendo la presente una investigacion con
enfoque cuantitativo, se tipifica como
un estudio que se ubica en un diseno no
experimental, atendiendo lo sehalado por
Hernandez et al (2014) en cuanto al tipo
de investigacion referente al disefio del
estudio que representa el punto donde
se conectan las etapas conceptuales
del proceso de investigacion como el
planteamiento del problema, el desarrollo
de la perspectiva tedrica y la hipotesis con
las fases subsecuentes cuyo caracter es
mas operativo, destacando que es el que
determina el plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desea
con el fin de responder al planteamiento del
problema. En ese mismo orden, refiere que,
en el diseno no experimental, se realiza sin
manipular deliberadamente la variable, es
decir observar el fenémeno tal como se dan
en su contexto natural, en el establecimiento
educativo, para analizarlos.

En cuanto a la dimensién temporal o puntos en
el tiempo en los cuales se recolectan datos,
la presente investigacion se centra en evaluar
la situacion en un determinado momento o
periodo por lo que es transversal, realizado
en el primer semestre del 2024. El proposito
es describir las variables y estudiar su relacion
en un momento dado, permitiendo hacer uso
de sus caracteristicas, tales como, rapidos

de realizar, el costo economico es minimo, se
puede observar mas de una variable, permite
la comparacion de muestras en diferentes
periodos de tiempo especifico.

Partiendo de que los autores de la presente
investigacion se desempenan como docentes
en la Universidad de Los Andes, Mérida
- Venezuela, donde se han evidenciado
los nuevos retos y problematicas que han
presentado los docentes de educacion fisica
al trasladarse a los entornos virtuales y el
manejo e incorporacion de las TICs para el
desarrollo de sus clases. La poblacion en el
contexto de investigacion es un grupo de
elementos que tienen una caracteristica
comun entre si, basado en este concepto
los participantes o poblacién considerada,
se hace en funcion de la planta de todos los
docentes de educacion basica, que laboran en
lainstitucion constituida por 12 profesionales,
que se corresponde con la poblacion objeto
del estudio, que para efectos de la muestra
se considera en su totalidad muestra censal
finita.

En relacion a la recoleccion, es un método que
permite recoger informacion de diferentes
fuentes, con el fin de tener un panorama
mas amplio y asi responder con propiedad
las preguntas importantes, argumentar
los resultados y proyectar tendencias
en el futuro. La técnica de encuesta es
una de las mas usadas en investigacion
descriptiva, pues permite recoger los datos
de una forma eficaz y rapida directamente
de la fuente de informacion a través de un
conjunto de procedimientos ya establecidos
para posteriormente analizar los datos
recolectados.

La técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta para obtener
informacion necesaria de este grupo de
individuos que permitan dar respuesta a los
objetivos planteados.

Como instrumento de recoleccion de la
informacion se disefnd un cuestionario con
diferentes items relacionados con cada uno
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de los objetivos de la investigacion. En este
caso el instrumento fue autoadministrado
permitiendo que cada uno de los encuestados
expresaran a través de las diferentes
preguntas su opinion sobre destrezas vy
conocimientos para el uso de TICs, con
fines educativos de los docentes, tomando
en cuenta sus capacidades, habilidades vy
actitud ante los entornos digitales. El diseno
del cuestionario estuvo basado en lo que
expresa Hernandez et al. (2014), manifiesta
que consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir, que
debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipétesis.

En este caso, dependiendo del proposito
de la encuesta, hay tres preguntas para
cada indicador en una encuesta que sirve
para analizar la importancia del manejo
de las habilidades en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) entre
los docentes de educacion primaria.
Respuesta cerrada. Respuesta que contiene
una categoria previamente compartida o
respuestas opcionales. En otras palabras, a
los participantes se les presenta una opcion
de respuesta de opcion multiple tipo Likert
que incluye items que se presentan como
afirmaciones o juicios que requieren una
respuesta por parte del docente participante.
Cada respuesta recibe un numero,
dependiendo de la opcion.

Las opciones de respuesta son Siempre
(S), Casi Siempre (CS), Indeciso (l), Casi
Nunca (CN) y Definitivamente Nunca (DN).
Asi, el participante docente obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion vy
al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacion con todas
las afirmaciones.

Para determinar el coeficiente de Cronbach,
los investigadores calcularon la correlacion
de cada reactivo o elemento entre si, lo que
resultd en una gran cantidad de coeficientes
de correlacion. El valor es el promedio de
todos los coeficientes de correlacion Cozby
(2005). Desde otro angulo, el coeficiente

de Cronbach se puede considerar como el
promedio de todas las posibles correlaciones
de mitades divididas, que es otra forma de
calcular la consistencia interna, buena vy
mala (Cohen y Swerdlik, 2001).

Saber qué tan efectiva es una herramienta
puede ayudarlo a hacer un uso significativo
de los datos que produce, pero conocer su
confiabilidad puede ayudarlo a hacer un buen
uso de los datos. En la investigacion el calculo
fue realizado a través de Microsoft Excel,
ubicando los items en las columnas y los
sujetos de la muestra piloto en las filas, se le
otorga el valor de 1 a la opcion nuca, el valor
2 la opcion algunas veces, el valor 3 la opcion
veces, el valor 4 a la opcidn casi siempre y
el valor de 5 a la opcion siempre. Donde la
prueba piloto fue de 0,74 interpretada como
magnitud ALTA, de acuerdo con la escala
propuesta por Ruiz (2000) y que se presenta
a continuacion:

En esta etapa del proceso de investigacion,
los datos recolectados son racionalizados con
el fin de explicar y esclarecer las posibles
relaciones expresadas por las variables en
estudio.

El analisis de estos datos es de suma
importancia, porque permite a la institucion
conocer el diagnostico situacional, en una
forma mas ampliada, la actitud que tienen
los docentes al enfrentarse a las TICs y su
uso dentro de la docencia, asi poder tomar
decisiones sobre las nuevas acciones que se
deben tomar, para mejorar el rendimiento
de la planta profesional en los entornos
virtuales.

Este analisis comprende tres fases
fundamentales, la primera conocida como
el procesamiento de datos, involucra la
organizacion de los datos y agregar notas
complementarias para mejor entendimiento,
el cruzamiento de los datos con fuentes
confiables, conversion de datos dependiendo
de la escala definida y la exclusiéon de datos
irrelevantes. La segunda fase comprende
directamente el analisis de los datos, haciendo
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uso de las técnicas de estadistica descriptiva
e identificacion de las correlaciones de ser el
caso. La tercera fase involucra la inferencia
e interpretacion de los resultados tomando
en cuenta que debe responder los objetivos
planteados de la investigacion y una vez
de acuerdo con las fases se procede a la
visualizacion de los datos.

La herramienta que se utiliza para analizar
datos es la estadistica, disciplina que ofrece
innumerables beneficios a la investigacion
cientifica y tecnolodgica. En particular, en
el primer ejemplo se utiliza la estadistica
descriptiva, entendida como un conjunto
de métodos para procesar informacion de
forma cuantitativa, a la que se le asigna un
significado.

En este caso particular una vez finalizada la
recoleccion de los datos, se cre6 una base de
datos en Microsoft Excel donde cada una de las
preguntas se representd como una columna,
y las filas estuvieron representadas por cada
uno de los participantes, permitiendo el
analisis estadistico.

Resultados

Para el analisis, los resultados se presentan
de acuerdo a la variable en estudio, haciendo
uso de las dimensiones dadas por los
objetivos especificos, con el proposito de ser
analizados de manera independiente, para
extraer las conclusiones correspondientes y
dar respuesta al problema abordado.

Indicador Conocimiento Tecnolégico:

N°1 Adquiere usted conocimiento sobre uso
de nuevas tecnologias capaces de acelerar
procesos y acortar distancias en el ambito
educativo.

N°2 Considera usted que la comunicaciony la
informacion que va surgiendo contribuyen en
el proceso de ensenanza aprendizaje.

N°3 Las herramientas computacionales
representan una forma variada de registro y
almacenamiento de informacion.

Tabla N° 1 Indicador Conocimiento Tecnolégico

Casi siempre Algunas
N° Siempre % A veces % Nunca %
% veces %
1 8,11 36,49 29,73 17,57 8,11
2 27,03 39,19 17,57 16,22 -
3 77,03 16,22 6,76 - -

Analisis: Al revisar la Dimensidn de Capacidades Tecnoldgicas los resultados del

indicador Conocimiento Tecnoldgico, en cuanto a la adquisicion de conocimiento de

nuevas tecnologias, los docentes respondieron las opciones Casi siempre con un 36,49

% seguido de A veces con 29,73%. Asimismo, la consideracion de la comunicacion y la

informacion como contribucion el proceso de enseianza aprendizaje, el 39,19%

expreso Casi siempre, seguida por Siempre en un 27,03%. En cuanto a herramientas

computacionales representan formas de registro y almacenamiento de informacion el

77,03% respondid Siempre. Se observa presencia de este indicador con diversa

variacion en su comportamiento.
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Indicador Potencialidades de las TICs

N°4 Las TICs, pueden considerarse parte
del proceso de ensenanza aprendizaje,
en las instituciones universitarias con
diferentes alcances ayudando la busqueda de
contenidos para favorecer el seguimiento del
aprendizaje, entre otros.

N°5 Considera  potencial basico
contemporaneo el requerimiento de
capacidades técnicas en TICs en la didactica
del proceso de ensenanza.

N°6 Cree usted que el uso efectivo de las
potencialidades de las TICs puede llevar a
posibles mejoras del aprendizaje.

Tabla N° 2 Indicador Potencialidades de las TICs

Casi siempre Algunas
N° Siempre % A veces % Nunca %
% veces %
4 85,14 8,11 6,76 - -
5 40,54 41,89 9,46 8,11 -
6 89,19 6,76 4,05 - -

Analisis: Al revisar la Dimension de Capacidades Tecnologicas los resultados del

indicador Potencialidades de las TICs, en cuanto a considerar las TICs, como parte del

proceso de ensenanza aprendizaje, en las instituciones universitarias con diferentes

alcances el 85,14% de los docentes respondieron Siempre, asimismo como Potencial

basico contemporaneo en TICs en la didactica del proceso de ensefanza, el 41,89%

respondio Casi siempre y en el uso efectivo de las potencialidades de las TICs para

mejoras del aprendizaje, el 89,19%, respondieron Siempre.
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Indicador Limitaciones de las TICs

N°7 Considera las transformaciones de
las ideas sobre las TICs en el proceso de
ensenanza aprendizaje, requieren manejo de
diferentes tipos de estrategias en el sistema

N°9 Considera usted que, en el acceso
y recursos necesarios para las TICs por
parte del estudiante, existe necesidad de
infraestructura administrativa especifica
y adquisicion de equipos en el sistema
educativo.

40

educativo.

N°8 La necesidad de adaptarse a nuevos
métodos de aprendizaje con TICs, requiere
de los estudiantes y profesores dominio de
entornos que se asumen rapidamente.

Tabla N° 3 Indicador Limitaciones de las TICs

Casi siempre Algunas veces

N° Siempre % A veces % Nunca %
% %
7 39,19 43,24 6,76 6,76 4,05
8 43,24 39,19 6,76 10,81 -
9 90,54 9,46 - - .

Analisis: Al revisar la Dimension de Capacidades Tecnologicas los resultados del
indicador Limitaciones de las TICs, en cuanto a las transformaciones de las ideas
sobre las TICs en el proceso de ensenanza aprendizaje, requiriendo manejo de
diferentes tipos de estrategias en el sistema educativo, el 43,24% respondié Casi
siempre, seguido de un 39,19%, que expreso Siempre. De igual modo en la necesidad
de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje con TICs, por parte de los estudiantes
y profesores con dominio de entornos, el 43,24% manifestdé la opcion Siempre,
seguida de 39,19% como Casi siempre. Finalmente, en el acceso a recursos necesarios
para las TICs por parte del estudiante, con necesidad de infraestructura
administrativa especifica y adquisicion de equipos en el sistema educativo el 90,54%
manifestaron Siempre.

Estos resultados evidencian que es fundamental el analisis de las posibles
limitaciones, ante las capacidades técnicas para el uso de TICs, en el que Cabero
(2018) Resalta que esto se puede observar enfocandose no solo en los aspectos
financieros y la falta de infraestructura, sino también en la percepcion cambiante del
rol que pueden tener en el proceso de aprendizaje y la importancia que se le quiere
dar y los tipos de estrategias a utilizar en el proceso de aprendizaje la integracion de
la educacion.
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Con base en lo anterior, se puede concluir que para fines de investigacion, las habilidades
de gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) brindan ventajas
competitivas no solo en términos de tecnologia o infraestructura, sino también en términos
de potencialidades y limitaciones, donde se incide en el analisis por las nuevas tecnologias,
y los factores que inciden en la implementacion del producto, es la base para entender cual
debe ser la estrategia que deben seguir las instituciones educativas.

relaciones entre estudiantes.

Indicador Uso de Entornos Virtuales

N°10 Considera tener habilidades digitales
con capacidades, destrezas, conocimientos y
actitudes para realizar uso critico, creativo y

N°12 Los entornos virtuales por su espacio
social virtual, no presencial, no proximal,
distal, multicrénico, considera usted se puede
lograr interaccion andragogica efectiva en
diferentes asignaturas.

seguro de los entornos virtuales en las clases.
N°11 Al conocer el entorno virtual, considera

que puede llevarlo a un aula de clases como
entorno de aprendizaje y de posibilitar

Tabla N° 4 Indicador Uso de Entornos Virtuales

Casi siempre Algunas veces

N° Siempre % A veces % Nunca %
% %
10 43,24 39,19 6,76 10,81 -
11 40,54 43,24 16,22 - -
12 39,19 43,24 9,46 8,11 -

Analisis: Al revisar la Dimension Habilidades Digitales los resultados del indicador de tener
habilidades digitales con capacidades, destrezas, conocimientos y actitudes para realizar
uso critico, creativo y seguro de los entornos virtuales en las clases, el 43,24% respondieron
Siempre, seguidos por 39,19% Casi siempre. En el mismo orden, el conocimiento del entorno
virtual, para llevarlo a un salén de clases como entorno de aprendizaje y de posibilitar
relaciones entre alumnos el 43,24%, manifestaron Casi siempre y un 40,54% Siempre.

En este sentido, la alfabetizacion digital se entiende como un conjunto de competencias,
habilidades, conocimientos y actitudes que deben tener los docentes y que son esenciales
para que los docentes utilicen las TIC de manera critica, creativa y segura en el aula. Debe
haber docentes como profesionales de la ensenanza. Puede ser controlado y procesar
informacion sera la capacidad de comprender, buscar, adquirir, gestionar informacion,
construir conocimiento, colaborar y procesar informacion como una forma de informacion.
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Indicador Dominio en el Disefio de Clases

N°13 Considera usted que, en el dominio
para el diseno de clases, por parte del
docente, requieren habilidades digitales
de nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacién necesarias de los procesos
de ensefanza y aprendizaje, que no estan
presente actualmente.

N°14 Ha realizado usted diseno de clases
donde ubica en el esquema instruccional la
identificacion de infraestructura tecnoldgica.

N°15 Cumple usted en el diseno de clases,
seleccidon y organizacion de contenidos en
situaciones de aprendizaje y evaluaciéon que
satisfagan dichas necesidades, tomando en
cuenta las caracteristicas del que aprende
con resultados esperados del aprendizaje a
través de medios digitales.

Tabla N° 5.3 Indicador Dominio en el Diseno de Clases

Casi siempre

Algunas veces

N° Siempre % % A veces % % Nunca %
13 41,89 40,54 6,76 10,81 -
14 41,89 43,24 14,86 - -
15 40,54 43,24 9,46 6,76 -
Discusion

En relacion a la discusion de los resultados
en relacion al indicador Conocimiento
Tecnologico concuerdan con lo siguiente, “en
cuantoalconocimientofiguranindirectamente
en la descripcion de las competencias, de
que tecnologia utilizar, evidentemente
dominando los conceptos basicos y ciertos
ilustraciones informaticas y tecnoldgicas,
mientras que otros conocimientos sin los
que se ve comprometido el ejercicio de
una competencia, como los de accion
y de experiencia, que estan implicitos”
(Perrenoud, 2021).

Los resultados obtenidos en el indicador
potencialidades de las TICs los resultados
estan acorde con relacion a lo senalado, Coll,
C. (2018) quien destaca que la incorporacion
de las TICs a la educacion, tiene sus retos
y desafios, partiendo del estado actual de
la incorporacion de las TICs a la educacion
formal y de su impacto sobre la ensehanza y

el aprendizaje, asi como las previsiones de
futuro a este respecto, que varia en funcion
de la potencialidad educativa, que se atribuye
a estas tecnologias y también de los objetivos
que se persiguen con su incorporacion.

Agrega que unode estos aspectos, essilasTICs,
contemplan herramientas de comunicacion
y de busqueda, acceso, procesamiento y
difusion de la informacion cuyo conocimiento
y dominio es absolutamente necesario en la
sociedad actual; es decir, si se contemplan
como contenidos curriculares, como objeto
de ensenanza y aprendizaje, la valoracion es
relativamente positiva y las perspectivas de
futuro optimistas. Este aspecto, es basico
ser considerado en la presente investigacion
en la dimension capacidades técnicas para el
uso de TICs.

Corresponde también citar a Cabero en
relacion a las limitaciones de las TICs (2018),
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quien indica que puede verse limitada
por la disponibilidad de estudiantes y los
recursos necesarios, la necesidad de una
infraestructura administrativa especifica,
el costo de adquirir los equipos de calidad
necesarios para el desarrollo de la oferta
educativa. Rapido y suficiente; se debe
considerar su adecuada inclusion en la
practica educativa.

De esta manera, se destaca la dimension
de competencia técnica porque se refiere
a practicas especificas relacionadas con el
desempeno adecuado de un trabajo en un
campo técnico o en una funcion especifica,
y en general describe los conocimientos,
potencialidades y limitaciones asociadas a
un campo técnico. El desempeio del cargo
Tecnologia y la implementacion de directivas
especificas entonces difieren dependiendo de
la parte técnica de la institucion. (Van. 2019)
En cuanto a entorno virtual, Belloch, C.
(2022) lo define como:

...Un espacio de comunicacion que permite la creacion
de un entorno de ensehanza y aprendizaje en un
marco interactivo dinamico utilizando contenido y
actividades interactivas culturalmente seleccionados
y cuidadosamente disenados. Colaboracion utilizando
una variedad de herramientas informaticas respaldadas
por un entorno tecnoldgico que ayuda a gestionar
los conocimientos, la motivacion, los intereses,
el autocontrol y la formacién de sentimientos que
contribuyen al desarrollo de la personalidad. (s.p.);
Ademas, Bello (2021) llama al entorno virtual sin
paredes Para aprender el aulay afirma que es un espacio
social virtual, su mejor representacion actualmente es
una tecnologia virtual basada en redes electrénicas y
cuyos nodos de interaccion pueden estar distribuidos
por doquier.

Todo ello corresponde a la descripcion de la
UNESCO (2018), que define la alfabetizacion
digital como “un conjunto de habilidades
que facilitan el uso de dispositivos digitales,
aplicaciones y redes de comunicacion para
acceder y gestionar mejor la informacion”.
Agreg6 que estas habilidades posibilitan
la creacion e intercambio de contenidos
digitales, la comunicacion y la colaboracion,

asi como la resolucion de problemas para el
desarrollo efectivo y creativo en la vida, el
trabajo y las actividades sociales.

En relacion al disefo de clases Gil (2019),
expresa que es un esquema instruccional que
ubica a los diferentes procesos involucrados
en la elaboracion de programas educativos
a distancia, como son la identificacion de
la infraestructura tecnologica requerida, el
método o los métodos necesarios para que se
realice lainstruccion a partir de determinadas
necesidades educativas, de seleccion vy
organizacion de los contenidos y del disefo
de situaciones de aprendizaje y evaluacion
que satisfagan dichas necesidades, tomando
en cuenta siempre las caracteristicas del
que aprende y los resultados esperados
del aprendizaje, permitiendo ademas la
identificacion de los procesos que intervienen
en cada uno de los integrantes del equipo
multidisciplinario.

Agrega, que los procesos para la construccion
de programas educativos virtuales dependen
también de la correcta integracion de varias
teorias pedagdgicas, del uso adecuado de los
medios de comunicacion y de la coordinacion
e identificacion de las responsabilidades del
equipo multidisciplinario; en la integracion de
todos estos elementos se torna mas facil si se
apoya en un modelo de diseno instruccional,
entendiéndose como modelo instruccional
a la estructura de procesos sobre la cual se
produce la instruccion de forma sistematica,
fundamentado en diferentes teorias.

Los resultados refuerzan por lo expresado
por Inciarte et all. (2020) “Ante una sociedad
vulnerada por mdltiples fenomenos, el
sistema educativo ha sido uno de los sectores
que ha adoptado cambios vertiginosos para
garantizar la continuidad de los procesos
formativos”, (p. 951).

Conclusiones
El desarrollo de las actuales tecnologias de

informacion y comunicacion en la practica
docente permiten cambiar el paradigma de
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los métodos de aprendizaje tradicionales,
implementando nuevas formas y habilidades
para los docentes quienes se involucran con
estos procesos.

En relacion a la dimension capacidades
tecnologicas, seevidenciaque elconocimiento
se refleja indirectamente en la descripcion
de la competencia, qué tecnologia usar, por
supuesto, aprender los conceptos basicos
y ciertos llustracion informatica y técnica
sin ningln otro conocimiento al igual que
la Disminuciéon de la capacidad para hacer
ejercicio, como actividades y la experiencia
es indirecta.

De igual manera la creacion las tecnologias
de la informacion y comunicacioén tienen sus
propios retos implicados directamente en
los retos para la educacion, empezando por
el estado actual, los docentes deben estar
en constante actualizacion, los programas
para profesionalizar los nuevos docentes
deben actualizarse debido a que muchas
universidades no van a la par de los avances
tecnologicos.

De esta manera no se permite un desarrollo
sustentable desde ningln punto de vista los
estudiantes que entran hoy dia a nuestras
aulas han crecido con la tecnologia y
sus demandas llevan a los docentes a
incorporarse a estos nuevos modelos, uno de
estos aspectos es si las TIC tienen en cuenta
herramientas de comunicacion y busqueda,
adquisiciéon, procesamiento y distribucion
de informacion, cuyo conocimiento y
aprendizaje es absolutamente necesario en
la sociedad actual, es decir, el aprendizaje es
relativamente positivo y las perspectivas de
futuro son optimistas.

En los resultados se muestran que, dadas
las posibilidades tecnoldgicas del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion,
es importante analizar las posibles
limitaciones donde se pueden observar
el manejo de la tecnologia, enfocandose
no solo en los aspectos economicos y la
falta de infraestructura, sino también en

las transiciones en cuanto a lo que pueden
brindar en el proceso de aprendizaje. La idea
del rol, la importancia que se le debe dar y
los tipos de estrategias que se le aplican en
la integracion educativa.

De esta forma, la dimension de competencia
técnica se distingue por el hecho de que se
refiere a practicas especificas relacionadas
con el correcto desempeno de un cargo en un
campo técnico o en una funcion especifica,
y generalmente describe los conocimientos,
potencialidades y limitaciones, habilidades
asociadas con éxito. El desempeio técnico
del cargo y el desempeno de directivas
especificas, luego varia dependiendo de la
parte técnica de la institucion

En relacion a la dimension de habilidades
tecnologias los hallazgos son consistentes
con lo que se ha sugerido sobre el entorno
virtual como un espacio de comunicacion
que puede crear un entorno de ensehanza
y aprendizaje dentro de una interaccion

dinamica, utilizando opciones culturales
y contenido cuidadosamente planeado
y actividades interactivas de manera

dinamica: un enfoque colaborativo, el uso
de soporte tecnologico ambiental, una gama
de herramientas informaticas, que ayuda a
gestionar el conocimiento, la motivacion,
los intereses, el autocontrol y desarrollar
emociones que contribuyen al desarrollo de
la personalidad

En este sentido, la investigacion demuestra
que la alfabetizacion digital se entiende como
un conjunto de competencias, habilidades,
conocimientos y actitudes que deben poseer
los docentes y que son esenciales para que
los docentes utilicen las tecnologias de
informacion y comunicacion de manera
critica, creativa y segura en el aula.

Como profesionales de la ensenanza,
deben serlo se pueden gestionar y procesar
informacion y obtener la capacidad de
un tipo de informacion para comprender,
buscar, adquirir, gestionar informacion,
construir conocimiento, colaborar y procesar
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informacion y de esta manera colocarla a
disposicion de los estudiantes.

Asi, en los indicadores de desempeno del
aula virtual la investigacion concluye que
se enfocan en el desempeno docente y su
interrelacion con los estudiantes en educacion
virtual, refiriéendose a las condiciones
internas institucionales disponibles para una
instruccion adecuada e influenciadas por
condiciones externas.

Un ambiente donde se sepa aprender, saber
hacer, saber hacer, saber vivir, como columna
vertebral de la educacion, con calidez y
calidad para resolverla, los resultados del
trabajo de los docentes son significativos, las
lecciones comienzan en nivel de secundaria;
la formacion debe ser realizada por docentes
calificados y es importante sefalar que el aula
potenciada con TIC requiere que el docente
asuma un nuevo rol, debe ser un facilitador
que aprende a utilizar herramientas
informaticas, brinda formas de informarse,
desarrollar busqueda de orientacion, habitos
y habilidades en la seleccion y procesamiento
de la informacion.

En relacién a las actitudes de los docentes
hacia las herramientas digitales, se concluye
que los indicadores de motivacion hacia
las herramientas digitales, diferentes
estrategias para mantener el impulso de
comprar herramientas digitales, frente a
diferentes situaciones que se presentan en
aprendizajes diversos y complejos lo que
demuestra los cambios vertiginosos en los
sistemas educativos.

De esta forma, se debe ir trabajado desde
diversos campos para adaptar el proceso
educativo a estos nuevos modelos, donde
no se puede obviar la aparente realidad.
Por lo tanto, las tecnologias de informacion
y comunicacion como herramienta de
tecnologia y accesibilidad tiene una vision
para alcanzar varios objetivos, su funcion
es desbaratar las fallas del sistema para
una mejor calidad de la educacion, es
la construccion de una nueva pedagogia

que apoye la adquisicion significativa del
conocimiento, revolucionando la forma
en que se obtiene, procesa e interpreta la
informacion.

Desde esta perspectiva, los docentes deben
crear un entorno que promueva el uso de la
tecnologia en el aula, por lo que habilidades
como el aprendizaje de nuevas tecnologias y
brindar oportunidades para los estudiantes,
ademas de la colaboracion, son esenciales.
Es crucial en la creacion del proceso de
aprendizaje que se sientan capaces de
ser criticos y reflexivos al usar el nuevo
sistema, mientras que los docentes deben
ser proactivos y empoderados para operar
en el entorno digital para poder cambiar el
paradigma digital en la educacion.

Finalmente, este analisis me dio una idea
de como una tecnologia pasa por diferentes
etapas para consolidarse, las tecnologias
de la informacion y comunicacion en la
educacioén crean nuevas configuraciones entre
los usuarios, dando sentido a los procesos
de ensefanza. No es un proceso rigido sino
dinamico que cambia con la habilidad, la
practica y el uso del conocimiento.

Esto también se debe al uso de nuevas
herramientas, que es necesario para adaptar
el contenido del cursoy la capacidad del actor
para generarlos e interpretarlos. Por lo tanto,
los esfuerzos para estabilizar los procesos
de ensenanza en las tics deben basarse en
varios aspectos, incluidos tanto politicos
como econdmicos, sociales, culturales y
educativos.
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