Serenella A. A. Cherini Ramirez. Contiendas entre lo criollo y lo extranjero: la comercializacion de productos importados para el
espacio doméstico en la ciudad de M érida-Venezuela (1890-1950).

Procesos Histdricos. Revista de Historia y Ciencias Sociales, 27, enero-julio 2015, 2-23.

Universidad de Los Andes, Mérida, (Venezuela) ISSN 1690-4818.

Contiendas entre lo criollo y lo extranjero: la come rcializacion de productos importados para el
espacio doméstico en la ciudad de Mérida-Venezuela (1890-1950).

Serenella A. A. Cherini Ramirez

[serenellacherini@gmail.com]

Universidad de Los Andes. Grupo de investigaciones socioculturales del disefio en Venezuela
(GISODIV-ULA).

Resumen

La ciudad de Mérida (Venezuela) estuvo en parcial aislamiento hasta entrado el siglo XX, hecho que
no impidio que lo extranjero fuese privilegiado sobre lo criollo. Desde finales del siglo X1X cont6
con un comercio de importacion dindmico que proveia a las clases econdmicamente privilegiadas con
productos utilitarios de ‘tltima tecnologia’ para el espacio doméstico. Revistas locales y la prensa
diaria promovian gran variedad de articulos, haciendo énfasis en su naturaleza, sus marcas y sus
paises de origen. Sin embargo, ese avido gusto por lo foraneo generd criticas en la prensa emeritense,
por lo que el siguiente trabajo muestra el modo en que algunos comerciantes ofrecian esos productos
al consumidor mientras que pensadores de la época llamaban la atencion del publico expresando lo
que creian perdia la sociedad/el pais con la aceptacion pasiva de objetos importados.
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Abstract
Battles between the native and the foreign: The commercialization of imported goods for the
domestic space in the city of Merida between 1890 and 1950.
The city of Merida (Venezuela) was in partial isolation until entered the 20" century, a fact that did
not prevent the privilege of ‘the foreign’ over ‘the creole’ thing. Since the end of the 19t century, it
enjoyed a dynamic import trade that provided the wealthy classes with top-technological products for
domestic use. Local magazines and daily newspapers promoted many articles, emphasizing their
nature, their brands and their countries of origin. Nevertheless, this eager taste for the foreign
generated critiques in the press, so the following work shows how some retailers offered those
products to the consumer while thinkers of the time called the attention of the public expressing what
they believed the society/country was losing with the passive acceptance of foreign objects.
Key Words: Import trade, Merida, Products for domestic use.
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Introduccion

La inversion extranjera y el sistema de importacién basado en el régimen de consignacion y de
crédito abierto fueron aspectos caracteristicos de la economia venezolana del siglo XIX. Una vez
independiente, Venezuela albergd a gran cantidad de casas comerciales de origen inglés, aleman,
francés, norteamericano, genovés y curazolefio que se establecieron en varios de sus puertos.! La
ciudad de Mérida, ubicada en la zona montafiosa al occidente del pais, se relacionaba especialmente
con el Puerto de Maracaibo que, entre 1870 y 1930, era el foco de operaciones del comercio exterior
de la region andina (esencialmente la exportacion del café y la importacion de mercancias y viveres).
Esta urbe también formaba parte de un circuito de comercio local y regional establecido desde el
periodo colonial, basado en el intercambio de viveres, artesanias y la distribucion al detal de
mercanczias importadas (dependiendo de las costumbres y necesidades de consumo de la poblacion
andina).

Entre 1890 y 1950 la poblacion de la ciudad de Mérida oscilé entre 13.000 y 25.000 habitantes
aproximadamente. Podria decirse que aun a finales del siglo XIX, la forma de vida del meridefio
citadino era similar a la de finales de la época colonial: muy arraigada a los productos agricolas y al
campo que la sustentaba, y sometido a una constante recesion econdmica. Sin embargo, el auge
cafetalero ocurrido entre la segunda mitad del siglo XIX y los primeros afios del siglo XX mejord
solo parcialmente su condicién de vida,® dado que cualquier avance se vefa entorpecido por varias
condiciones adversas existentes para la época. Desde finales del siglo XIX, los comerciantes
meridefios expresaban la necesidad de que se abrieran caminos para facilitar las relaciones
comerciales e impulsar los pueblos de la regién a su adelanto moral y material.* Hubo repetidos
intentos de sacar a esta ciudad del aislamiento, pero varios aspectos hicieron de ésta una tarea
altamente complicada. Se buscaron vias que la conectaran con el Lago de Maracaibo en aras de
fomentar el comercio de importacion y exportacién de diversos frutos y mercancias. No obstante, la
realidad topografica de la zona, la inestabilidad del terreno, las condiciones climaticas desfavorables
(fuertes lluvias y humedad constante), la densa vegetacion con animales ponzofiosos y la rapida
proliferacion de enfermedades, eran obstaculos dificiles de combatir. No fue sino hasta mediados de
1925, con la apertura de la Gran Carretera Trasandina®, que la ciudad de Mérida logré enlazarse con
el resto de la nacion.

Esa ansiada conexion con el resto del pais -y por extension con el resto del mundo- trajo consigo una
serie de cambios a nivel social y cultural. Como sefialaba Don Tulio Febres Cordero, a medida que
las comunicaciones se hacian mas frecuentes -especialmente con la ciudad de Caracas- los gustos,
inclinaciones y costumbres del pueblo meridefio fueron cambiando de modo notable:

Domina ahora [1892] una manifiesta tendencia en el sentido de imitar el refinamiento y cultura de la capital de la
Republica, que es tanto como decir de la misma Europa, puesto que ya desde el tiempo de Humboldt, empezaba a
predominar en la vida caraquefia el gusto europeo, sobre el que pudiéramos llamar hispanoamericano o criollo, que era el
reinante en Mérida hasta no hace muchos afios...°

Una mirada profunda de la prensa local de la época bajo estudio reveld el fuerte debate suscitado
entre lo criollo y lo extranjero. Tal estudio requiri6 un analisis de contenido de los avisos que
publicitaban productos de uso cotidiano en el espacio doméstico y un analisis de discurso a los
articulos de opinibn mas relevantes relacionados al contexto social, econdmico e industrial
(considerando tanto las palabras asi como las imdgenes presentes en ellos). En este sentido, el
siguiente trabajo expone esa lucha constante y a wveces contradictoria que enfrentaba la
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comercializacion de los productos importados en la ciudad de Mérida en el periodo 1890-1950. Por
un lado, los comerciantes incentivaban el consumo de tales productos valiéndose de estrategias
diversas, y por otro, aquellos actores de la sociedad meridefia que percibian una crisis de las
tradiciones y de las costumbres propias alertaban al publico acerca de los peligros que ello
representaba, solicitando -tanto a consumidores como a entes gubernamentales- todos los esfuerzos
posibles para colaborar con el desarrollo de la industria nacional y el consumo de sus productos.

«Consumir lo que se produce y producir lo que se consume»: la meta de la industria vene zolana

En las postrimerias de la Mérida decimondnica dominaba la produccion artesanal de gran diversidad
de articulos de primera necesidad, fabricados a partir de materias primas locales’. Este hecho era
visto como una “ldgica consecuencia de una economia escasamente mecanizada y de un mercado de
bajo poder adquisitivo (...) Venezuela permanecia sujeta a una economia agropecuaria pobre y
atrasada y a una estructura social paternalista y arcaica.”® Y es que, pese a los cambios de orden
econémico y fiscal generados con las politicas del General Antonio Guzméan Blanco, Mérida
continuaba dependiendo de una economia tradicional basada en la agricultura, el comercio, la cria, la
manufactura artesanal y otros oficios heredados de la época colonial.

La precaria situacion social, econdmica y tecnol6gica que vivia Venezuela precisaba el desarrollo de
una industria criolla asi como el aumento del consumo de los productos nacionales. Para entonces, la
industria se consideraba el alma del progreso y la fuente de grandeza y adelanto de los pueblos.® Por
consiguiente, desde comienzos de 1900 comenzaron a establecerse algunas industrias urbanas que
surtiana los meridefios de productos necesarios para la construccién, el equipamiento y el ornamento
de sus viviendas, propiciando asi el desarrollo adecuado de la vida cotidiana en el hogar. Entre ellas
destacaban las fabricas de velas de sebo, cera, incinillo y estearina®® utilizadas para iluminar los
distintos espacios domésticos antes del advenimiento de la electricidad en el hogar meridefio, y las
fabricas de mosaicos para pisos'?, considerados tan necesarios para fomentar la higiene doméstica.

Durante las décadas de 1930 y 1940, la ciudad ademas contaba con aserraderos, fabricas de hielo,
alfarerias, una fabrica de jabon, fabricas de muebles de madera, ebanisterias, herrerias, cerrajerias,
platerias, una fabrica de colchones }/ almohadas, varias industrias de metales y otras dedicadas a
diversos ramos de la construccion.*? Igualmente, se aprecia la influencia extranjera a través de
iniciativas como la del artista Marcos Ledn Marifio, quien ofrecia sus servicios para levantar planos,
elaborar presupuestos y dirigir la construccion de casas y quintas modernas, siendo a su vez
administrador de una fabrica de mosaicos, bloques y tubos de cemento que funcionaba con
maquinaria italiana.’®> Los meridefios también tenian a su disposicién varios productos de las
llamadas industrias caseras, que estaban a cargo de algunas matronas meridefas:

...después de un sabroso chocolate [...] destrenzaban lana, arreglaban cerda, blanqueaban algod6n, materias primas para
la elaboracién de alfombras, tapetes, cobijas, que ocupaban sitio de honor en nuestras honorables mansiones [...]
Terminada la cena, la mesa del comedor pasaba a ser mesa de trabajo y a su alrededor se congregaban los familiares y
algunos amigos y en medio de cuentos y chistes oportunos se elaboraban los productos y se pasaban las horas de manera

sanay atil...*

Junto a las manufacturas urbanas estaban las manufacturas rurales. En los campos aledafios se
producian objetos de uso domestico como aquellos elaborados con barro cocido (ollas, tinajas,
budares, cazuelas, mucuras, jarrones); cestos y canastas de mimbre; utensilios de madera (artesas,
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cucharas y molinillos); escobas de paja y diversas vasijas elaboradas a partir del totumo y del
taparo, ° todos ellos Ctiles para realizar los quehaceres del hogar.

Si bien la produccion de esos objetos satisfacia la mayoria de las necesidades basicas del mercado
local, el auge cafetalero que cobré vida entre la segunda mitad del siglo X1X y los primeros afios del
siglo XX permitié a los meridefios favorecidos econdmicamente “...mejorar los hdbitos y el buen
gusto por el vestir y comer, por las cabalgaduras de transporte y diversién, por la apariencia de sus
casas...”.'® Y es que para comienzos del siglo XX ya habia en la ciudad periédicos, revistas y casas
comerciales que ofertaban gran variedad de productos importados para el uso doméstico, propiciando
el consumo de ciertos articulos que solo se producian en el extranjero: vajillas de porcelana, cubiertos
de plata alemana, vasos de cristal, maquinas de coser, entre otros objetos utilitarios.

Durante la década de 1920, la economia petrolera adquiria poder en el pais al tiempo que se
desarrollaba un cierto fenémeno de conquista®’ al ampliarse paulatinamente la cantidad y variedad de
productos importados que ofrecia el mercado venezolano.'® Se incentivaba el deseo de imitar lo
extrafio en nuestros grupos sociales, haciéndoles sentir una suerte de inferioridad de lo propio frente
a lo fordneo que invitaba a pensar y actuar conforme a patrones extranjeros, lo cual generaba
cambios en los estilos de vida de los diferentes estratos sociales.® Este comportamiento llegé a ser
calificado como una enfermedad cancerosa que iba paulatinamente en aumento:

Por un fatal abolengo en nuestras costumbres, en el espiritu o psicologia del pueblo, adoptamos incondicionalmente todo
género de innovacion, aquello que impresione vivamente nuestro animo. Profesamos estUpida imitacién al Dios
extranjerismo, sirviéndonos hasta de lo mas sutil que nos importen de fuera, por el solo hecho de venir sus rétulos o
marcas en lengua extrafia a la nuestra; 3/ desechamos con infulas de repugnancia o de desprecio, cualquier producto
nuestro por el mero hecho de ser criollo.?

A traves de diversas técnicas publicitarias y de ventas, se crearon necesidades en la poblacion,
aumentando su deseo por productos importados, ensefiandole a consumir lo que se producia en las
grandes metrépolis y con ello frenando la produccion nacional, regional y local.?* Se animaba al
venezolano a comprar de todo y pronto, bajo la idea de que para conseguir la felicidad y el confort en
el hogar era inevitable el consumo de productos importados como refrigeradores y otros
electrodomésticos,? induciendo a un modo de vivir impulsado por los deseos, la bisqueda de status y
el consumo conspicuo. De este modo, mientras la clase media mantenia sus patrones de consumo
basados en costumbres y mercancias tradicionales, las clases altas eran cada vez mas influenciadas
por los estandares y productos de los paises desarrollados.

Pretendiendo contrarrestar la expansion de esta situacion, entre 1920 y 1930 aparecid en la prensa
meridefia un debate entre el criollismo y el nacionalismo que exponia posturas contradictorias
respecto al exotismo imperante. Muchos ciudadanos meridefios abogaban a favor de los productos
criollos, especialmente Don Tulio Febres Cordero, quien calificaba al venezolano de discipulo pasivo
en materia de cultura, incitindolo a que fuera mas critico e innovador:

Como fueron los europeos los primeros maestros de los hispano-americanos, y de ellos recibimos los elementos
principales de civilizacién, por una ceguedad inexplicable continuamos aln en la pasividad de meros discipulos, sin
atrevernos a alterar ni en un &pice los modelos que nos presenta el maestro en todo orden de cosas.**

Al parecer el lema cultural del venezolano de la época era el de magister dixit: cuando se deseaba
hacer surgir en los usos algo criollo, nacional o propio, se optaba por desnaturalizarlo asignandosele
aunque fuese en apariencia “algun toque o barniz de extranjerismo, a efecto de asegurar su
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aceptacion por parte de la flor y nata de la sociedad” >, por lo cual podian transcurrir afios sin que
se hiciera obra propia y original, realizindose solo “meras copias de usos, modalidades y psicologias
de otras latitudes [ciencias, artes, costumbres, etc.]. Copistas, siempre copistas de formas y aspectos
de culturas extranjeras”.?® Es asi como, queriendo alcanzar ganancias exageradas, muchos
industriales venezolanos rotulaban sus productos con marcas extranjeras, sentando asi precedentes
impropios en la conciencia del ciudadano al avalar y profundizar la costumbre de procurarse los
productos que ostentaban procedencia extrafa, al tiempo que se despreciaba las marcas venezolanas
y se sembraba desconfianza y pesimismo por lo propio.?’

Por una parte, muchos de los esfuerzos se limitaron a sensibilizar a la sociedad venezolana para que
pudiese recibir con mayor fidelidad y prontitud los productos de la cultura extranjera, pero por otra,
se solicitaba disminuir las importaciones (sobre todo las lujosas e innecesarias), consumir lo propio y
aumentar la exportacién de productos nacionales.?® Es en este contexto que se observan intentos, por
ejemplo, de inculcar en el consumidor venezolano la importancia utilitaria y cultural de algunos
objetos propios de uso cotidiano en el &ambito culinario como el budare y la cazuela.?® Por supuesto,
no faltaron autores como Juan José Churidn, quien temia que con la limitacion de importaciones se
coartara el avance de la civilizacién nacional, viendo que esta situacion podia llevar a nuestra
sociedad a una situacion “...primitiva, dolorosamente estacionaria en la contemplacion de sus
guayucos...”.°

En vista de que los venezolanos estaban dados a los exotismos extranjeros y se asumia que todo lo
que provenia de afuera era bueno -menospreciando lo propio-, se llamo a la reflexion insistiendo que
en tiempos de crisis mundial -como la sufrida en 1930- debia intensificarse la campafa a favor de
todo lo nacional: nuestros productos, capacidades y posibilidades. Era urgente cultivar una actitud
critica en asuntos de aceptacion de lo extranjero:

...s1 esta exagerada vision hacia lo extranjero fuere para analizar lo que nos viene, y escoger luego, con sentido practico y
sereno criterio lo que en realidad nos convenga, desechando lo perjudicial, tal actitud seria loable, pero desgraciadamente,
no siempre —casi nunca- analizamos, y en cambio aceptamos lo que se nos ofrece con verdadera pasividad de
conquistados.. 3t

Si bien se acepta que muchos de los objetos de uso doméstico eran de origen foraneo, la solucion no
fue renegar ciegamente contra todo ello bajo un exagerado celo nacionalista, sino procurar que su
adquisicion no fuese irracional, evitando que se atentara contra la propia identidad:

Esta bien que se procure evitar la importacion de aquellos articulos que podemos producir con
ventajas, pero por el momento, no nos parece econdmico aplicar a nuevas industrias energias y
capitales que deben dirigirse de preferencia a fomentar la agricultura y la cria, fortisimas columnas
que la naturaleza misma nos ofrece para sostener en alto el edificio de la riqueza nacional [...] El
pecado estd en que importemos con ellos [los articulos extranjeros] modalidades y psicologias que
alteren la fisonomia espiritual de la Patria, desvirtuando los rasgos tipicos de la nacionalidad.. .2

Y es que el desprecio por los productos e industrias nacionales encargadas de abastecer al mercado
de lo indispensable para la vida moderna se hacia cada vez mas patente. EI hecho de que un producto
dijera “Hecho en Venezuela” cobraba en nuestra sociedad una significacion mas alla de lo
geografico, una designacién de calidad inferior, una expresion que reafirmaba la idea de inferioridad
delpueblo venezolano y de su industria como algo inevitable, congénito y obligatorio. Hubo intentos
por contrarrestar el uso despectivo de esa frase, considerandolo una practica nociva para ese progreso
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nacional que se pedia a gritos. Incluso se advirtid que en Venezuela no existia ningtn ... monopolio
para las cosas mal hechas y que un producto nacional [podia] ser malo no porque esté hecho en el
pais, sino porqsue lo presentd al mercado un industrial incapaz, sin escripulos o falto de
experiencia...”

Si bien se pensaba que la condicion agricola y pecuaria del pais le dificultaba su proceso de
industrializacion, la trayectoria que debia recorrer la industria manufacturera era enorme, y la
cantidad de poblacién en el territorio nacional (que durante el periodo bajo estudio estuvo entre
2.221.572 y 5.034.838 habitantes aproximadamente®*) no justificaba algo a gran escala.®® No
obstante, durante la primera mitad del siglo XX se plantearon varias acciones para estimular el
crecimiento de la industria venezolana y combatir ese vicio de preferir el producto extranjero al
propio. Por ejemplo, se hablaba de establecer un sistema proteccionista sobre los productos
nacionales, que garantizara la libertad industrial y el derecho de propiedad;3® se plante6 limitar la
inversion en importacion y estimular la apertura de nuevas industrias (sin excluir aquellas de carécter
imitativo), pensando a su vez que el obrero y la mujer encontrarian alli su salario y que los ingresos
del hogar se equilibrarian.®” Particularmente, a finales de 1945 se pedia al Gobierno Nacional que
convirtiese a los Andes en una verdadera zona industrial, considerando que esta region solo contaba
con pequefias industrias rudimentarias -especialmente porque el hombre andino seguia aferrado a la
agricultura en terrenos no favorables.*®

Incluso las circunstancias adversas parecian servir de estimulo: algunos veian la crisis econdmica
generada por la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) como una gran oportunidad para hacer un
llamado hacia una practica “...de ahorro, de prevision, de método para vivir y también de producir
cada vez mas para superar nuestra condicion de vasallos de la produccion industrial de otros

paises”.*°

Efectivamente, el gobierno venezolano tomé una serie de decisiones para enfrentar esa situacion de
emergencia. Se descubrid que durante esos seis afios el pais acumuld considerables reservas de
divisas gracias al comercio petrolero, aumentando cada vez mas su volumen de importaciones y
logrando abastecerse bien a pesar de la escasez de mercancias durante el conflicto. Los Estados
Unidos de Norteamerica fue desde comienzos del enfrentamiento su principal proveedor, abriendo en
el pais varias sucursales de firmas importantes y aumentando la cantidad de agentes viajeros.*° Pero,
avanzada la confrontacion bélica, algunos de los paises involucrados —entre ellos Estados Unidos-
consumieron su mineral de hierro a gran escala, disminuyendo considerablemente la fabricacion de
objetos como autos, radios y un sinfin de articulos de uso doméstico que cominmente se exportaban
a Venezuela. Ante el inminente desabastecimiento, el Ejecutivo Nacional decretd la creacion de una
Junta Nacional Reguladora de Precios (credndose posteriormente juntas a nivel local) y de una
Comisién de Control de Importaciones.** Ambas destacaban por su ardua labor contra los efectos
perturbadores del alto costo de la vida, procurando “...una cuidadosa intervencion en las
importacioqgs, los precios y la distribucion de los articulos de primera necesidad o de consumo
general...”

No se puede ocultar que la década de 1940 fue una época de produccion insuficiente para abastecer a
la poblacidn: eran tiempos de escasez, hambre y miseria, cuando el mercado nacional experimento la
proliferacién de los llamados acaparadores®®. Ante el encarecimiento de los productos de primera
necesidad se hacfan llamados continuos para evitar su ocultamiento, ** insistiéndose en la idea de que
saber comprar constituia toda una ciencia que requeria tino, discernimiento, paciencia y observacion:
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“_..No siempre es la baratura la que debe movernos a la adquisicion de tal o cual cosa”.* Es decir,
se instaba a que el consumidor venezolano fuese mas reflexivo y cuidadoso al momento de comprar,
y que comprara solo aquello que realmente necesitaba.

Pero la preocupacién por el excesivo consumo de lo extranjero continué en 1950. Algunos
consideran que en el pais se llevaba a cabo un proceso violento de transculturacion auspiciado por el
desarrollo de la industria petrolera, que ella modificaba los patrones tradicionales de la cultura
agropecuaria atrasada, generando beneficios y distorsiones. Sin duda se trataba de una
transculturacién superficial, manifestada en la poblacion urbana a través de la adopcion de
comodidades, rutinas y habitos modelados por los productos que invadian el pais (sobre todo los de
origen norteamericano), por los acondicionamientos de la tecnologia, de la masificacion, de la
produccion en serie y del crédito.*® Al respecto, el intelectual Mario Bricefio Iragorry sefiald que el
venezolano de la época, con su falta de densidad historica, se enfrentaba a un nuevo problema de
conquista econdmica donde, en lugar de reaccionar contra los valores extrafios, se aliaba a sus
invasores, importando articulos para balancear la deficiente produccidon agricola y complacer la
mania de lo superfluo y el gusto por la vida alegre y presuntuosa, con lo cual se invertia no en el
fomento de lo venezolano sino en perpetuar un proceso de dependencia econdmica en beneficio de la
industria extranjera. Para €l, lo antiguo y lo propio que daba fisonomia a nuestras costumbres, iba
desapareciendo al compas de modas importadas que imponian simbolos exdticos que encantaban a
curiosos y amantes de lo novedoso: por ejemplo, la ola del mercantilismo angloamericano y la
adopc4i(75n de tarjetas navidefias en idioma extranjero, el arbol de navidad, comidas y musica, entre
otros.

Si bien poco a poco las exigencias de la vida moderna obligaron a que muchos de los articulos
importados de uso doméstico ya no pudiesen calificarse de ‘lujo’ (como los refrigeradores, las
cocinas, las lavadoras, etc.), ellos fueron cada vez més costosos. Esta situacion era parcialmente fruto
de un comercio que tenia el poder para administrar, dosificar y controlar la vitalidad econdmica de la
nacion, y es que se advierte que el comerciante se habia convertido progresivamente en un actor
significativo en la vida econdémica del pais, al punto de que particularmente los comerciantes
meridefios fueron calificados de padrinos del progreso.*® Durante 1950 varios comercios en el pais
fomentaron, sostuvieron y generalizaron comentarios en torno a las dificultades que debian enfrentar:
el estado de amenazas, sorpresas, posibles restricciones e inseguridad, el estancamiento de ventas y el
colapso econdmico en funcidn de la gravedad del escenario internacional para ese momento, y como
si fuera poco, incluso se hablaba de una ineludible Tercera Guerra Mundial.*®

La comercializacion de productos para el uso doméstico

Yaen la Venezuela decimondnica el comercio era imaginado como un “agente de riqueza y vehiculo
de civilizacion” °°, dado que los comerciantes se consideraban una clase diferente de los
terratenientes desde el punto de vista del pensamiento y comportamiento econdémico, politico y
social.®® Entre los comerciantes e industriales meridefios més destacados figuraban José Rafael
Gabaldon, Victor Manuel Carnevali y Sebastian Alegretti (introductor y primeros empresarios del
teléfono en 1891, respectivamente); Pedro Maria Troconis (introductor de la primera maquina para
fabricar velas estedricas en 1894); Pablo A. Balza y Tomas Tomasini (primeros fabricantes de jabdn
a finales del siglo XIX); Pablo A. Picon (propietario de la fabrica de velas estearicas ‘Rayos X, de
un aserradero mecanico y de una fabrica de sellos de caucho); Fortunato Fravega (con la primera
fabrica de fideos en 1889); Aristides Parili (con su fabrica de mosaicos); Mario y Federico Salas
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Uzcategui (fabricantes de mantequilla a principios del siglo XX); José y Enrique Davila Uzcategui
(introductores del primer radio receptor) y Caracciolo Parra Picon (introductor del primer sistema de
alumbrado eléctrico de la ciudad).®? Algunos de estos pioneros abrieron establecimientos comerciales
que proveian a la sociedad meridefia de productos para el uso doméstico cuya eran importados.®*

Los principales establecimientos comerciales de la época.

Los principales establecimientos comerciales de la ciudad de Mérida se ubicaban a lo largo de las
calles Obispo Lora, Independencia y Bolivar, vias que a su vez abarcaron el crecimiento de la ciudad
desde la época colonial.®* Desde entonces, las actividades comerciales més importantes se
organizaron en torno a la Plaza Mayor (junto a las gubernamentales y religiosas), ocupando parte de
la edificacion donde moraban los propios comerciantes (especialmente aquellas habitaciones de la
casa tradicional heredada de la época colonial, que conectaban directamente con la calle). La Ley de
Impuestos Municipales vigente entre los afios 1902 y 1942 especificaba los tipos de comercios e
industrias establecidos en la ciudad, clasificandolos bajo criterios que variaban de acuerdo a las
circunstancias econémicas y materiales de aquel entonces.>® Es asi como en funcién del tipo de
mercancias que cada uno comercializaba y de la cantidad de capital financiero con el que contaban,
destacan los establecimientos denominados Tiendas de primera y segunda clase (venta al mayor y al
detal de géneros y manufacturas extranjeras), Tiendas de tercera y cuarta clase (venta al detal de
géneros y mercancias extranjeras), las Bodegas de primera clase (venta al mayor y al detal de
mercancias, manufacturas y frutos nacionales), Bodegas de segunda y tercera clase (venta al detal de
al detal de mercancias, manufacturas y frutos nacionales) y las Ferreterias (venta de materiales de
construccion, elementos para el equipamiento e instalaciones de servicios en las edificaciones).

Tabla 1. Tipos y cantidad de comercios existentes en la ciudad de Mérida entre 1902-1931

1902 2 |7 (0 |- 0 0 |14 -
1903 2 {39 |- 0 0[5 -
1904 0 [0 [8 |- 0 115 -
1908 4 15 |7 |- 0 115 -
1909 4 14 |7 |- 0 0 [4 -
1910 4 14 |7 |- 0 0 [5 -
1914 4 1512 |- 1 115 -
1915 3 [6 [2 |- 1 1|3 -
1916 2 (6 |1 |- 1 1|3 -
1927 11416 |- 4 3 |2 2
1928 3 (8 (8 |- 1 4 |4 3
1929 316 (3 ]- 3 3 |5 2
1930 3 (6 |3 |7 1 3 |5 0
1931 2 [5 |6 |5 0 0 |6 0

Fuente: Gaceta Municipal del Distrito Libertador (Mérida), 1902-1931.

Entre los afios 1900 y 1930, la cantidad de establecimientos que se muestra en la Tabla lera
significativa si se considera que la ciudad de Mérida (Municipios Sagrario, Milla, Llano y Arias)
tenia durante ese periodo una poblacion que oscilaba entre 12 y 13 mil habitantes. Por otra parte,
entre 1902 y 1904 existieron los llamados Establecimientos Mixtos de primera y segunda clase
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(venta al mayor y al detal de géneros y viveres extranjeros) y los Almacenes (venta al mayor de
géneros y viveres extranjeros).

La prensa de la época evidencia que desde finales del siglo XIX los comercios emeritenses se
dedicaban a la venta simultdnea de productos de diversos rubros, ofreciendo a sus clientes todo lo
necesario por mas disimiles que fueran los objetos. Entre 1890 y 1920 los escasos comercios
publicitados se dedicaban al expendio de mercancias secas, viveres, ferreteria y quincalla. Entre los
establecimientos mas importantes de este periodo figuraban La Esquina de la Catedral, José M?
Davila & Co., Novedades y El Bazar de la Catedral>® Los productos de uso doméstico se ofrecian a
‘precios moédicos’, siendo las formas de pago generalizadas la de contado y, por sobre todo, el pago
en cuotas. Entre los objetos ofrecidos comunmente al pdblico estaban lamparas de mesa y colgantes;
maquinas de coser de diversas marcas; productos de hierro (anafres, bacinillas, calderos, sartenes);
productos de loza (escudillas, jarros, platos, soperas); productos de hierro enlozado (cacerolas,
cafeteras, cubiertos, escudillas, jarros, ollas, poncheras); cristaleria; piezas de mobiliario (mecedoras,
mesas, 6rganos de saldn); articulos decorativos como papel de tapiceria para todos los ambientes de
la casa; alfombras, esteras, velas de cera y escobas, entre otros.

A pesar de algunas circunstancias internacionales propias del periodo 1920-1950 que para bien o para
mal tuvieron repercusiones en Venezuela (crisis 1929 y Segunda Guerra Mundial), se registrd un
aumento tanto de la cantidad de negocios que ofertaban sus productos a través de avisos publicitarios,
asi como de los articulos importados ofrecidos al publico meridefio. Establecimientos como C. W.
Bruening brindaba servicio técnico, elaboracion de proyectos y planos, importacion y construccion
de plantas eléctricas, y venta de ferreteria en general, ofreciendo asimismo lamparas y bombillos
eléctricos, lavabos, ollas, planchas, cubiertos, espejos, papeles de pared, molinos de café 0 maiz, y
anafres, entre otros.®” Otros como Muchacho Hermanos y Sucs. (agentes distribuidores del Almacén
Americano ubicado en Caracas), tenian a la venta una serie de articulos de Ultima tecnologia para el
hogar de marcas Victor, Frigidaire, General Electric, Admiral y Coleman como victrolas, pianolas,
radios, refrigeradoras, planchas, cocinas de kerosene y hornos; productos para el cuarto de bafio
(lavamanos, estantes, gabinetes y azulejos en diversos colores traidos directamente de Inglaterra);
variados objetos de uso cotidiano fabricados en loza, cristal, aluminio, papel y peltre, y muebles de
hierro para comedor y dormitorio, entre otros.°®

También estaban comercios como La Especial, EI Botiquin 14 de Enero (Ver Figura 1), La
Despensa, Las Especialidades y La Casa Rosada que ofrecian articulos eléctricos (lAmparas
colgantes con canutillos y con pantallas decoradas, arafas, plafones, bombillos, planchas, hornillas),
objetos de cristal, piezas sanitarias (tinas ovaladas de hierro esmaltado y galvanizado, excusados de
tanque alto y bajo, bidets, lavamanos, palanganas, juegos de aguamanil, vasos de noche, regaderas
niqueladas para bafios), piezas culinarias de hierro, aluminio y peltre (cocinas a kerosene, anafes,
budares, calderos, sartenes, cafeteras, lecheras, molinos para café y para carne, maquinas de hacer
fideos), piezas para el servicio diario fabricados en alpaca, loza esmaltada, vidrio y porcelana (platos,
cubiertos, servicios para café y té, escudillas, platos), alfombras de lana, filtros para agua, planchas
de gasolina/de carb6n, muebles de hierro y madera, juegos de papel tapiz, etc. >

10
PH, 27, enero-julio, 2015, ISSN 1690-4818



Serenella A. A. Cherini Ramirez. Contiendas entre lo criollo y lo extranjero: la comercializacion de productos importados para el
espacio doméstico en la ciudad de M érida-Venezuela (1890-1950).

Procesos Histdricos. Revista de Historia y Ciencias Sociales, 27, enero-julio 2015, 2-23.

Universidad de Los Andes, Mérida, (Venezuela) ISSN 1690-4818.

Figura 1. Aviso publicitario del Botiquin 14 de enero.
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Por su parte, la Agencia Villamizar & Co. procuraba gran variedad de muebles para diversos
ambientes de la vivienda, constituidos entre 9 y 17 piezas, provenientes de Viena, Estados Unidos e
Inglaterra (camas, cunas, almohadas de plumas, colchones, mesas, paravanes, sillas, sofas,
mecedoras, poltronas), piezas sanitarias (excusados americanos de tanque bajo, lavabos de hierro y
porcelana, bidets de porcelana), cocinillas y calentadores, despensas de alambre y lindleum para
pisos en colores variados, entre otros. ®°

En la década de 1940 se detectaron algunos cambios con respecto al tipo de comercio que ofertaba
productos para el hogar y sus respectivos servicios de post-venta. EI primero de estos cambios fue
que varios concesionarios de automoviles también ofrecian una variedad de productos para el hogar
que funcionaban con electricidad, gasolina y kerosene. Asi, Bricefio & Maggiolo vendia productos
General Electric (planchas, refrigeradores, lavadoras y radios); hornos y cocinas a kerosene
Perfection; objetos para el cuarto de bafio (gabinetes y excusados); lamparas eléctricas, para gasolina
y kerosene; ollas de peltre, aluminio y acero inoxidable; y las cacerolas de vidrio Pyrex, entre otros.®:
Por su parte, C.A. Mérida Motors ofrecia refrigeradores Frigidaire, productos Sun Flame (cocinas a
gasolina, lamparas a kerosene y gasolina) y productos Philips (afeitadoras eléctricas y radios) (Ver
Figura 2); productos para el cuarto de bafio (lavamanos, bidets) y muebles de recibo, dormitorio y
comedor.®? También figuraban concesionarios fuera de la ciudad de Mérida como la Zulia Motors
S.A. (en Maracaibo y Cabimas) distribuidores de productos Frigidaire y Sun Flame, la Trujillo
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Motors S.A. (Valera) que ofrecia productos Frigidaire, y la Cia. Anma. Mérida Motors (Tovar) que
ofrecia productos Frigidaire. &

Otro de los cambios observados fue la aparicién de los servicios de reparacién y mantenimiento
brindados por establecimientos especializados como El Equipo Eléctrico (taller de reparacion de
cocinas, planchas, instalaciones eléctricas y maquinas de escribir) ® y el Taller de Plomeria de
Rafael Maldonado Fornez (especializado en la instalacion y reparacién de tuberias, salas de bafio,
calentaros de kerosene y eléctricos y lavadoras Bendix)®®. Algunas casas comerciales como
Muchacho Hermanos y Sucs. y La Especial también ofrecian venta de repuestos y servicio técnico
para sus productos. Asi mismo, profesionales en los ramos de la electricidad y el gas que visitaban la
ciudad en fechas especificas ofrecian servicio técnico de reparacion de ciertos productos
(especialmente los refrigeradores), ademéas de vender los repuestos necesarios y hasta el gas. ®°

Figura 2. Aviso publicitario de C. A. Mérida Motors.
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El otro ‘comercio directo’ con el consumidor

Para comienzos de 1940 el pequefio comerciante experimentaba una situacion dificil, en vista de que
casi nunca estaba al corriente de los precios de la plaza: a través de un intermediario adquiria las
mercancias al contado para luego venderlas por cuotas, al tiempo que sufria “...la competencia
ruinosa de los mismos intermediarios que le vend[ia]ln también al consumidor y paga[ba] casi
siempre los mas subidos impuestos municipales...”®" En este sentido, los productos de uso cotidiano
para el hogar no sOlo se podian adquirir principalmente a plazos o cémodas cuotas en
establecimientos comerciales propiamente dichos, sino que los llamados agentes y distribuidores de
productos de diversas compafiias extranjeras también los ofrecian directamente al publico meridefio
pero vendiéndolos de contado, y segun ellos indicaban, ‘a precios fuera de competencia’.
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A partir de 1936 la prensa local mostraba avisos de varios individuos que vendian ciertos productos
para el hogar. Estaban el sefior Francisco R. Escalona (agente exclusivo para el Edo. Mérida de los
filtros Delphin para el uso doméstico en la filtracién de aguas potables)®® : el sefior Rémulo Carrillo
Heredia (Unico distribuidor para los Edo. Mérida y Trujillo de los calentadores Mosguera -opcionales
a los termo-sifon y adaptables a cocinas para kerosene o gasolina-, quien vendia ademas las cocinas
Perfection, Savoil, Keroflame, New Process y Neo Heidenta, lAmparas y planchas Coleman, entre
otros)®° ; el sefior Antonio J. Ferraro (quien vendia las cocinas Perfection y el kerosene necesario para
su funcionamiento)’?; el sefior José R. Garcfa (importador y distribuidor de refrigeradoras, termos-
sifones para bafios calientes, lavamanos, cocinas y planchas eléctricas, ofreciendo servicio de
reparacion de radios y electrolas de todas marcas)’! y el sefior Francisco Pittevil (quien se hospedaba
enel Hotel La Sierra y ofrecia pulidoras y aspiradoras de polvo Electro-Lux)"2

Por otro lado, las mejoras alcanzadas a nivel de las vias de comunicacidon terrestre durante las
décadas 1930 y 1940 condujeron a que el comerciante meridefio enfrentara la competencia de otras
compafiias a nivel nacional. Estaba Julio A. Afiez & Co. (Maracaibo) ofertando excusados, lavamanos
y bidets de porcelana;”® la Sociedad Mercantil Manufacturera Karam & Power Brige (Barquisimeto)
ofreciendo mobiliario moderno nacional e importado de Viena, refrigeradoras, filtros, alfombras, loza
y articulos sanitarios;’* la Ferreteria del Lago Co. Anm (Maracaibo) quien era distribuidora de los
productos Coleman’ y A. Planchart & Cia (Caracas) que ofrecia neveras Frigidaire y plantas
eléctricas Delco.®

Estrategias para la venta de los productos para el hogar

Evidentemente el comerciante meridefio debié competir tanto con distribuidores directos de
fabricantes extranjeros, asi como con comercios localizados en otras ciudades del pais. Si a esto se
agrega el bajo poder adquisitivo del meridefio promedio de la época’’, es indiscutible que tanto
mayoristas como minoristas debian aplicar diversas estrategias para la comercializacion de sus
productos importados de uso doméstico. Entre las mas importantes estaban las realizaciones
periddicas, la publicidad en prensa y los clubes comerciales.

Las ‘realizaciones’ periodicas

Entre 1890 y 1950 era costumbre de los establecimientos comerciales ofrecer realizaciones o
descuentos por circunstancias especiales. Se planificaban varias veces al afio, a lo largo de una o de
varias semanas, con la intencion de disminuir el stock de productos y tener capacidad de recibir otros
nuevos. Uno de los motivos mas comunes para hacer realizaciones era cuando los duefios de los
establecimientos programaban viajes al extranjero,’® haciendo explicita la adquisicion de sus
productos en el exterior (especialmente en Europa)’®. Tal era el caso de Antonio 1. Picon quien, al
regreso de un viaje por Francia, Inglaterra e Italia introdujo en Mérida un gran surtido de
mercancias.?’ Las realizaciones también eran comunes durante los periodos vacacionales y al
culminar las festividades decembrinas.

Los avisos publicitarios®! en medios de comunicacién impresos

Desde finales del siglo XIX los meridefios favorecidos econdmica e intelectualmente estaban al tanto
de lo que ocurria en otras latitudes a través del consumo de periddicos y revistas extranjeras que
estaban a su disposicidn en agencias especializadas para su distribucion y venta, pudiéndose adquirir
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también en algunas imprentas de la ciudad.® Durante la década de 1920 la publicidad internacional
reforzaba fuertemente la conexién entre el disefio y la vida moderna, logrando que los consumidores
lo vieran como una prueba de progreso material y social.®® Si bien en Venezuela el anuncio
publicitario estaba al]n en su infancia, en Mérida era considerado como ‘la clave de la prosperidad’,

‘la llave del comercio’®* y el “fiel mensajero del comercio y de la industria y eficaz garantia del buen
éxito’®, siendo la prensa periédica el medio que se pensaba mejor para su divulgacion.®® A los
comerciantes se les aconsejaba anunciar sistematicamente, ilustrando con figuras y objetos sugestivos
(cuando se pudiese), haciendo los textos y las descripciones breves y sobrias, pero renovandolos con
frecuencia para aumentar el interés del publico lector.®’

Entre 1890 y 1950, los comerciantes meridefios utilizaban varias estrategias para llamar la atencion
del publico a través de sus avisos publicitarios, haciendo del conocimiento general el surtido grupo
de articulos para el hogar que ‘les llegaba’ constantemente junto a productos comestibles (galletas,
aceitunas, aceites, licores, dulces extranjeros) y de naturaleza variada (perfumes, cosméticos, telas,
etc.). Era también costumbre colocar una imagen del interior del negocio, a modo de familiarizar al
consumidor e invitarlo a que lo visitara. Por ejemplo, en avisos como el que muestra la Figura 1, se
puede percibir el ambiente organizado en que se exhibian los objetos (estantes y vitrinas donde el
publico podia observarlos y manipularlos directamente). Principalmente a finales del siglo XIX,
comerciantes como José M2 Davila & Co. optaban por listar sus mercancias en orden alfabético (\Ver
Figura 3), cambiando con cierta frecuencia los textos, mientras que otros conformaban sus anuncios
con pocas palabras pero haciendo cambios en el tamafio y tipo de fuente, resaltando unas veces la
marca de los productos y otras el nombre de la compafia o del establecimiento comercial.

Figura 3. Aviso public itario de José Maria Davila & Co.
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Era generalizado el uso de marcos ornamentales de diversos disefios para delimitar los textos de los
anuncios y las dimensiones de estos avisos eran variados (cada empresario se ajustaba a sus
posibilidades econdmicas dado que cada medio publicitario establecia una tarifa determinada). Asi,
hasta la década de 1920 los avisos publicitarios meridefios se conformaban sélo con texto, es decir,
sin la inclusién de ilustraciones, la mayoria de las veces reciclando los textos a lo largo de las
diversas épocas del afio (inclusive por varios afios consecutivos), ocupando espacios reducidos en
distintas zonas de una pagina (excepto en la primera pagina).

Ya a partir de 1930 se produjeron cambios, sobre todo por parte de las grandes casas importadores o
distribuidoras establecidas en la ciudad de Mérida. Comienzan a publicarse anuncios en formatos de
mayores dimensiones (pero pocas veces ocupando la pagina completa), permaneciendo la variacién
enel tipo y tamafio de las fuentes (resaltando sobre todo las marcas y naturaleza o tipo de productos),
colocando textos largos/cortos explicativos del producto y acompafiandolos con ilustraciones en
blanco/negro que la mayoria de las veces representaban al producto de modo aislado (Ver Figura 4).

Figura 4. AV|so public |tar|o de un refrlgerador de uso domeéstico.

Fuente: El Vigilante, marzo 4, 1941, n° 2069, p. 4.

Pocas veces se representd al producto en su entorno de uso. Sin embargo, esto se hizo como lo
muestra la Figura 5, donde se visualizaban ambientes domésticos propios del lugar de origen del
producto y no los espacios de las casas tradicionales donde serian colocados por los consumidores
meridefios.
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Figura 5. Aviso publicitario de Muchacho Hermanos.
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Fuente: Patria, agosté 28,1925, n° 8, p. 4.

Otra estrategia publicitaria era la utilizada por La Esquina de la Torre: entre 1887 y 1890 el sefior
Juan de Dios Picon Grillet imprimia una hoja diaria de distribucién gratuita donde anunciaba las
diversas novedades que recibfa, inclusive aquellas destinadas al hogar.®®

Los ‘clubes’ comerciales
A partir del afio 1939, algunos de los comercios meridefios -sobre todo mueblerias- tuvieron la

iniciativa de brindar al publico la posibilidad de afilarse a ‘clubes’ con el pago de cuotas por parte de
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sus socios (suscritores), prometiéndoseles participar en sorteos de gran variedad de productos para la
higiene y confort de sus casas. El primero en debutar en la prensa diaria fue el Club de la Casa Royal
de Marco Tulio Suarez & Co., que por cuotas de Bs. 4 daba a sus socios la ogortunidad de ganar
maquinas de coser y de escrlblr, una cocina con horno o un aparato de radio.®® Luego, aparecio el
Club de Méaquinas y Muebles Casa Mercurio, que por cuotas de Bs. 3 sorteaba productos como
radios, maquinas de coser Singer, cocinas a kerosene con horno marca Wards y muebles de mimbre o
de paleta, entre otros articulos.*® (Ver Figura 6)

Flgura 6. Aviso publicitario del Club de Maquinas y Muebles Mercurio.
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Fuente: El Vigilante, marzo 9, 1940, n° 1789, p. 3.

Conclusiones.

Los productos nacionales no eran bien vistos por aquellos con mayores posibilidades econdmicas,
creyéndose que lo importado era lo mejor y lo propio no servia: seguramente muchos errores se
cometian en un campo industrial que daba sus primeros pasos. Y es que las opiniones planteadas por
expertos y conocedores del proceso de industrializacién venezolano revelaban lo urgente que era el
desarrollo de una industria propia que no solo imitara formas y aspectos de culturas extranjeras. Las
criticas en la prensa local expresaban una preocupacion por ese ‘amor ciego’ que el venezolano sentia
por lo extranjero, donde el consumidor no s6lo adquiria el producto sino que, a través de él, intentaba
copiar costumbres propias de las sociedades foraneas que los fabricaban, temiéndose con ello
desvirtuar algunos de los rasgos propios del ser venezolano. Sin embargo, pareciera ser que nadie fue
mas alld de manifestar su descontento, faltando quienes brindaran bases claras para que los
consumidores de la época fuesen mucho mas criticos y no simplemente receptores pasivos de los
productos importados de uso doméstico que se hacian ver como promotores de la modernizacion del
hogar meridefio (especialmente aquellos destinados al cuarto de bafio, productos como cocinas y
refrigeradoras que funcionaban con gas, kerosene y electricidad, y otros como radios y victrolas).
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Sien general se asume que el consumidor meridefio de 1890 a 1950 tenia un bajo poder adquisitivo,
esto no impidid que los establecimientos comerciales ubicados en la ciudad ofrecieran insistente y
progresivamente una gran variedad de objetos de uso doméstico provenientes principalmente de
Europa y de Estados Unidos de Norteamérica. Se observd que la variedad de marcas/tipo de
productos fue paulatinamente en aumento, especialmente a partir de la apertura de la Carretera
Trasandina en la década de 1920, y a medida que iban surgiendo leyes y reglamentos que debian
acatarse para asegurar la higiene del hogar.

Al estudiar las estrategias utilizadas por comerciantes meridefios para estimular la compra de sus
productos, se advirtio que fueron los avisos publicitarios los que mayormente pretendian fomentar la
compra en funcion de la novedad, la marca y el origen del producto. Si bien existian anuncios de
productos criollos junto a los avisos de productos extranjeros, eran estos Ultimos los mas vistosos y
los que aparecian con mayor frecuencia. Incluso podria decirse que la publicidad de productos
nacionales para el uso doméstico fue disminuyendo a medida que la de los productos extranjeros
aumentaba, lo cual tiene varias lecturas: o la produccion de este tipo de objetos a nivel local/regional/
nacional era cada vez menor, o los comerciantes procuraban no ofrecerlos conociendo que gran parte
de la poblacion despreciaba su origen nacional y preferian lo importado, asi fueran éstos mas
costosos pero asequibles por cuotas. Obviamente esas contiendas entre lo criollo y lo extranjero no
fueron equilibradas. En todo caso, quedd claro que mas alld de solicitar actuaciones puntuales por
parte del gobierno o de la empresa privada para incentivar la produccién nacional, a quien debia
prestarsele atencion era al publico consumidor: por un lado, ese esfuerzo loable que realizaron
algunos reconocidos miembros de la sociedad por crear conciencia respecto a lo importante que era
pensar antes de comprar (y, si se quiere, fomentar el consumo de los productos criollos); mientras
que por el otro lado, los comerciantes fomentaban el consumo de lo producido en el extranjero,
posiblemente aprovechando el palpable apego que reinaba hacia lo foraneo.
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