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Resumen
El modelo educativo de la Universidad de Los Andes plantea la incorporación progresiva de 
las TIC en las diversas Unidades Curriculares, no obstante, la llegada de la pandemia Sars-
COVID19 propició la adopción abrupta del modelo virtual en todos los niveles educativos. 
El personal docente del Departamento de Circuitos y Medidas se abocó al compromiso de 
asumir el rol de tutores virtuales, y en el presente artículo, se detalla la experiencia de la 
Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II, dictada bajo las modalidades presencial, virtual y 
semipresencial, durante los períodos I-2019, U-2019, E-2021, I-2021 y A-2022. Se realiza un 
análisis cuantitativo de las calificaciones obtenidas por una muestra de cincuenta y cinco 
(55) estudiantes, y un análisis cualitativo a partir de los resultados de una encuesta aplicada 
sobre los estudiantes, que recopila sus percepciones sobre el desarrollo de la Unidad 
Curricular, el método empleado y el desempeño del profesor en el nuevo rol multitarea que 
exige la educación virtual, así como de las dificultades encontradas que pudieran incidir 
sobre el rendimiento académico de cada participante. Los mejores rendimientos académicos 
se obtuvieron bajo la modalidad virtual con consulta presencial en el período I-2021, donde 
la carga académica asumida por los estudiantes fue menor.

Palabras clave: B-learning, educación virtual, COVID-19, Escuela de Ingeniería Eléctrica, 
procesos de enseñanza- aprendizaje.
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Abstract
The  educational model of the Universidad de Los Andes proposes the progressive 
incorporation of ICT in the various curricular units, however, the arrival of the Sars-COVID19 
pandemic led to the abrupt adoption of the virtual model at all educational levels. The 
teaching staff of the Department of Circuits and Measurements committed to assuming 
the role of virtual tutors, and in this article, the experience of the Electric Circuits II subject 
is detailed, given under face-to-face, virtual and semi-face-to-face modalities, during the 
periods I-2019, U-2019, E-2021, I-2021 and A-2022. A quantitative analysis of the grades 
obtained by a sample of fifty-five (55) students is carried out, and a qualitative analysis 
based on the results of a survey applied to the students, which collects their perceptions 
about the development of the curricular unit, the method used and the performance 
of the teacher in the new multitasking role that virtual education requires, as well as the 
difficulties encountered that could affect the academic performance of each participant. 
The best academic performance was obtained under the virtual modality with face-to-face 
consultation in the I-2021 period, where the academic load assumed by the students was 
lower.

Key words: B-learning, virtual education, COVID-19, Electrical Engineering, teaching and 
learning processes.
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Introducción 

La Escuela de Ingeniería Eléctrica de la 
Universidad de Los Andes tiene más de 
cinco décadas formando profesionales 
integrales que puedan desempeñarse de 
manera “creativa, innovadora, reflexiva, 
ética y con valores en la planificación, 
diseño, ejecución, prueba, operación y 
mantenimiento de sistemas y equipos de 
generación, transmisión, distribución, 
comercialización y utilización de la energía 
eléctrica, considerando aportes científicos, 
técnicos, socioeconómicos y ambientales”.1

Como parte fundamental de la formación 
del Ingeniero Electricista, se encuentra el 
conocimiento y dominio de la teoría de 
circuitos eléctricos, a fin de lograr que 
el estudiante domine procedimientos 
modernos para analizar un circuito eléctrico, 
amplíe la forma de definirlo y generalice 
el concepto del funcionamiento de los 
elementos en circuitos eléctricos. Es por ello 
que, la Comisión Curricular encargada del 
Rediseño de la carrera Ingeniería Eléctrica 
con salida intermedia de Técnico Superior 
Universitario en Electricidad2, definió las 
competencias que el estudiante debe 
adquirir durante su paso por la carrera, y 
que buscan ser desarrolladas en función 
de las cuatro líneas del Modelo Educativo 
de la Universidad de Los Andes3: la 
formación integral; la formación basada 
en competencias; el proceso educativo 
centrado en el aprendizaje significativo del 
estudiante; y el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

La llegada del COVID-19 al país, con el 
consecuente confinamiento y suspensión 
de las actividades presenciales, obligó a 
una abrupta adopción de la modalidad 
de educación virtual en todos los niveles 
educativos, y con ello, a la transformación 
de los roles docente-estudiante a 
facilitador-educando, propiciando en éste 
un desempeño más participativo en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

Ahora bien, se debe considerar la situación 
país como parte del contexto necesario para 
entender las limitaciones en la aplicación de 

estas nuevas modalidades, ya que introduce 
variables clave que condicionan su éxito, 
como el acceso a los recursos tecnológicos; 
estabilidad en los servicios públicos; acceso 
a bibliografía especializada; solvencia 
económica; carga académica asumida por 
el estudiante y desarrollo de métodos de 
estudio apropiados.

Con base en estas premisas, se presenta el 
análisis cuantitativo de las calificaciones 
obtenidas en la Unidad Curricular Circuitos 
Eléctricos II, por una muestra de cincuenta 
y cinco (55) estudiantes durante los 
períodos I-2019, U-2019, E-2021, I-2021 
y A-2022, dictada bajo las modalidades 
presencial, virtual y semi-presencial; a 
través de la comparación de los parámetros 
de estadística descriptiva; y un análisis 
cualitativo a partir de los resultados de una 
encuesta aplicada sobre una muestra de 
veinticuatro (24) estudiantes, que recopila 
sus percepciones sobre el desarrollo de la 
Unidad Curricular, el método empleado y 
el desempeño del profesor en el nuevo rol 
multitarea que exige la educación virtual, 
así como de las dificultades encontradas 
que pudieran incidir sobre el rendimiento 
académico de cada participante.

Marco teórico 

El Ingeniero Electricista de la ULA

Como parte fundamental de la formación 
del Ingeniero Electricista, se encuentra el 
conocimiento y dominio de la teoría de 
circuitos eléctricos, a fin de lograr que 
el estudiante domine procedimientos 
modernos para analizar un circuito eléctrico, 
amplíe la forma de definirlo y generalice 
el concepto del funcionamiento de los 
elementos en circuitos eléctricos. Para ello, 
el estudiante debe desarrollar competencias 
asociadas al diseño, simulación, montaje 
y realización de pruebas de los prototipos 
y sistemas, así como el diseño, ejecución 
y evaluación de proyectos de instalaciones 
eléctricas, sistemas de distribución, 
subestaciones y líneas de transmisión de 
potencia eléctrica y sus respectivos planes 
de mantenimiento preventivo y correctivo 
para asegurar un funcionamiento eficiente y 
su conservación2.
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Y, como combinación de estas modalidades, 
está la modalidad mixta o semipresencial, 
conocida también como bimodal o blended 
learning o B-learning, que es donde existen 
tanto encuentros presenciales como 
virtuales a través del uso de las TIC o medios 
electrónicos.

Los modelos de educación superior

Estrada y Pinto5, señalan que 

La mayoría de los modelos educativos 
para la educación superior declaran 
propender por una formación integral, 
sin embargo, algunos de estos 
modelos centran la atención del 
proceso formativo en el crecimiento 
económico de las personas y no en 
su crecimiento social e individual 
para aportar a la construcción   
de  una  sociedad  más justa.

En este sentido, la noción de formación 
integral se centra en la educación de sujetos 
individuales y colectivos con capacidad para 
transformar la sociedad de forma acertada; 
para esto, “se vincula a esta noción el 
desarrollo de competencias simples y 
complejas que dinamizan los conocimientos 
frente a las problemáticas de la realidad 
social, desde una postura crítica-reflexiva, 
que de sentido a la formación”5.

De hecho, el modelo educativo de la 
Universidad de Los Andes3 tiene como 
propósito principal “Orientar el quehacer 
universitario y dirigir las acciones 
educativas de la Universidad de Los Andes 
hacia la formación integral y armónica 
de sus estudiantes en lo profesional, 
intelectual, humano y social”; para lo 
cual se articula en las siguientes líneas: 
Formación integral; Formación basada en 
competencias; Proceso educativo centrado 
en el aprendizaje significativo del estudiante 
y Uso de las tecnologías de la información 
y la comunicación en los procesos de  
enseñanza-aprendizaje.

En torno al uso de las TIC, en el año 
2012, el modelo educativo de la ULA3 ya 
establecía la incorporación progresiva de 
estas tecnologías en las diversas unidades 

La educación presencial, a distancia, 
virtual y semipresencial

En Venezuela, hasta el año 1997, sólo se 
hablaba de dos modalidades de educación: 
presencial y a distancia. Azuaje4 las define 
como:

La modalidad presencial es aquella 
donde el proceso de enseñanza-
aprendizaje entre los estudiantes 
y el docente se da en el mismo 
espacio y tiempo. En esta modalidad 
por lo general el estudiante es 
el receptor de la información y el 
profesor dicta clases magistrales.
 
La modalidad educación a distancia es 
aquella donde el instructor y el aprendiz 
no están físicamente en el mismo lugar. 
Es cualquier forma de estudio que no se 
encuentre bajo la supervisión continua 
o inmediata de tutores, pero que no 
obstante cuenta con la orientación 
planificación e instrucción de una 
organización de asistencia educativa. 
En la enseñanza a distancia existe 
un gran componente de aprendizaje 
independiente o autónomo y, por 
tanto, depende en gran medida del 
diseño didáctico del material que 
debe sustituir a la interactividad 
entre estudiante y profesor en la 
enseñanza normal cara a cara.

Con la aparición y extensión de las TIC, 
surgió la modalidad de la educación virtual 
o modalidad virtual (e-learning), definida 
como

aquella modalidad donde el proceso 
de enseñanza – aprendizaje se 
imparte totalmente a través de 
redes y computadores, no existe 
instancias presenciales. La entrega 
de los contenidos   se  da  en  
formato  electrónico, se realizan 
actividades donde se desarrolla 
el trabajo colaborativo a través 
de comunicaciones sincrónicas y 
asíncronas. Cada estudiante desarrolla 
estas actividades de acuerdo con 
su disponibilidad de tiempo.4



An
ál

is
is

 d
e 

lo
s 

Pr
oc

es
os

 d
e 

En
se

ña
nz

a-
Ap

re
nd

iz
aj

e.
.. 

pg
. 1

0 
- 2

3
Fr

an
ci

sc
o 

J. 
Ar

au
jo

 R
., 

et
 a

l.

Re
vi

st
a 

de
 In

ge
ni

er
ía

 y
 Te

cn
ol

og
ía

 E
du

ca
tiv

a 
(R

IT
E)

  V
ol

 5
 N

2 
Ju

lio
 - 

Di
ci

em
br

e 
20

22
, I

SS
N:

 2
66

5-
03

39

14

en puntos críticos,  hace las preguntas 
y responde a las contribuciones de los 
participantes, le da coherencia a la 
discusión, sintetiza los puntos destacando 
los temas emergentes.

• Función social: necesita habilidades 
para crear una atmósfera de colaboración 
que permita generar una comunidad de 
aprendizaje, y lograr la consecución de los 
objetivos de aprendizaje.

Entretanto, el rol del estudiante está 
marcado por el “trabajo autónomo”, que, 
según Fernández, Rodríguez y Fernández7 
busca la independencia cognoscitiva del 
estudiantado, a través de la aplicación de 
métodos de autocontrol del proceso del 
desarrollo del trabajo y análisis de sus 
resultados,  fomentando el tratamiento 
crítico de los materiales de estudio y 
desarrollando su creatividad.

Partiendo de estas consideraciones, se 
tiene que el modelo de educación virtual 
“permite mayor flexibilización en cuanto 
al manejo de los tiempos, espacios, 
distancias, y brinda mayores y mejores 
oportunidades de aprendizaje a las 
comunidades educativas”8.  Sin embargo, 
requiere del desarrollo de condiciones tanto 
materiales (equipos, conectividad) como 
de competencias digitales por parte de 
todos los actores (facilitador y educando). 
Estas condiciones generan desigualdades 
que se han acentuado con la pandemia del 
COVID-19 confluyendo con el agravamiento 
de la crisis económica nacional y de los 
servicios públicos.

Cabrera9 señala que “la enseñanza 
telemática online actual, sin discutir sus 
bondades y apoyo para los procesos de 
aprendizaje, incrementa las desigualdades 
educativas del alumnado”. Y, del mismo 
modo, CEPAL-UNESCO10, reconoce el 
incremento de las brechas en relación al 
acceso a la información y conocimiento, 
socialización e inclusión que conlleva la 
educación virtual.

Para el caso de la Unidad Curricular Circuitos 
Eléctricos II, el diseño del curso se ha 
adaptado a las exigencias del modelo a 

curriculares,

por ser un apoyo importante a los 
procesos educativos, que facilitan 
la docencia, la investigación y 
la extensión; desarrollan en los 
estudiantes competencias genéricas 
relacionadas con la utilización de 
las TIC como fuentes de información 
y herramientas para el desarrollo 
de la investigación; promueven 
mayores niveles de autonomía en 
el aprendizaje de los estudiantes 
y permiten desarrollar entornos 
educativos de aprendizaje integrados, 
que facilitan la comunicación e 
interacción entre los actores del 
proceso educativo y los contenidos.

Sin embargo, esta incorporación progresiva 
no había ocurrido en el año 2019, cuando 
por efecto de la pandemia del COVID-19, se 
propició el confinamiento y la suspensión 
de las actividades presenciales, generando 
una abrupta adopción del modelo virtual en 
todos los niveles educativos. 

Características  de  los  roles  en  la 
educación  virtual 

El  docente pasa al rol de tutor virtual, y 
requiere “de una serie de habilidades y 
cualidades para cumplir con su función: 
...habilidades especiales para preparar y 
presentar  un  programa de estudios interactivo 
y participativo de verdad, así como para 
facilitar y gestionar la participación”6. Así, el 
tutor virtual debe cumplir con las siguientes 
funciones básicas, según diversos autores:

• Función académica/pedagógica: que, a su 
vez, integra cuatro funciones: diagnóstica, 
informativa, guía los procesos de aprendizaje 
y de evaluación.  En este sentido, el tutor 
es un facilitador que contribuye con el 
conocimiento, y lo incorpora en cada una de 
las funciones descritas.

• Función técnica: el tutor debe garantizar 
que el estudiante sea capaz de adquirir 
dominio sobre las herramientas disponibles. 

• Función orientadora: como eje de las 
tutorías, pues el tutor focaliza la discusión 
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trabajo en equipo y autorregulación; y de 
las tecnologías para el empoderamiento y 
la participación (TEP), relacionadas con la 
redefinición de las actitudes, competencias 
y tareas del profesor.

• El fomento de la participación, debate e 
intercambio de ideas entre estudiantes y el 
profesor a través de espacios virtuales, como 
foros en el aula virtual, tablones de noticias 
y grupos de WhatsApp.

Y, desde la perspectiva del educando…

En cuanto a los resultados de la modalidad 
blended, la investigación empírica 
ha encontrado que esta tiene buena 
recepción por parte de los estudiantes, 
pues la mayoría de ellos reportan sentirse 
satisfechos con la misma13.  A partir de los 
resultados hallados por Larson y Chung-
Hsien14, citados por Dasso y Evaristo13, se 
tiene que los estudiantes bajo modalidades 
semipresencial y virtual aumentan su interés 
por la materia, su pensamiento crítico y el 
nivel de esfuerzo para la consecución de 
los objetivos de aprendizaje. Asimismo, 
consideran la herramienta foros virtuales, 
como un elemento importante en la 
modalidad virtual, ya que se convierte en 
un espacio de discusión que promueve una 
mayor participación.

Por otra parte, en cuanto a los resultados de 
aprendizaje, estas mismas autoras13 indican 
que, los estudios empíricos también han 
encontrado buena evidencia para respaldar 
la implementación de la modalidad 
semipresencial, pues los estudiantes 
obtienen notas similares o mejores que sus 
pares de la modalidad tradicional.

Sin embargo, debemos considerar la 
situación país, como parte del contexto 
necesario para entender las limitaciones 
en la aplicación del modelo b-learning

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 
2019 – 2020 (Encovi)15, desarrollada por 
el Instituto de Investigaciones Económicas 
y Sociales de la Universidad Católica 
Andrés Bello (UCAB) señala que debido a 
la contracción económica que sufrió el país 
en el último quinquenio, más del 44% de 

emplear, dando preeminencia al B-learning, 
empleando las tecnologías disponibles: 
Aula Virtual por la plataforma de Google 
Classroom; Espacios de Encuentro como 
Google Meet; y uso de aplicaciones como 
WhatsApp y Telegram; así como las consultas 
presenciales bajo estrictas medidas de 
bioseguridad.

Integrando el binomio profesor-estudiante 
al modelo virtual y adaptación a los nuevos 
roles de facilitador-educando 

Los principios o supuestos psicodidácticos 
expuestos por Area, Sanabria y González11 y 
García12, resume lo que se ha planteado con 
la incorporación de las diversas modalidades 
para el dictado de la Unidad Curricular 
Circuitos Eléctricos II, pues se busca:

• El desarrollo de un proceso autónomo por 
parte del estudiante a partir de distintas 
tareas/actividades propuestas con sus 
correspondientes orientaciones de trabajo.

• La flexibilidad en el horario de estudio 
y tiempo de dedicación a la materia, 
y, posteriormente, la combinación de 
actividades de tipo presencial con otras 
virtuales.

• Que el estudiante tenga a su disposición 
distintos tipos de materiales didácticos en 
formatos diversos, con especial mención de 
los videos y guías de trabajo producidos por 
el profesor de la Unidad Curricular.

• Que el estudiante sea capaz de reflexionar 
críticamente y buscar soluciones a los 
problemas/tópicos planteados.

• Que la labor y papel del profesor no 
consistiera en la transmisión expositiva de 
los contenidos, sino en la elaboración de 
materiales didácticos, en la supervisión 
y atención personalizada (tutoría) a los 
estudiantes, así como en la evaluación de 
las tareas llevadas a cabo por éstos.
 
• El desarrollo de competencias y habilidades 
en el uso de las tecnologías de información 
y comunicación (TIC), de las tecnologías 
del aprendizaje y el conocimiento (TAC), 
basadas en la argumentación, negociación, 
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calificaciones se calcularon los parámetros 
estadísticos que describen cada distribución 
(por periodo) y se obtuvieron las tablas y 
gráficos de cajas y bigote empleados para 
llevar a cabo la comparación en la línea de 
tiempo seleccionada, lo que se corresponde 
con el análisis cuantitativo.

Para el análisis cualitativo se diseñó un 
instrumento de recolección de datos 
(encuesta) aplicado sobre los veinticuatro 
(24) estudiantes que cursaron la Unidad 
Curricular durante los periodos I-2021 y 
A-2022, a fin de recopilar sus percepciones 
sobre el desarrollo de la Unidad Curricular, 
el método empleado y el desempeño del 
profesor en el nuevo rol multitarea que 
exige la educación virtual, así como de las 
dificultades encontradas que pudieran 
incidir sobre el rendimiento académico de 
cada participante.

Resultados

En el primer trimestre del año 2020, la 
Escuela de Ingeniería Eléctrica se encontraba 
desarrollando el período académico U-2019, 
bajo la modalidad presencial como esquema 
tradicional de llevar a cabo los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, y en el que 
los estudiantes cursaban entre tres (03) 
y seis (06) materias, en la medida de sus 
capacidades.

Este período académico se vio dilatado y 
extemporáneo debido a la creciente crisis 
que asediaba la economía familiar, local, 
regional y nacional, provocando una severa 
deserción estudiantil y una caída abrupta en 
los promedios generales de calificaciones, 
como se observa en la Tabla 1.

El 13 de marzo de ese mismo año, se 
publica el Decreto Presidencial N° 4.16017 
mediante el cual se declara el estado de 
alarma para atender la emergencia sanitaria 
del coronavirus (COVID-19), situación que 
se prolongó por más de dos años, con 
variaciones en el método de confinamiento 
en función del comportamiento de la 
pandemia en el territorio nacional.

Esta situación sostenida alteró de manera 
significativa el desenvolvimiento normal 

la población económicamente activa (en 
edad productiva, entre 15 y 64 años), se 
encuentra, precisamente, inactiva; y que 
la migración de compatriotas desde el año 
2015 se situó en más de 5,5 millones de 
venezolanos, siendo el 90%, jóvenes entre 
15 y 49 años de edad, cuya principal razón 
de emigrar es la de buscar empleo en otro 
país (86%). Asimismo, la tasa en el cambio 
de ocupación de empleado/obrero en el 
sector público, en el que se incluyen los 
profesores universitarios, reportó una caída 
desde 35,8% en el año 2014 hasta 20,2% en 
el año 2021. 

La Universidad de Los Andes no escapó a 
esta situación, y en ese sentido, aunque 
no se tengan cifras oficiales de la diáspora 
de personal docente, en el año 2017, el 
Secretario de la ULA, indica que para el 
año 2016 se registró al menos un 50% de 
deserción profesoral.

Asimismo, el Director de la Dirección de 
Asuntos Profesorales (DAP), afirmó que 
durante los primeros 9 meses del año 2017, 
había renunciado 80 profesores, la mayoría 
en los escalafones Asociados o Titulares16.  
Esta situación contribuye, sin lugar a dudas, 
al crecimiento de las brechas de acceso al 
conocimiento que actualmente enfrentan los 
estudiantes universitarios de nuestro país.

Metodología

El presente artículo es resultado del análisis 
cualitativo y cuantitativo de las calificaciones 
obtenidas por una muestra de cincuenta 
y cinco (55) estudiantes que han cursado 
la Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II, 
-ubicada en el quinto semestre del pensum 
vigente de la carrera Ingeniería Eléctrica-, 
durante los períodos pre y post-pandemia, 
para lo cual ha sido necesario, en principio, 
identificar los objetivos, competencias 
y contenidos de la Unidad Curricular en 
cuestión.

Seguidamente, se realizó la categorización de 
las calificaciones obtenidas, dejando como 
unidad de análisis sólo los estudiantes que 
permanecieron hasta el final de cada curso, 
descartando aquéllos que aparecen como 
ausentes o retiraron la materia. Sobre estas 
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Semipresencial, considerando los aciertos 
y fallos que se han podido presentar en 
los períodos anteriores. En este período, 
los estudiantes tenían permitido inscribir y 
cursar hasta un máximo promedio de seis 
(06) Unidades Curriculares, tal como ocurría 
bajo el modelo tradicional.

El presente estudio compara los resultados 
obtenidos (calificación final) de la 
Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II 
en los períodos previos y posteriores a la 
pandemia del COVID-19, en el que operaron 
una serie de variables que influyeron de 
manera significativa y que se resumen a 
continuación.

En la Tabla 1 se presentan las calificaciones 
ordenadas de menor a mayor, obtenidas 
por los estudiantes en la Unidad Curricular 
Circuitos Eléctricos II, durante el período 
previo a la pandemia del COVID-19, que se 
corresponde con el I-2019 (Intensivo 2019) 
como punto de partida y U-2019 (Semestre 
Único 2019); y posteriores a la misma, 
correspondientes a E-2021 (Semestre 
Especial 2021), I-2021 (Intensivo 2021) y 
A-2022 (Semestre A 2022).

Tabla 1. Registro de calificaciones de la 
Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II.

Fuente: Araujo, 2022.

En esta Tabla 1 se puede observar que el 
mayor número de estudiantes concurre 
cuando el período académico tiene el 
componente de presencialidad asociado 
a los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

en todos los sectores del país, siendo el 
sector educación en todos sus niveles, el 
que experimentó mayores y aceleradas 
transformaciones, exigiendo una adaptación 
disruptiva hacia el modelo de educación 
virtual.

Luego de un período de latencia de más 
de veinte meses, la Escuela de Ingeniería 
Eléctrica emprende el período académico 
especial E-2021, en el cual los estudiantes 
cursaron un máximo de dos (02) Unidades 
Curriculares, convirtiéndose en el primer 
experimento completo de aplicación 
de la virtualidad por parte de docentes 
y estudiantes, así como de jefes de 
Departamento, Dirección de la Escuela y 
personal administrativo.

En este sentido, con la visión puesta en la 
adopción del nuevo modelo educativo, en 
la Unidad Curricular Circuitos Eléctricos 
II, se realizó la producción de contenidos 
audiovisuales (videos), la curaduría de 
contenidos (guías de estudio) y la selección 
de materiales complementarios (videos 
y bibliografía de apoyo).  Así, el docente 
asumió los roles de facilitador, moderador 
de espacios de encuentro, tutor de uso del 
software y evaluador de competencias, 
trascendiendo el modelo conductista 
tradicional del aula de clases presenciales 
hacia el modelo constructivista y cooperativo 
del aula virtual, en integración a la consulta 
personalizada a distancia.

El período académico I-2021 se llevó a cabo 
introduciendo una variación en el método 
virtual, ya que se incluyen los espacios 
presenciales para realización de consultas a 
los profesores por parte de los estudiantes 
bajo estrictas medidas de bioseguridad, 
y, que después de un primer momento 
de virtualidad plena, se asumen en sus 
nuevos roles de facilitador y educando, 
capitalizando así, la experiencia docente 
en el ámbito virtual. Durante este período 
intensivo, los estudiantes podían cursar un 
máximo de dos (02) Unidades Curriculares.

Luego, el período académico A-2022 
transcurre en medio del levantamiento del 
estado de emergencia y sus variaciones, 
por lo que se lleva a cabo de manera 
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Consecuentemente, como era de esperarse, 
la mediana también resulta ser la más alta en 
el período I-2021 y la más baja en el U-2019. 
Debido a los valores extremos reportados 
durante el periodo A-2022 (con un rango de 14 
puntos), la desviación estándar y la varianza 
resultan las más elevadas; entretanto, en 
el periodo I-2021, donde se obtuvieron 
los mejores resultados, la variabilidad 
expresada en estos dos parámetros es la 
menor, en comparación con los demás 
períodos académicos.

En torno a esta variabilidad de las 
calificaciones, se observa que, el periodo 
I-2019 (base o punto de partida) existe una 
concentración con tendencia normal de 
los valores en torno a su media, es decir, 
podría decirse que la distribución de las 
calificaciones atiende a un comportamiento 
mesocúrtico; entretanto, para los periodos 
U-2019, I-2021 y A-2022, la distribución 
de las calificaciones presentan un 
comportamiento platicúrtico, pues existe una 
baja concentración de los valores en torno a 
su media; caso contrario al periodo E-2021 
con distribución leptocúrtica, es decir, los 
valores están más concentrados alrededor 
de su media. Estos comportamientos pueden 
observarse en la Figura 1.

La asimetría mostrada en cada uno de los 
períodos en estudio, indica que antes y 
durante la pandemia del COVID-19, ésta 
resulta positiva para el I-2019, el U-2019, 
el E-2021 y el I-2021, haciendo que la 
distribución presente una cola derecha, 
representada por un bigote extendido en 
la parte superior de las cajas de la Figura 
1; mientras que para el periodo A-2022, la 
asimetría negativa se debe a que el 66,7% 
de las calificaciones se encuentran por 
debajo del promedio, generando la cola que 
se observa en la Figura 1.

La Figura 1 proporciona un resumen visual 
de los datos, permitiendo identificar rápida 
y fácilmente los valores medios, así como la 
dispersión del conjunto de datos, incluidos 
los signos de asimetría, calculados en la Tabla 
1. Se observa la forma de las distribuciones de 
los datos según los periodos considerados, y 
el cómo se dispersan los mismos alrededor 

Asimismo, al realizar el análisis estadístico 
básico se obtiene la Tabla 2. 

Tabla 2. Análisis estadístico básico de 
las calificaciones de la Unidad Curricular 
Circuitos Eléctricos II.

Fuente: Araujo, Olivo y Viloria. 2022.

En este sentido, se puede observar que el 
promedio del curso presentó su valor más 
bajo en el período U-2019, asociado al 
menor número de participantes y a la alta 
deserción estudiantil producida por las 
razones ya expuestas. En el otro extremo, 
el mejor comportamiento del promedio del 
curso, además de un 100% de estudiantes 
aprobados, ocurrió durante el período I-2021, 
que incluyó la Consulta Presencial de tipo 
personalizado, luego de que los estudiantes 
hubieren revisado los contenidos preparados 
por el docente en el Aula Virtual, notándose 
una mayor consolidación de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje.

Otro factor que influyó sobre el promedio 
del curso es, sin duda, la carga académica 
que los estudiantes asumieron, pues, al 
comparar las condiciones similares de semi-
presencialidad (períodos I-2021 y A-2022), 
se tiene que el promedio del I-2021 (máximo 
02 Unidades Curriculares) es sensiblemente 
superior al A-2022 (entre 02 y 06 Unidades 
Curriculares).
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En la primera dimensión, relacionada con el 
mejoramiento de la actitud de los estudiantes 
hacia los procesos de enseñanza-aprendizaje 
bajo la modalidad virtual, se evaluaron 
los indicadores “Motivación al logro”, 
“Aprendizaje colaborativo” y “Percepción del 
estudiante sobre la modalidad virtual”. Se 
utilizaron las respuestas múltiples, algunas 
con escala tipo Likert. A continuación, se 
presentan los resultados.

Tablas 4.a, 4.b y 4.c: Evaluación de la 
dimensión “Mejoramiento de la actitud hacia 
el aprendizaje a través de la vía virtual”.

Tabla 4.a: Motivación al logro

Fuente: Araujo, 2021.

Tabla 4.b: Aprendizaje colaborativo

Fuente: Araujo, 2021.

Tabla 4.c: Percepción sobre la modalidad 
virtual.

Fuente: Araujo, 2021.

A través de estos resultados, se observa 
que los estudiantes mostraron una alta 
disposición hacia la investigación (66,67%) 
y la capacidad de autoevaluarse, así como 
una mayor integración como grupo a través 
del aprendizaje colaborativo (83,3%); 
finalmente, debido a lo que consideran 
como una buena a muy buena o excelente 

de la media, tal como se analizó a partir de 
la Tabla 1.

Figura 1. Distribución de las calificaciones de la 
Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II, periodos pre-
pandemia, pandemia y post-pandemia.  
Fuente: Araujo, Olivo y Viloria, 2022

Para conocer la opinión del estudiantado en 
torno al desarrollo de la Unidad Curricular 
Circuitos Eléctricos II bajo la modalidad 
virtual con aplicación de consultas 
presenciales (periodo I-2021) y modalidad 
semipresencial (periodo A-2022), se ha 
aplicado una encuesta sobre una muestra 
de veinticuatro (24) estudiantes vía 
formulario virtual a través de la herramienta 
Google Forms. Este instrumento consta de 
veinte ítems, de los cuales catorce son de 
respuestas múltiples y seis de respuesta 
abierta. Las dimensiones a evaluar, así como 
los indicadores y los ítems del cuestionario, 
se presentan a continuación:

Tabla 3. Dimensiones e indicadores del 
instrumento aplicado sobre los estudiantes 
del periodo I-2021.

Fuente: Araujo, 2021.
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“Desempeño del profesor”

Fuente: Araujo, 2021.

Por último, pero no menos importante, 
el cuestionario incluyó preguntas con 
respuestas abiertas para que los estudiantes 
pudiesen relatar cuáles fueron las principales 
dificultades que enfrentaron durante el 
curso. En este sentido, más de la mitad de 
los encuestados (58,33%) coinciden en 
que la deficiente gestión del tiempo es una 
limitación notable, y está relacionada con los 
múltiples compromisos laborales que han 
tenido que asumir, de forma paralela con los 
estudios. Asimismo, el 75,00% consideran 
que el primer tema es el de mayor dificultad, 
debido al reconocimiento de falencias en 
sus bases matemáticas.

Tabla 7. Evaluación de la dimensión 
“Dificultades”

Fuente: Araujo, 2021.

experiencia (100%), asumen la completa 
viabilidad de la modalidad virtual para el 
curso de Circuitos Eléctricos II.

Esta buena experiencia tiene, en parte, 
su asidero en la realización de consultas 
presenciales, ya que, al analizar la segunda 
dimensión (Tabla 5), se tiene que del 66,6% 
de estudiantes que asistieron a las consultas 
presenciales, el 58,33% considera que éstas 
incidieron sobre su rendimiento académico. 
No obstante, el 83,3% reconoce que la 
realización de consultas presenciales es 
una actividad necesaria dentro del modelo 
virtual.

Tabla 5. Evaluación de la dimensión 
“Incidencia de las consultas presenciales 
sobre el rendimiento académico”.

Fuente: Araujo, 2021.

Otro aspecto importante lo constituye el 
desempeño del profesor (Tabla 6), ya que 
el 100% de los estudiantes que realizaron 
consultas o tenían inquietudes, consideran 
que  el docente siempre les atendió, y 
califican su desempeño como bueno 
(58,33%) a muy bueno (41,67%).
Tabla 6. Evaluación de la dimensión 

Conclusiones

•La Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II resulta crítica para la formación del futuro 
egresado de la carrera de Ingeniería Eléctrica, y, por tanto, es necesario que su desarrollo se 
lleve a cabo atendiendo los nuevos modelos de los procesos de enseñanza – aprendizaje, 
que se apoya fuertemente sobre la virtualidad.

•El análisis en torno al cual gira el presente artículo, se realizó sobre el dictado de Unidad 
Curricular Circuitos Eléctricos II, durante los períodos U-2019, I-2019, E-2021, I-2021 y A-2022, 
que transcurrieron previo, durante y posterior a la pandemia del COVID-19, que se llevó a 
cabo bajo las modalidades presencial, virtual y mixta. Se analizó a través de la estadística 
descriptiva, las calificaciones obtenidas por cincuenta y cinco (55) estudiantes que cursaron 
la Unidad Curricular durante los prenombrados periodos. Además, se aplicó un instrumento 
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de recolección de datos (encuesta) a una muestra de veinticuatro (24) estudiantes, con el fin 
recopilar sus percepciones sobre el desarrollo de la Unidad Curricular, el método empleado, 
el desempeño del profesor y las dificultades encontradas que pudieran incidir sobre su 
rendimiento académico.

•Se realizó el análisis comparativo de las calificaciones obtenidas en los períodos U-2019, 
I-2019, E-2021, I-2021 y A-2022, a través de los parámetros de la estadística descriptiva: 
medidas de tendencia central, de dispersión, de apuntamiento y de asimetría. El período 
con los valores menos favorables fue el U-2019, bajo la modalidad presencial, y que se llevó 
a cabo en medio de una fuerte crisis de éxodo universitario.

•El período I-2021 se llevó a cabo de forma virtual, pero incluyendo consultas presenciales 
bajo estrictas medidas de bioseguridad, y, por su naturaleza, los estudiantes podían cursar 
un máximo de dos (02) Unidades Curriculares. Estas condiciones redundaron en la mejor 
respuesta: un 100% de aprobación y los mayores valores de media aritmética, moda y 
mediana, con la menor desviación estándar y varianza de los datos. La distribución presenta 
un comportamiento platicúrtico y asimétrico.

•Esta respuesta favorable a la modalidad mixta empleada pudo deberse, entre otros 
factores, a la producción de contenidos audiovisuales, la curaduría de contenidos y la 
selección de materiales complementarios por parte del docente, que asumió su rol de tutor 
virtual, transcendiendo el modelo conductista tradicional hacia el modelo constructivista y 
cooperativo del aula virtual.

•El instrumento de recolección de datos se diseñó con base en la medición de cuatro 
dimensiones: Mejoramiento de la actitud hacia el aprendizaje a través de la vía virtual, 
Incidencia de las consultas presenciales sobre el rendimiento académico, Desempeño del 
profesor y Dificultades encontradas.

• En este sentido, se halló que más de las 2/3 partes de los encuestados se encontraron 
motivados a tomar un rol más protagónico en su proceso de aprendizaje, a través del uso 
de medios físicos y digitales para complementar los contenidos; así como a practicar el 
aprendizaje colaborativo. Así, el trabajo conjunto del binomio facilitador-educando rindió 
su fruto al mejorar la percepción que tenían éstos últimos sobre las modalidades virtual y 
mixta de educación.

•Asimismo, más del 80% de los encuestados valoran la necesidad de la consulta presencial, 
lo que era de esperarse a partir de la atención y el desempeño que tuvo el docente-
facilitador, descrita como “Buena” a “Muy buena”.  Esto representa una clara tendencia 
hacia el b-learning¬ como modalidad más aceptada por parte de los estudiantes.

•La mayor dificultad encontrada se relaciona con la gestión del tiempo por parte de los 
estudiantes, ya que debido a la situación país, éstos, como la mayoría de los venezolanos, 
deben asumir múltiples compromisos laborales, lo que va en detrimento de las horas-
hombre de dedicación a los estudios. Asimismo, las falencias en las bases matemáticas 
que los estudiantes manifiestan, han sido la principal limitante para abordar el primer tema 
de la Unidad Curricular Circuitos Eléctricos II.

•Se recomienda que los análisis realizados sobre la Unidad Curricular Circuitos Eléctricos 
II sean extensibles a otras Unidades Curriculares, como una manera práctica y veraz de 
evaluar los procesos de enseñanza-aprendizaje aplicados, y, de esta manera, identificar 
las mejores estrategias en pro de la formación de los profesionales integrales que puedan 
desempeñarse de manera creativa, innovadora, reflexiva y ética, que la Escuela de Ingeniería 
Eléctrica busca egresar.
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