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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion es analizar el proceso de actualizacion del personal
de enfermeria en la sala de Nefrologia para el desarrollo de competencias profesionales en
el Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid. Se emple6 una metodologia de investigacion
de corte cuantitativo, descriptiva, correlacional y explicativa, utilizando un instrumento tipo
escala de Likert con (5) opciones de respuesta, aplicado a los (30) enfermeros de la sala
de Nefrologia. Dicho instrumento const6 de (38) preguntas. El estudio busco identificar
las fortalezas y debilidades del personal de enfermeria en cuanto a su actualizacion y
desarrollo de competencias profesionales, asi como la docencia siendo la herramienta que
pueden ser empleada para las diferentes actualizaciones o capacitacién, en conclusion
se evidencio con porcentajes elevados que el 100% de los enfermeros desean y solicitan
actualizacion de forma constante de competencias profesionales, en las diferentes areas
como son competencias profesionales en la sala de nefrologia, incentivar al enfermero
en el rol docente; el liderazgo y la autonomia, prevencion de Infecciones y protocolos de
nefrologia; laformacionintegral de los futuros profesionales sanitarios en la especialidad de
nefrologia, liderazgo con los pacientes con enfermedades renales; comunicacion efectiva,
la empatiay la comprensién de las necesidades del paciente.

Palabras clave: docencia, competencias, enfermeria.
ABSTRACT

The general objective of the research is to analyze the updating process of nursing staff in
the Nephrology ward for the development of professional skills at the Arnulfo Arias Madrid
Hospital Complex. A quantitative, descriptive, correlational and explanatory research
methodology was used, using a Likert scale type instrument with (5) response options,
applied to the (30) nurses of the Nephrology ward. Said instrument cost (38) questions.
The study sought to identify the strengths and weaknesses of the nursing staff in terms of
updating and developing professional skills, as well as teaching being the tool that can be
used for different updates or training. In conclusion, it was evident with high percentages
that the 100% of nurses want and request constant updating of professional skills, in
different areas such as professional skills in the nephrology room, Encourage nurses in the
teaching role; leadership and autonomy, infection prevention and nephrology protocols;
the comprehensive training of future health professionals in the specialty of nephrology,
leadership with patients with kidney diseases; effective communication, empathy and
understanding of the patient's needs.

Key words: teaching, skills, innovative for nursing
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Introduccion

La atencion a pacientes con enfermedades
renales es una tarea compleja que exige

un personal de enfermeria altamente
capacitado y actualizado. Segln la
Organizaciéon Mundial de la Salud, "la

enfermeria es fundamental para la atencion
de pacientes con enfermedades crénicas,
como la enfermedad renal".! Por lo tanto,
la formacion continua del personal es
esencial para garantizar una atencién de
calidad. La actualizacion de conocimientos
y habilidades no solo mejora la competencia
profesional, sino que también impacta
directamente en la seguridad y bienestar del
paciente.

La docencia se presenta como un proceso
clave para la actualizacion del personal
de enfermeria, facilitando la adquisicién
de nuevos conocimientos y habilidades
aplicables en la practica diaria. Benner
senala que "la docencia es una forma
efectiva de mejorar la practica clinica y la
calidad de la atencion al paciente".? En
este contexto, el personal de enfermeria
en la sala de Nefrologia del Complejo
Hospitalario Arnulfo Arias Madrid necesita
una actualizacién constante para ofrecer
una atencién adecuada a los pacientes con
enfermedades renales.

La Nefrologia, como especialidad médica,
requiereformacién continuayactualizada, ya
quelosavancesentratamientosytecnologias
son constantes. La Sociedad Espafnola de
Nefrologia afirma que "la nefrologia es una
especialidad que requiere de una formacion
continua y actualizada para brindar una
atencion de calidad a los pacientes con
enfermedades renales".3 La falta de
actualizaciéon puede afectar negativamente
las competencias profesionales del personal
y, en consecuencia, la calidad de la atencién
brindada.

El objetivo de este estudio es analizar el
proceso de actualizacion del personal
de enfermeria en la sala de Nefrologia,
asi como determinar la efectividad de la
docencia en la mejora del conocimiento y
habilidades del personal. La justificacion
de esta investigacion radica en la necesidad

de actualizar conocimientos, desarrollar
competencias profesionales y evaluar la
eficacia de la docencia como estrategia
para mejorar la atenciéon al paciente. La
investigacion es fundamental para evaluar
si la docencia en la sala de nefrologia del
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid
cumple con su objetivo de mejorar el nivel
de conocimiento y habilidades del personal
de enfermeria. Polit y Beck afirman que "la
investigacion es esencial para mejorar la
practica clinicay la calidad de la atenci6n al
paciente".>

Este estudio busca identificar lagunas en la
actualizaciéon de conocimientos y evaluar la
eficacia de la docencia en el desarrollo de
competencias profesionales.

A pesar de la importancia de la formacion
continua, ladocencia en la sala de Nefrologia
del Complejo Hospitalario Arnulfo Arias
Madrid es limitada. Por ello, es necesario
realizar un estudio que evalie la efectividad
de la docenciay su impacto en el desarrollo
de competencias del personal de enfermeria.
Comosenalalaliteratura, "lafaltadeestudios
sobre la docencia en la sala de Nefrologia es
un vacio que debe ser llenado para mejorar
la calidad de la atencién al paciente".® Este
vacio en la investigacion resalta la urgencia
deimplementar programas de formacién que
respondan a las necesidades especificas del
personal de enfermeria en este ambito.

La presente investigacion tiene como
finalidad analizarel proceso de actualizacion
del personal de enfermeria en la sala de
Nefrologia, con el objetivo de mejorar la
calidad de laatencién al pacientey contribuir
al avance del conocimiento en el campo de
la enfermeria. Este estudio no solo busca
evaluar la efectividad de la docencia, sino
también generar un impacto positivo en la
atencion a pacientes con enfermedades
renales.

Al abordar estas cuestiones, se espera
proporcionar una base sdlida para futuras
iniciativas de formacion y desarrollo
profesional, asegurando asi que el personal
de enfermeria esté preparado para enfrentar
los desafios de la atencion nefrolégica en un
entorno en constante evolucién.
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Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion en
el campo de la docencia como proceso de
actualizacién del personal de enfermeria
del servicio de Nefrologia en el Complejo
Hospitalario Arnulfo Arias Madrid, Panama,
se centran en la educacién superior y la
especializacion en enfermeria como areas
emergentes. A nivel internacional, diversos
estudios abordan la practica educativa en
este campo, destacando la necesidad de
una formacién continua que responda a
las demandas cambiantes del entorno de
atencion en salud.

Hernandez’ realizé un estudio descriptivo en
la Escuela de Enfermeria de la Universidad
de Costa Rica, analizando las practicas
docentes en relacion con el Proceso de
Enfermeria. Utilizando entrevistas a cuatro
docentes y un analisis de documentos, se
identific6 que, aunque existe un marco
de referencia para las intervenciones de
enfermeria, hay una falta de profundidad
en algunas etapas del proceso. El estudio
concluyé que se requiere una actualizacion
constante en la educacion de procesos de
enfermeria, resaltando la complejidad de la
practica educativay la necesidad de mejorar
la formacion del personal.

Por su parte, Pinto® propuso una accién
pedagbgica para promover la educacion
continua del personal de enfermeria en una
clinicadelVnivelenBogota.Suinvestigacion,
basada en un enfoque cualitativo y con la
participacién de 22 profesionales, revelé que
la educacién continua actual se centra mas
en las necesidades organizacionales que en
las del personal. Los métodos tradicionales
empleados no favorecen un aprendizaje
efectivo, lo que subraya la importancia de
adaptar la formaciéon a las necesidades
especificas de los enfermeros.

Bolafios? llevd a cabo una intervencion
educativa en bioseguridad para mejorar los
conocimientos del personal de enfermeria
en el servicio de emergencias del Hospital
de Emergencias José Casimiro Ulloa en Lima,
Perld. Su estudio cuantitativo, que incluyd
una poblacién de 50 enfermeros, demostro
que la educacién en bioseguridad es crucial

para la seguridad del personal y la calidad
de la atencidn al paciente. La intervencion
educativa result6 ser una iniciativa
significativa para elevar los estandares de
atencidén y seguridad en el entorno clinico.
Rojas'©explord lacompetenciainterpersonal
del docente de enfermeria y su influencia
en la formacion de los estudiantes en la
Universidad Nacional de Colombia.

A través de un enfoque cualitativo, se
observd que la transicion del estudiante
entre la incertidumbre relacional y la
sensibilidad interpersonal esta mediada por
elreconocimiento de cualidades compasivas
en un ambiente educativo reflexivo. Este
hallazgo resalta la importancia de la relacion
docente-estudiante en la formacion de
competencias interpersonales.

Finalmente, Franco!! evalué la eficiencia
del manejo de catéter venoso central en
una unidad de hemodialisis mediante una
intervencion educativa. Su investigacion
cuantitativa, que incluyé a 21 enfermeros,
subrayé la relevancia de la formacion
continua en el manejo de dispositivos
médicos, lo que es fundamental para
garantizar la calidad de la atencion al
paciente.

En conjunto, estos antecedentes muestran
una gran concordancia en la importancia de
la educacion continua, la capacitacion y el
mejoramiento del personal de enfermeria en
diversas areas. Esta base sélida puede servir
como fundamento para la investigacion
en el ambito de la docencia en Nefrologia,
destacando la necesidad de implementar
estrategias  educativas efectivas que
respondan a las exigencias del cuidado de
pacientes con enfermedades renales.

Metodologia

La metodologia cuantitativa fue empleada
en esta investigacién para evaluar el
impacto de la docencia en el desarrollo de
competencias profesionales del personal
de enfermeria del servicio de Nefrologia del
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid
en Panama. Segln Hernandez, Fernandez
y Baptista, "el diseno de investigacion
es un plan o estrategia que se desarrolla
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para obtener la informacién requerida en
una investigacion".'? Para recoger datos
sobre el aprendizaje logrado a través de
la docencia en aspectos relevantes para la
enfermeria nefrologica, se utilizo la escala
de Likert. Esta herramienta permitié a los
participantes expresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con afirmaciones relacionadas
con el aprendizaje obtenido.

La poblacion de la investigacion esta
compuesta por 30 enfermeros que trabajan
en la sala de Nefrologia del Complejo
Hospitalario Arnulfo Arias Madrid. Segln
Hernandez, Fernandez vy Baptista, "la
poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de
especificaciones,que puedenserestudiados
y sobre los que se pretende generalizar
los resultados".’3 La muestra utilizada en
este estudio es de 30 enfermeros, lo que
representa la totalidad de la poblacion en el
servicio de Nefrologia.

La variable independiente en este
caso es "la docencia como proceso de
actualizacién del personal de enfermeria
en la sala de Nefrologia", mientras que la
variable dependiente es "el desarrollo de
competencias profesionales en el Complejo
Hospitalario Arnulfo Arias Madrid, Panama".

Seglin Zafra Galvis, "la investigacion
correlacional se centra en el analisis de
la relacion entre dos o mas variables,
sin manipular ninguna de ellas".’> La
operacionalizacion de las variables se llevo
a cabo mediante la creacion de un cuadro
qgue muestra la conceptualizacion de la
variable, la dimension, los indicadores y los
items. Martinez sefala que "la investigacion
descriptiva utiliza criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o
el comportamiento de los fendmenos en
estudio”.1®

La validacion de la escala de Likert se realizé
a través de la evaluacion de la consistencia
interna, utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach. Un valor alto del alfa de Cronbach
(0,80) indica una mayor fiabilidad interna de
la escala. Hernandez, Fernandez y Baptista
afirman que "la validacién es un proceso
que busca determinar si un instrumento de

medida es capaz de medir lo que se supone
que mide".%/

Los procedimientos de recoleccién y analisis
de datos incluyeron la aplicacion de la
encuesta a los participantes seleccionados,
seguida de la codificacién de las respuestas
y el analisis descriptivo y correlacional
de los datos. Segin Carlos Sabino, "la
investigacion  descriptiva  proporciona
informacion sistematicay comparable con la
de otras fuentes".1®

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados
mas relevantes de la investigacion,
condensados en 7 tablas y graficos
cuidadosamente seleccionados de un total
de 22.Estaseleccidn serealiz6 considerando
su mayor contribucién a la comprension de
los objetivos del estudio y a la respuesta a
las preguntas de investigacion.

Tabla 1. Percepcion Global de la muestra.
Dimensién: competencias profesionales.
Indicador: Procedimiento.

ITEM 4 FRECUENCIA PORCENTAJE

¢Recibo el apoyo y la| Totalmente de 18 60%
formacién necesaria para |_acuerdo
cabo los | De acuerdo 3 10%

llevar a
procedimientos y protocolos
de enfermeria de nefrologia?

Ni de acuerdo ni en 3 10%
desacuerdo

En desacuerdo 3

10%

10%

Muy en desacuerdo 3

Total: 100%

Autor: Quintero (2023).

TEM 4.

70%
60%
50%
40%
30%
20% W PORCENTAIE

. N W = =

Totalmente de  De acuerdo  Nide acuerde En desacuerdo
acuerdo nien

Muy en
desacuerdo

desacuerdo

Figura 1. Distribucion porcentual de la muestra.
Dimensidn: competencias profesionales. Indicador:
Procedimiento.

Autor: Quintero (2023)
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Analisis de los Resultados deltabla 1y Figura
1

Indicador: ;Recibo el apoyo vy la
formacion necesaria para llevar a cabo los
procedimientos y protocolos de enfermeria
de nefrologia?

®Alta satisfaccion con el apoyo y la
formacion: Un significativo 60% de los
encuestados indic6 estar "totalmente de
acuerdo" con recibir el apoyo y la formacion
necesaria. Este alto porcentaje sugiere que,
en general, el personal de enfermeria se
siente bien respaldado y capacitado para
llevar a cabo sus tareas en nefrologia.

®Distribuciéon equitativa del desacuerdo:
El restante 40% de los encuestados se
distribuyd de manera equitativa entre las
categorias de "de acuerdo”, "ni de acuerdo
ni en desacuerdo", "en desacuerdo" y "muy
en desacuerdo”. Esto indica que, aunque
la mayoria esta satisfecha, existe un grupo
minoritario que percibe lagunas en el apoyo
o la formacion recibida.

resultados,

Basado en estos podemos

concluir que:

®El programa de formacién y apoyo al
personal de enfermeria en nefrologia es,
en general, efectivo. La alta proporcion de
encuestados que expresaron satisfaccion
sugiere que las iniciativas de capacitacion
y desarrollo profesional estan dando
resultados positivos.

®Existen areas de oportunidad: El hecho
de que un 40% de los encuestados no esté
totalmente de acuerdo indica que adn hay
margen de mejora en la provisién de apoyoy
formacion. Es necesario identificar las areas
especificas donde los enfermeros sienten
gue necesitan mas apoyo o capacitacion.

Analisis de los Resultados del tabla 2 y figura
2

Indicador: ;Me siento seguroy competente a
la hora de llevar a cabo los procedimientos y
protocolos de enfermeria de nefrologia?

®Alta de

percepcion seguridad vy

competencia: Un considerable 90% de los
encuestados (sumando "Totalmente de
acuerdo" y "De acuerdo") expresd sentirse
seguro y competente al llevar a cabo los
procedimientos y protocolos de enfermeria
en nefrologia. Esto indica un alto nivel de
confianza en sus habilidades por parte del
personal de enfermeria.

®Minoriacondudas: Un pequefo porcentaje
(aproximadamente 10%) de los encuestados
manifesté cierta inseguridad o falta de
competencia, ya sea al no estar del todo de
acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion.
Basado en estos resultados, podemos
concluir que:

®La formacion recibida ha sido efectiva
en gran medida: El alto porcentaje de
encuestados que se sienten seguros y
competentes sugiere que los programas
de capacitacion y desarrollo profesional
estan logrando su objetivo de dotar al
personal de enfermeria de las habilidades
necesarias para desempenar sus funciones
en nefrologia.

®Existe un margen de mejora: Aunque
la mayoria de los enfermeros se sienten
seguros, el hecho de que un pequefo
porcentaje exprese dudas indica que adn
hay areas donde se podrian reforzar los
conocimientos y habilidades.

Tabla 2. Percepcion Global de la muestra.
Dimension:  aprendizajes que se logran
a través de la docencia en el desarrollo
de competencias de las enfermeras (o0s).
Indicador: Competenciasy protocolos.

[TEM 6 FRECUENCIA PORCENTAJE
iMe siento seguro y| Totalmente de | 9 30%
competente a la hora de llevar |_acuerdo
a cabo los procedimientos y | De acuerdo 18 60%
protocolos de enfermeria d& e erdo i en | 2 | 6.6666667%
nefrologia? desacuerdo
En desacuerdo 1| 3.33333333%
Muy en desacuerdo 0%
Total: 30 100%

Autor: Quintero (2023).
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iTEM 6

70%

60%

50%

30%
W PORCENTAIE

20%

10%

o | —

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdo
acuerdo nien
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Figura 2. Distribucion porcentual de la muestra.
Dimensién: aprendizajes que se logran a través
de la docencia en el desarrollo de competencias
de las enfermeras (0s). Indicador: Competencias y
protocolos.

Autor: Quintero (2023).

Tabla 3. Percepcion Global de la muestra.
Dimension:  aprendizajes que se logran
a través de la docencia en el desarrollo
de competencias de las enfermeras (0s).

Indicador: Formacién y procedimiento de
protocolo.
ITEM 8 FRECUENCIA PORCENTAJE
Recibo la  actualizacién | Totalmente de | 15 50%
necesaria por medio de un |_acuerdo
De acuerdo 6 20%

enfermero docente para llevar
a cabo los procedimientos y
protocolos de enfermeria de
nefrologia.

Ni de acuerdo ni en 5 16.6666667 %
desacuerdo

En desacuerdo 2

6.66666667 %

Muy en desacuerdo 2 6.66666667%

Total: 100%

Autor: Quintero (2023).

iTEM 8.

650%

50% -
20% |
0% -

W PORCENTAIE
20% |
N I
0% - . L

Totaimente de  De acuerdo  Nide acu
acuerdo

erdo En desacuerdo Muy en
desacuerdo

desa:ue rdo

Figura 3. Distribucion porcentual de la muestra.
Dimensién: aprendizajes que se logran a través
de la docencia en el desarrollo de competencias
de las enfermeras (0s). Indicador: Competencias y
protocolos.

Autor: Quintero (2023).

Analisis de los Resultados del tabla 3y figura
3

Indicador: ;Recibo laactualizaciéon necesaria
por medio de un enfermero docente para
llevara cabo los procedimientosy protocolos
de enfermeria de nefrologia?

®Alta percepcion de actualizacién: Un 50%
de los encuestados indicé estar "totalmente
de acuerdo" y un 20% "de acuerdo" con
recibir la actualizacién necesaria por parte
de un enfermero docente. Esto sugiere
que una importante mayoria percibe que
la formacién impartida por un enfermero
docente es adecuada para el desarrollo de
sus competencias.

®Margen de mejora: Sin embargo, un33.33%
de los encuestados (sumando las categorias
de "ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
"en desacuerdo" y "muy en desacuerdo")
considera que la actualizacion recibida a
través de un enfermero docente podria ser
mejor.

Basados en estos resultados,
concluir que:

podemos

enfermero docente es
valorada: La mayoria del personal de
enfermeria considera que la formacion
impartida por un enfermero docente es
importante y necesaria para el desarrollo de
sus competencias.

®La figura del

®Existen areas de oportunidad: A pesar
de la valoracion positiva, un porcentaje
significativo de los encuestados considera
que la actualizacién recibida podria ser
mas completa o estar mejor adaptada a sus
necesidades.

Analisis de los Resultados del tabla 4 y figura

4
Indicador: ;Considero que los
procedimientos y protocolos de enfermeria
de nefrologia son efectivos para brindar
una atencion de calidad a los pacientes con
enfermedades renales?

®Alta percepcion de efectividad: Un 70% de
los encuestados (sumando "Totalmente de
acuerdo"y "De acuerdo") considera que los
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procedimientos y protocolos de enfermeria
en nefrologia son efectivos para brindar
una atencién de calidad. Esto indica una
alta valoracion de las herramientas y guias
utilizadas en la practica clinica.

®Margen de mejora: Sin embargo, un 30%
de los encuestados (sumando las categorias
de "ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
"en desacuerdo" y "muy en desacuerdo")
considera que los procedimientos vy
protocolos podrian ser mejorados para
garantizar una atencién de mayor calidad.
Basados en estos resultados, podemos
concluir que:

®Los procedimientos y protocolos en
nefrologia son percibidos como efectivos:
La mayoria del personal de enfermeria
considera que las herramientas y guias que
utilizan en su practica diaria contribuyen
a brindar una atencién de calidad a los
pacientes.

®Existen areas de oportunidad: A pesar
de la valoraci6on positiva, un porcentaje
significativo de los encuestados considera
que los procedimientosy protocolos podrian
ser mejorados. Esto sugiere que aln hay
margen para optimizar las practicas clinicas.

Tabla 4. Percepcion Global de la muestra.
Dimension:  aprendizajes que se logran
a través de la docencia en el desarrollo
de competencias de las enfermeras (os).
Indicador: Origenes de las competencias, y
los protocolos.

ITEM 9 FRECUENCIA PORCENTAJE
iConsidero  que  los | Tofalmente de | 15 50%
procedimientos y protocolos |_acuerdo
de enfermeria de nefrologia | De acuerdo 6 20%
son efeCt_'Yos parg o] Ni de acuerdo ni en | 3 10%
una atencion de calidad alos | 4o erdo
pacientes con enfermedades | £, desacuerdo 3 10%
renales?

Muy en desacuerdo 3 10%
Total: 30 100%

Autor: Quintero (2023).

TEM 9

30%

40%

30%

20% W PORCENTAJE
10% I

o H N N

Totalmente de  De acuerde Nideacuerde Endesacuerde  Muyen
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 4. Distribucién porcentual de la muestra.
Dimensién: aprendizajes que se logran a través
de la docencia en el desarrollo de competencias
de las enfermeras (0s). Indicador: Competencias y
protocolos.

Tabla 5. Percepcion Global de la muestra.
Dimension:  aprendizajes que se logran
a través de la docencia en el desarrollo
de competencias de las enfermeras (o0s).
Indicador: Origenes de las competencias, y
los protocolos.

ITEM 10 FRECUENCIA PORCENTAJE

Me siento seguro y| Totalmente de | 21 70%
competente  cuando  me |_acuerdo
comunico con los pacientes y | De acuerdo 9 30%
sus famllllas en la sala de Mmool o %
nefrologia. desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total: 30 100%

Autor: Quintero (2023).

TEM 10

70%
50%

s0%

a0%

30% M PORCENTAIE
20%

10% I

0%

Totalmente de  De acuerdo  Mideacuerdo Endesacuerdo Muyen
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 5. Distribucién porcentual de la muestra.
Dimensién: aprendizajes que se logran a través
de la docencia en el desarrollo de competencias
de las enfermeras (0s). Indicador: Competencias y
protocolos.

Autor: Quintero (2023).
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Analisis de los Resultados del tabla 5y figura
5

Indicador: ;Me siento seguro y competente
cuando me comunico con los pacientes y
sus familias en la sala de nefrologia?

®Alta percepcion de seguridad vy
competencia: Un 70% de los encuestados
indic6 sentirse "totalmente de acuerdo” con
sentirse seguroy competente al comunicarse
con pacientes y sus familias. Esto indica un
alto nivel de confianza en sus habilidades
comunicativas por parte del personal de
enfermeria.

®Minoria con dudas: Un 30% de los
encuestados expres6 "estar de acuerdo”, lo
gue sugiere que aunque se sienten seguros,
podrian percibir algunas areas de mejora en
sus habilidades comunicativas.

Basados en estos resultados, podemos
concluir que:

®Llas habilidades comunicativas del
personal de enfermeria son valoradas:
La mayoria del personal de enfermeria se
siente seguro y competente al comunicarse
con pacientes y sus familias, lo cual es
fundamental para establecer una buena
relacién terapéutica y brindar una atencién
centrada en el paciente.

®Existen areas de oportunidad: Aunque
la mayoria de los enfermeros se sienten
seguros, el hecho de que un 30% exprese
"estar de acuerdo" indica que aldn hay
margen para mejorar las habilidades
comunicativas de algunos profesionales.

Analisis de los Resultados deltabla 6 y figura
6

Indicador: ;Los pacientes y sus familias
se sienten comodos y satisfechos con la
comunicacién y empatia que brindo por mis
conocimientos en la sala de nefrologia?

®Alta percepcion de satisfaccién: Un 90%
de los encuestados (sumando "Totalmente
de acuerdo" y "De acuerdo") considera
gue los pacientes y sus familias se sienten
comodos y satisfechos con su comunicacion
y empatia. Esto indica un alto nivel de

percepcién de la calidad de la relacion
interpersonal establecida con los pacientes
y sus familias.

®Minoria con dudas: Un 10% de los
encuestados expresé "en desacuerdo”
con la afirmacién, sugiriendo que existe
un pequefio grupo que percibe que podria
mejorar su comunicacién y empatia.

Basados en estos resultados, podemos
concluir que:

®La comunicacion y empatia del personal
de enfermeria son valoradas: La mayoria
del personal de enfermeria percibe que
sus habilidades comunicativas y empaticas
contribuyen ala satisfaccion de los pacientes
y sus familias.

®Existen areas de oportunidad: Aunque
la mayoria de los enfermeros se sienten
seguros, el hecho de que un 10% exprese
desacuerdo indica que aln hay margen
para mejorar la comunicacion y empatia en
algunos casos.

Tabla 6. Percepcion Global de la muestra.
Dimension: los recursos didacticos
utilizados en la docencia para el aumento
de las competencias de las enfermeras.
Indicador: Aprendizaje para adulto, basado
en competencias.

iTEM 13 FRECUENCIA PORCENTAJE

¢ Los pacientes y sus familias | Totalmente de | 18 60%
se sienten cémodos | acuerdo
satisfechos con la| De acuerdo 9 30%
comunicacién y empatia que M man I @ %
brindo por mis conocimientos | jocarerdo
en la sala de nefrologia?. En desacuerdo 3 10%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total: 30 100%

Autor: Quintero (2023).

Analisis de los Resultados deltabla 7y figura
7

Indicador: ;Recibo el apoyo y la formacion
actual necesarios para llevar a cabo la
prevencion de infecciones y el control de
calidad en la planta de nefrologia, por
docentes enfermeros?
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iTEM 13

0%

60%

50%

40%

30%

W PORCENTAIE

20%
10%
ol | | M

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo Endesacuerdo  Muyen

acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 6. Distribucion porcentual de la muestra.
Dimension: los recursos didacticos utilizados en la
docencia para el aumento de las competencias de
las enfermeras. Indicador: Aprendizaje para adulto,

basado en competencias.

Autor: Quintero (2023).

®Baja percepcion de apoyo y formacion:
Un significativo 50% de los encuestados
(sumando "En desacuerdo" y "Muy en
desacuerdo") indic6 no recibir el apoyo y
la formaciéon necesarios para llevar a cabo
la prevencion de infecciones y el control
de calidad. Esto sugiere una importante
brecha en la capacitacion del personal de
enfermeria en estas areas cruciales.

®Distribucién equitativa de las demas
respuestas: El restante 50% de los
encuestados se distribuyd de manera
mas equitativa entre las categorias de
"Totalmente de acuerdo", "De acuerdo" y "Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto indica
que existe una diversidad de opiniones
respecto a la suficiencia de la formacion
recibida.

Basados en estos resultados, podemos
concluir que:

®Existe una necesidad urgente de mejorar
la formacién en prevenciéon de infecciones
y control de calidad: La alta proporcién de

Conclusiones

encuestados que expresaron no recibir el
apoyo y la formacién necesarios indica que
esta area requiere una atencion especial.

®La formacion actual no es suficiente: Los
resultados sugieren que los programas de
formacion existentes no estan cubriendo las
necesidades del personal de enfermeria en
cuanto a prevencion de infecciones y control
de calidad.

Tabla 7. Percepcion Global de la muestra.
Dimensidn: Deteccion el desarrollo de
competencias profesionales. Indicador:
Importancia de la educacion area de

enfermeria.
iTEM 23 FRECUENCIA PORCENTAJE

iRecibo el apoyo y la| Totalmente de 6 20%
formacién actual necesarios | _acuerdo
para llevar a cabo la| Deacuerdo 3 10%
prevencion de.a infecciones y el W o el i & 5 20%
control de calidad en la planta | josacuerdo
de nefrologia, por docentes [ Ep desacuerdo 9 30%
enfermeros?.

Muy en desacuerdo 6 20%

Total: 100%

Autor: Quintero (2023).

TEM 23

3%
30%
5%

0%
15%
10% B PORCENTAIE
5%
0%

Totalmente de  De acuerdo  Mideacuerdo Endesacuerdo  Muyen
desacuerdo

acuerdo nien
desacuerdo

Figura 7. Distribucién porcentual de la muestra.
Dimensién: Deteccion el desarrollo de competencias
profesionales. Indicador: Importancia de la educacion
area de enfermerfa.

Autor: Quintero (2023).

Los resultados de la encuesta revelan una percepcién general positiva sobre la calidad de la
atencion de enfermeria en el area de nefrologia. El personal de enfermeria se siente en su
mayoria seguro y competente al realizar sus funciones, y considera que los procedimientos
y protocolos utilizados son efectivos. Asimismo, valoran la importancia de la formaci6n

continuay la figura del enfermero docente.

Sin embargo, se identificaron algunas areas de mejora, como la necesidad de fortalecer
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la formacién en prevencion de infecciones y control de calidad, asi como de optimizar la
comunicacién y empatia en ciertos casos.

Los resultados destacan la importancia de la comunicacion efectiva con los pacientesy sus
familias. La mayoria del personal de enfermeria percibe que sus habilidades comunicativas
contribuyen a la satisfaccion de los pacientes. No obstante, se identificé la necesidad de
seguir desarrollando estas habilidades para garantizar una atencién centrada en el paciente
y mejorar la experiencia de los usuarios del servicio. Ademas, los resultados subrayan la
importancia de contar con el apoyo y la formacién adecuados para llevar a cabo las tareas
de prevencion de infecciones y control de calidad.

Los resultados de la encuesta proporcionan unavision general positiva sobre la calidad de la
atencion de enfermeria en nefrologia, pero también identifican areas de mejora que deben
abordarse para garantizar una atencion de excelencia. Es fundamental continuar invirtiendo
en la formacion del personal de enfermeria, fomentar la comunicacion efectiva y fortalecer
las medidas de prevencién de infecciones y control de calidad.

Al tener estos resultados se generd esta propuesta:

Actualizacion y Desarrollo del Rol del Enfermero Docente Capacitador en la
Titulo Sala de Nefrologia

Disefar y desarrollar programas de educacion y formacién del personal de
enfermeria en la especialidad de nefrologia, utilizando metodologias activas y
Objetivo General herramientas de comunicacion eficaces.

1. Promover el liderazgo y la autonomia del personal de enfermeria para
mejorar la organizacion del trabajo y la eficiencia en la prestacion de los
servicios de enfermeria en la planta de nefrologia.

2. Promover la formacioén integral de los futuros profesionales sanitarios en la
especialidad de nefrologia, colaborando en la labor docente y los programas
de investigacion del servicio.

3. Desarrollar habilidades de liderazgo en el personal de enfermeria para
mejorar la calidad de atencién a los pacientes con enfermedades renales.

4. Fomentar la comunicacion efectiva entre el personal de enfermeria y los
pacientes con enfermedades renales, promoviendo la empatia y la

Objetivos Especificos comprension de las necesidades del paciente.

- Utilizacion de metodologias activas como talleres practicos, simulaciones clinicas,
discusiones en grupo, conferencias interactivas, estudios de casos y practicas
clinicas supervisadas.

- Utilizacion de herramientas de comunicacion eficaces como sesiones interactivas
en linea, foros de discusion, plataformas en linea para compartir materiales
Metodologia educativos y realizar evaluaciones.

Poblaciéon Destinataria [Enfermeros que trabajan en la sala de nefrologia.
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El programa tendra una duracion de ocho (8) semanas, con una intervencion
Duracién y Horarios educativa semanal de cinco (5) horas y veinte (20) minutos de descanso.

1. Competencias profesionales en la sala de nefrologia.

2. Incentivar al enfermero en el rol docente; el liderazgo y la autonomia.

3. Prevencion de Infecciones y protocolos de nefrologia; la formacion integral
de los futuros profesionales sanitarios en la especialidad de nefrologia.

Médulos Instruccionales 4. Liderazgo con los pacientes con enfermedades renales; comunicacion

de Aprendizaje efectiva, la empatia y la comprensién de las necesidades del paciente.

- Personal capacitado en metodologias activas y herramientas de comunicacion
eficaces.

- Materiales educativos y recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo del
Recursos programa.

- Evaluacion continua del programa para asegurar su efectividad y realizar ajustes
necesarios.

- Evaluacion final del programa para determinar el impacto en la calidad de
Evaluacion atencion a los pacientes con enfermedades renales.

La investigacion realizada en la sala de Nefrologia del Complejo Hospitalario Arnulfo Arias
Madrid ha demostrado que la docencia es un proceso efectivo para la actualizacién de
conocimientosy habilidades del personal de enfermeria. Los resultados indican que un 90%
de los encuestados considera que los procedimientosy protocolos especificos de enfermeria
nefrolégica son claros y comprensibles, lo que contribuye a su confianza y competencia en
la practica diaria.

A pesar de la percepcidn positiva general sobre la formacién recibida, se identificé la
necesidad de mejorar en areas especificas, como el manejo de situaciones clinicas
complejas, la administracion de medicamentos y terapias, asi como el desarrollo de
habilidades de liderazgo y afrontamiento. Esto sugiere que, aunque la docencia actual es
efectiva, hay oportunidades para enriquecer el proceso formativo y abordar las areas de
mejora senaladas por el personal.

En términos de satisfaccion, la mayoria de los encuestados expresd que la docencia tiene
un impacto positivo en la calidad de atencién brindada a los pacientes, lo que refuerza la
importancia de continuar con estas iniciativas educativas.
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En resumen, la hipdtesis planteada se sostiene: la docencia en la sala de Nefrologia no solo
actualiza el conocimiento y las habilidades del personal de enfermeria, sino que también
contribuye al desarrollo de competencias profesionales y mejora la calidad de atencidn al
paciente. Se recomienda seguir implementando y ajustando los programas de formacion
para maximizar su efectividad y responder a las necesidades del personal.

Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas apuntan a fortalecer significativamente la practica de la
enfermeria nefrolégica a través de diversas estrategias. Estas incluyen:

®Fortalecimiento de la formacion: Se propone un enfoque en la educacién continua,
actualizacién constante de conocimientos y desarrollo de habilidades especificas para la
atencion de pacientes renales.

®Fomento de la comunicacion y el liderazgo: Se busca mejorar la comunicacién entre el
equipo de salud y los pacientes, asi como fortalecer el liderazgo del personal de enfermeria
para impulsar cambios positivos.

®O0ptimizacion de procesos y protocolos: Se plantea la necesidad de revisar y actualizar
periddicamente los protocolos de enfermeria para garantizar la mejor atencién posible.

®Desarrollo de habilidades personales: Se destaca laimportancia de desarrollarhabilidades
de afrontamiento, comunicaciény resolucion de problemas en el personal de enfermeria.

®Promocidn de la colaboracidn: Se enfatiza la necesidad de trabajar en equipo con otros
profesionales de la salud para brindar una atencién integral al paciente.

®Evaluacion y mejora continua: Se propone establecer un sistema de evaluacién vy
retroalimentacion para garantizar el crecimiento profesional y la mejora continua de la
calidad de la atencion.
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