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La integración de la inteligencia artificial en la práctica clínica de la odontología no es una 

práctica reciente (1). Desde hace más de una década, diversos software impulsados por la 

inteligencia artificial se han usado en el análisis imagenológico aplicado al diagnóstico y la 

planificación terapéutica (2,3). Sin embargo, la irrupción reciente de la inteligencia artificial 

generativa (IAG) y los modelos de lenguaje a gran escala han diversificado tales aplicaciones. 

Se han desarrollado numerosos chatbots comerciales, tales como ChatGPT, Gemini, Copilot, 

Perplexity, o modelos de lenguaje basados en GPT-4, los cuales están experimentando un 

crecimiento exponencial en el sector salud con el fin de optimizar el análisis de datos y 

facilitar la toma de decisiones clínicas. Estos tienen usos potenciales, tales como la asistencia 

diagnóstica, la estructuración de registros clínicos y la provisión de recomendaciones 

fundamentadas en guías de consenso. Estas herramientas resultan cruciales ante la creciente 

complejidad de los procedimientos odontológicos (4,5).  

Esta transición plantea una serie de interrogantes que deberán responderse antes de incluir 

los chatbots de IAG en la práctica clínica odontológica: ¿Es posible delegar, aun de forma 
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asistida, el juicio diagnóstico del clínico a sistemas que priorizan las probabilidades sobre la 

validación clínica rigurosa (6)? ¿Para cuáles procedimientos clínicos podrían estos sistemas 

ofrecer un soporte fiable sin comprometer la seguridad del paciente ante la opacidad 

intrínseca de sus procesos de inferencia (7)? ¿Existe suficiente evidencia sobre la precisión 

diagnóstica de estas plataformas en la interpretación de patologías orales complejas para 

justificar su implementación en el flujo de trabajo rutinario o hay todavía altos niveles de 

riesgo de sesgo clínico (8)? ¿Qué aspectos clínicos y tecnológicos habría que tomar en cuenta 

antes de validar su integración en la práctica diaria (9,10)?  

Este debate es, por tanto, inaplazable, dado que la eficacia práctica y la precisión diagnóstica 

de estas herramientas aún carecen de la validación empírica necesaria para respaldar su 

aplicación autónoma en la clínica o la docencia (11). Resulta imperativo establecer 

protocolos de validación estandarizados y marcos regulatorios que mitiguen la variabilidad 

inherente a estas arquitecturas para garantizar la seguridad del paciente antes de cualquier 

adopción masiva (12,13).  

hasta el momento, no se dispone de evidencia científica suficiente para sustentar una 

transición desde el soporte experimental hacia la integración diagnóstica rutinaria, sigue 

habiendo un alto riesgo de diagnósticos erróneos y tratamientos innecesarios (14). La 

evidencia disponible sugiere que los estudios de precisión diagnóstica son insuficientes y de 

baja calidad (15). Los hallazgos de los escasos estudios revelan controversias. Se ha 

observado que fenómenos como las "alucinaciones" de la IAG, la baja precisión y la baja 

concordancia representan obstáculos críticos para su implementación segura (16). Además, 

la opacidad algorítmica y la ausencia de una comprensión de la patofisiología en el ámbito 

odontológico y la complejidad de la disciplina limita, hasta el momento, su utilidad en 

escenarios donde se requiere un juicio clínico crítico integral (17,18).  

Adicionalmente, el creciente número de chatbots de IAG disponibles ha fomentado una 

adopción prematura que a menudo ignora la falta de transparencia en sus metodologías de 

entrenamiento y los riesgos inherentes de sesgo en los conjuntos de datos. Estos elementos 

pueden comprometer seriamente la equidad en la atención al paciente (19,20). Por 

consiguiente, la evaluación de estos sistemas debe trascender el mero desempeño técnico y 

garantizar que el juicio clínico humano permanezca como el eje central frente a las 

limitaciones de generalización y la dependencia de los datos de entrenamiento (21).  

En este sentido, la comunidad odontológica debería enfocarse en abordar el uso de las 

tecnologías digitales basadas en la inteligencia artificial como un recurso complementario y 

no como un sustituto del criterio del clínico (22). A medida que estas tecnologías se integran 

en los flujos de trabajo, es necesario que los especialistas evalúen críticamente si la opacidad 

algorítmica y los sesgos en los datos de entrenamiento pueden comprometer la seguridad del 

paciente y la integridad diagnóstica (23,24). En este sentido, la responsabilidad final ante 
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cualquier error de diagnóstico o planificación debe recaer ineludiblemente en el clínico, quien 

debe ejercer una supervisión activa para mitigar el riesgo de sesgo de automatización o 

anclaje diagnóstico (25). Por tanto, resulta indispensable fomentar una alfabetización digital 

avanzada que capacite al odontólogo para discernir cuándo la asistencia algorítmica debe ser 

cuestionada en lugar de aceptada acríticamente (26).  

Este escenario exige que los chatbots sean usados como herramientas complementarias  que 

aprovechen la experiencia humana en lugar de intentar suplantarla; se requiere identificar y 

analizar sus limitaciones actuales en áreas críticas como el análisis y la interpretación de 

datos imagenológicos contextos clínicos complejos (27,28).  

Para superar estas potenciales limitaciones, la colaboración estrecha entre desarrolladores y 

clínicos resulta, por tanto, una condición indispensable. Con base en los acuerdos, se podrá 

diseñar aplicaciones que integren con éxito las realidades clínicas y superen el vacío existente 

entre el desempeño técnico y su aplicabilidad en el entorno real (29). Asimismo, es 

fundamental que la comunidad clínica exija una mayor transparencia en los procesos de 

desarrollo de estos programas; estos deben incluir marcos regulatorios que ofrezcan 

explicaciones claras y sencillas de cómo y por qué toma una decisión, de modo que se superen 

los sesgos inherentes a los datos de entrenamiento (30,31).  

Además, se requiere más investigación clínica de la calidad de la información generada, 

enfocada en la robustez diagnóstica y en la validación clínica interdisciplinaria frente a la 

diversidad de perfiles de pacientes (32). En tal sentido, es necesario implementar marcos 

éticos que regulen la privacidad de los datos, dado que las historias clínicas odontológicas 

tienen una naturaleza altamente sensible que requiere estándares estrictos de seguridad para 

mantener la privacidad (33,34). En última instancia, el desarrollo de directrices regulatorias 

claras es fundamental para garantizar que el uso de estas tecnologías no comprometa la 

autonomía, la privacidad de los datos del paciente ni la responsabilidad legal del odontólogo 

(35,36).  

Por último y no menos importante, es necesario que las universidades y los centros de 

formación incorporen la alfabetización en IAG dentro de sus currículos, para capacitar a los 

futuros profesionales para evaluar críticamente estas herramientas y sus resultados, reconocer 

los desafíos éticos que supone una práctica odontológica cada vez más digitalizada (37). Esta 

formación integral debe priorizar el conocimiento de los algoritmos básicos y sus 

limitaciones y asegurar que los odontólogos mantengan una supervisión ética frente a la 

automatización (38,39).  

En conclusión, la viabilidad del uso de los chatbots de IAG en odontología depende de la 

capacidad del clínico para reconocer que las tecnologías digitales deben subordinarse al 

criterio clínico y estar siempre supeditadas a marcos regulatorios estrictos y al 
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consentimiento informado del paciente (40,41). La verdadera madurez tecnológica en la 

profesión odontológica se medirá por la destreza del clínico para integrar estas herramientas 

sin comprometer el pensamiento crítico ni la responsabilidad ética en la atención al paciente 

más que por la velocidad de su adopción en la práctica clínica (42,43). La integración 

armoniosa y exitosa de  la inteligencia artificial generativa en la práctica clínica odontológica 

reclama una colaboración interdisciplinaria constante entre clínicos, ingenieros y 

especialistas en ética para desarrollar estándares de evaluación que aseguren la seguridad del 

paciente y la eficacia terapéutica en entornos reales (44). Solo mediante un enfoque integral, 

que asegure que la IAG sea una herramienta para la práctica responsable, y una validación 

rigurosa se podrá transformar los potenciales beneficios en mejoras clínicos tangibles 

(45,46). Sin embargo, como lo sugiere la evidencia científica disponible hasta el momento,  

se requiere más investigación clínica para validar el uso responsable, ético y efectivo de los 

chatbots de IAG en la práctica odontológica. 
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